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APRESENTAGAO

Ola,
Seja bem-vindo (a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher a Tokio Marine.

Apresentamos de forma simples as Condigbes Gerais do seu seguro Residencial, que estabelecem as normas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condigdes correspondentes as coberturas aqui
previstas, discriminadas e contratadas pelo Segurado especificadas na Apolice/demonstrativo de coberturas,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢des Gerais, seréo aplicadas as leis e normas que
regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o0 Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas
Condigdes Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condigdes Gerais.
INFORMAGOES PRELIMINARES

. Aaceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
IIl. O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagéo por parte da Susep;
lll. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br;
Acesse a plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados:
www.consumidor.gov.br
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda
e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua manifestagéo,
atuando em conformidade com a regulamentagao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos
canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulério eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br). O
atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui- disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC: 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0800 31 TOKIO (0800 318 6546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

Este seguro € garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A - CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Produto Residencial Premiado
Processo SUSEP N°. 15414.100910/2004-39 - Versao Margo/2026

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information


file://///fsmatriz.tokiomarine.com.br/deptos05$/2117_RISCOS_DIVERSOS_MASSIFICADOS/02_WORK/MANUAIS/1%20-%20MANUAL%20DO%20SEGURADO/Residência/2023/AppData/Local/Microsoft/AppData/Roaming/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/E108466/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/E108315/Downloads/www.tokiomarine.com.br
file:///C:/Users/e109538/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/02.%20fevereiro/2-%20Atuária/www.consumidor.gov.br
file:///C:/Users/e109538/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/AppData/Local/Microsoft/AppData/Roaming/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/E108466/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/E108466/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9QL3FN2R/www.tokiomarine.com.br/atendimento

DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicagao gratuito criado exclusivamente para
receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as ligagbes ndo séo rastreadas,
garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine € muito importante. Isso porque,
segundo estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagdes de sinistros, contribuindo
para o0 aumento significativo dos precos e afetando diretamente o segurado. Dessa forma, os corretores, prestadores
de servigos e seguradoras também s&o atingidos, ja que 0s seguros mais caros fazem com que haja uma queda em
sua comercializagao e menor utilizag&o dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é uma
pratica ilicita e esta prevista no artigo 171 do Cédigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de recluséo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragdo é fundamental para garantir mais transparéncia nos processos, além de
tranquilidade e beneficios para vocé.

Faga a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de indeniza¢ao aos Segurados por prejuizos decorrentes de eventos cobertos pelas
garantias contratadas ocorridos durante a vigéncia da apdlice, até o Limite Maximo de Indenizag¢do contratado,
descrito na Apolice/Demonstrativo de Coberturas.

2. LOCAL DE RISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ou conteldo da residéncia, garantindo somente a residéncia
especificada na apolice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo segurado, ndo permitindo a contratacao de
mais de uma residéncia na mesma apoélice, mesmo que haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco
(prédiol terreno).

3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS

As condigdes desse seguro aplicam-se a Residéncias construidas em alvenaria ou madeira, ambas com
telhado/cobertura de material incombustivel.

3.1 Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com trés ou mais
pavimentos, multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para a residéncia deve ser através de
uma area comum compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores.

Observagao: Estao compreendidos os depdsitos pertencentes a unidade residencial desde que nao
compartilhadas com terceiros e devidamente demarcadas no mesmo enderego da unidade residencial.

3.2 Casa: Imovel, destinado a moradia particular, térreo ou sobrados com as construgdes realizadas uma ao lado da
outra (geminada ou n&o) e construgdes realizadas uma em cima da outra com entradas independentes.

3.3 Casa em Condominio: Imdvel destinado a8 moradia habitual, habitual com atividade remunerada ou veraneio,
localizada dentro de condominio fechado devidamente constituido.

3.4 Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso. A existéncia de
protegcoes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis pelo imével (caseiro),
nao descaracteriza a classificagao da residéncia de veraneio. Além do imdvel principal estaréo garantidos o
prédio e respectivas instalagdes elétricas e hidraulicas das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro,
ediculas, saldo de festa e casa de maquinas, desde que integralmente construidas em alvenaria e nao destinadas
a atividade comercial ou produtiva.

3.5 Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva, ou seja, que é habitada
regularmente, aquele de uso diario e permanente. Para iméveis que estiverem desabitados ou desocupados por
um periodo acima de 30 (trinta) dias estardo garantidos apenas e somente os danos causados a estrutura do
imovel.

3.6 Iméveis Rurais: Residéncias localizadas em chécaras e sitios. Além do imdvel principal, estardo garantidos o
prédio e respectivas instalagbes elétricas e hidraulicas das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro,
galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que integralmente
construidas em alvenaria. Se o imdvel segurado possuir atividades agropecuérias, para fins comerciais e/ou
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produtivos, a estrutura destas dependéncias, os equipamentos ou quaisquer bens relacionados a atividade
comercial, inclusive o conteudo deste local, néo estarao cobertos pelo seguro.

Caso possua atividade comercial amparada dentro das atividades comerciais desta Condi¢do Geral e contratado
como Habitual com Atividade Remunerada, tera amparo a estrutura, seu conteudo e suas dependéncias, conforme
descrito na clausula Imovel Habitual com Atividade Remunerada.

3.7 Co-living / Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartihamento de moradia, ocupada por pessoas
desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum. Nesse tipo de moradia existe a possibilidade de
alugar um quarto e partilhar as areas comuns da residéncia, inclusive todas as despesas estdo inclusas no aluguel
e ndo sendo obrigatdria a presenga do proprietario do imdvel.

Em se tratando de Co-living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos os bens (conteudo) pertencentes
ao imével segurado e especificado no contrato de locagéo. Desde que disponha de verba suficiente e se
for de vontade do proprietario do imével, serdo indenizados também os bens do locatério (inquilino) que
residam no imével segurado.

3.8 Republica: Se limita a moradia de estudantes, podendo contar com a presenga do proprietario do imdvel.

3.9 Conteudo: Os bens existentes no imovel Segurado pertencentes ao proprietario e aos moradores do imével, ou
seja, moveis, aparelhos eletroeletrnicos, utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imével
locado, cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens (contetdo) desde que estejam
especificados no contrato de locagao, que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietario do imével,
respeitando o limite maximo de indenizacao especificado na apélice.

3.10  Prédio: consideramos estrutura do imovel tudo que faga parte integrante da construgéo da unidade e/ou como
foi entregue pela construtora (em caso de sinistro sera considerado indenizagao a valor de novo), incluindo as
portas, janelas, e instalagdes individuais de energia (elétrica) e agua (hidraulica). Quando se tratar de imoveis tipo
casa estardo cobertos também escadas externas, telhados, portdes, muros, cercas, garagens, elevadores*
pertencentes ao imével segurado, anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de
hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servigos domésticos, instalagoes
elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, &gua ou gas, assim como tudo
aquilo que componha a construgdo do imével, desde que integralmente construidas em alvenaria e/ou de
material incombustivel. Quaisquer melhorias no imével realizadas pelo Segurado, em caso de sinistro
sera considerado indenizagao pelo formato que ele contratou o seu seguro (Com ou Sem depreciagao).

(*) Estarao cobertos apenas elevadores instalados dentro dos imdveis residenciais e estarao sujeitos a
depreciacao, conforme tabela mencionada no item ‘LIQUIDACAO DE SINISTRO’, exceto se contratado o seguro
sem depreciacao.

3.11  Imdvel habitual com atividade remunerada: ¢ destinado Unica e exclusivamente aos profissionais liberais,
auténomos e MEI - Empreendedor Individual que exercem a sua atividade profissional na Residéncia Segurada.

I. Conteudo: Garante os prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos, utensilios e moveis do escritorio
elou comércio de propriedade dos moradores existentes no local segurado. Estando amparado
exclusivamente nas seguintes coberturas:

a. Incéndio, Queda De Raio, Explosao, Fumaga e Queda de Aeronaves
b. Danos Elétricos
¢. Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, Granizo
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d. Roubo e Subtragdo de bens com Arrombamento

Se o local de risco possuir area destinada a comércio/atividade comercial locada a terceiros, nao havera
amparo aos bens profissionais utilizados nesta atividade remunerada/comércio/atividade profissional.

Quando contratada a forma de ocupacéo habitual com atividade remunerada, fica nula, na integra, a clausula
BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO, alineas b) e c) para os bens exclusivamente de uso profissional/
comercial, exceto no que tange a regra de depreciagao do bem.

Em caso de eventual sinistro, se identificado qualquer tipo de atividade profissional e comercial, mesmo aceito
pela Seguradora, mas que o enquadramento for diferente de imével habitual com atividade remunerada, néo
estarad amparado por este seguro.

Il. Atividades: Serao aceitos unico e exclusivamente atividades profissionais relacionadas a seguir:

a. Agéncia e/ou Agente de Turismo/Viagem;

b. Alfaiate, Costureira (0), e Bordadeira (0);

c. Amolador de Artigos de Cutelaria;

d. Arquitetos, Engenheiros;

e. Artesdo em ceramica, cimento, couro, gesso, lougas, vidros, cristal, marmore, granito, ardosia e metais;

f.  Banhista e Tosador de animais doméstico;

g. Bazares, Papelarias; Barbeiro (a), Cabeleireiro (a), Esteticista (0), Maquiadora (0), Manicure, Pedicure,
Depilador, Fisioterapeuta, Podologista, Esteticista, Yoga, Acupuntura, Massagista, Pilates, Psicdlogo (a),
Nutricionista;

h. Bomboniere, Doceria, Lanchonetes, Confeitaria, Salgadeira;

i. Brecho ou Loja (Roupas, Sapatos, acessorios e afins);

j-  Chaveiro, Encanador, Eletricista, Vidraceiro, Jardineiro, Floricultura, Pedreiro, Pintor;

k. Confeiteiro, Cozinheiro, Pipoqueiro, Pizzaiolo (a), Quitandeiro, Sorveteiro;

I.  Embaixada (s), Consulado (s);

m. Ensino a distancia (aula online); jornalistas; escritores;

n. Escritorios de Advocacia, Contabilidade, Corretor de Seguros, Corretor de Iméveis, Investidor Autdnomo;

o. Fotégrafo (a);

p. Lavanderia De Roupas;

q. Musico, Instrutor (a) de Musica;

r. Oficina e assisténcia técnica de eletrodoméstico/ eletroeletrdnico;

s. Oficinas Mecanicas;

t. Produtora de videos, “Web Design” (criagdo de web sites);

u. Protético Dentario;

v. Recarga de cartuchos e tonners para Impressora;

w. Sapataria;

X. Tatuador, Body Piercing;

y. Técnico de Informatica;

z. Vendedores de Cosméticos e produtos de beleza em geral.

IMPORTANTE: Este produto ndo prevé a contratagao através de LMI Unico.
4. BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Serao considerados bens cobertos o contetdo da residéncia, exceto os descritos na clausula “BENS NAO
COMPREENDIDOS PELO SEGURO".
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Os bens a seguir destacados estaréo cobertos, respeitando os valores e limites estipulados abaixo, além da
aplicagao de depreciagao, quando couber, conforme descrito no item “LIQUIDACAO DE SINISTRO’.

a. Limite de até R$ 1.000,00 para o conjunto de toldos e coberturas pertencentes ao imével segurado e
fabricados em lona, vinilona, sombrite, qualquer tipo de polimero ou material termoplastico, nylon e
policarbonato.

b. Limite de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) para: tapetes, canetas, maquinas fotograficas, telefone celular,
smartphone, tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, relégios, games portateis/
brinquedos, equipamentos eletronicos portateis e similares, 6culos, conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha,
café ou jantar, quadros, drone, artigos esportivos e instrumentos musicais incluindo seus respectivos
acessorios, por unidade, mediante apresentagao de nota fiscal.

IMPORTANTE: Para ‘relogios’, é necessaria a contratacao da cobertura adicional de Joias e Relégios.
c. Limite de até R$ 3.000,00 (trés mil reais) para cada bicicleta, mediante apresentagéo de nota fiscal.

d. Notebook, Laptop (independente da marca), bem como 0s seus acessorios estardo amparados de acordo
com 0s riscos cobertos e coberturas contratadas na apdlice. Obrigatéria a apresentagao de Nota Fiscal
para comprovar a preexisténcia do bem. A Indenizagdo ocorrera desde que haja elementos
comprobatérios que indiquem que estes equipamentos estavam no interior da residéncia habitual ou
veraneio, quando da ocorréncia do sinistro.

e. Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura, os danos materiais
causados ao sistema de painel solar (fotovoltaico), equipamentos de energia solar, equipamentos de energia
edlica, antenas convencionais, antenas parabolicas, equipamentos de seguranga, aquecedores de piscinas e
ar-condicionado, instalados na residéncia segurada.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais Especificas que ampare quaisquer dos
objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indenizagao ficara limitada ao valor contratado na
cobertura adicional.

5. DOCUMENTOS DO SEGURO

Séo documentos do presente seguro a proposta e a apélice/demonstrativo de coberturas com seus anexos e, quando
for 0 caso, o respectivo questionério e a ficha de informagdes.

Nenhuma alteragéo nesses documentos sera valida se ndo for feita por escrito, bem como receber a concordancia de
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no topico “ALTERAGAO DO RISCO”, destas
Condigdes Gerais.

N&o é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que nao constem nos
documentos citados nesta Clausula, e daquelas que néo |he tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigdes.

6. AMBITO DE COBERTURA

As disposicdes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou prejuizos ocorridos no local de
risco devidamente expresso na apdlice/ demonstrativo de coberturas reclamados no Territorio Nacional.
10
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7. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da sociedade seguradora.

8. COBERTURAS DO SEGURO - CONDIGOES ESPECIAIS

Em conjunto com a cobertura de Contratagao Obrigatéria (Incéndio, Queda de Raio, Explosao, Fumaca e
Queda de Aeronaves), as demais coberturas abaixo poderao ser contratadas mediante pagamento de prémio
adicional.

. Ainda que tenha sido contratada a cobertura adicional especifica de despesas de contengao e
salvamento de sinistros, estdo também garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as partes,
conforme indicado na Apdlice relativamente as garantias contratadas envolvidas no sinistro, e sem redugao
dessa garantia do seguro, as despesas de contencdo e salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Fica estabelecido que as despesas de contengéo e salvamento acima:

a) so serao indenizaveis caso, no processo de regulagao do sinistro, seja identificada cobertura ou, caso
o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria cobertura na apdlice; e

b) nao serao indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura especifica que nao foi
contratada nesta apolice ou, ainda, evento abrangido por outro ramo de produto nao abrigado pela
apdlice contratada.

Fica a critério do Proponente contratar cobertura adicional especifica de despesas de contengédo e salvamento.

Havendo sido contratada a cobertura adicional, o seu acionamento, tendo em vista o disposto nas clausulas acima,
se dara a partir do esgotamento do valor de indenizagdo de cada cobertura contratada afetada pelo sinistro, das
despesas de contengao e salvamento.

Il.  Nao constituem despesas de contengao e salvamento as realizadas com:

a) prevengao ordinaria do imovel e de seu conteudo;
b) custos de investigagao incorridos e necessarios em razao de um eventual Sinistro coberto ou
expectativa de Sinistro, quer seja pelo Segurado, quer seja por Terceiros agindo em seu nome;

lll. A Seguradora ndo esta obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

a) Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas nao apropriadas aos objetivos de
contengao e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga, sob pena
de perder o direito a indenizagdo, a observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade no
empenho de recursos as despesas de contengao e salvamento, ndo sendo admitido adotar praticas
deliberadamente mais custosas quando se tiver a disposicao meios semelhantes e mais econémicos.

b) Entende-se, ainda, como notoriamente inadequadas as despesas que comprovadamente
ultrapassarem o valor razoavel de mercado para os servigos/produtos adquiridos em sede de
contengao ou salvamento, ou medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-
se como ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e contengao;
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¢) Entendem-se, também, como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em métodos que
contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

O Segurado suportara as despesas efetuadas para a contengao de Riscos ndo abrangidos pelas coberturas
contratadas na Apélice.

8.1 INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVES

COBERTURA DE CONTRATAGAO OBRIGATORIA

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados por incéndio, queda de raio dentro do imdvel especificado na apélice, explosao de qualquer natureza
e/ou de qualquer substancia, fumaca de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado, bem como
a queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a.

Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos. Para
fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mas que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague. As chamas
residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico nao caracterizam incéndio.

Queda de Raio: garante os danos fisicos (exceto danos elétricos), causados ao local de risco segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno do imével segurado, inclusive os danos estruturais ao imével.

Exploséao: de qualquer aparelho, substéncia ou produto, independentemente de onde tenha ocorrido.

Fumaga: proveniente da situagdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no funcionamento de qualquer
aparelho integrante e/ou instalado no local de risco, bem como em decorréncia da instalagdo de calefagao,
aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma
chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por fumaga proveniente de
incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével do segurado.

Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao imovel segurado diretamente
pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento
material movido em consequéncia da queda.

RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a.
b.
c.

Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio.

Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou semelhantes.
Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do
Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas, e acessorios. Também nao estardo
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos (salvo quando contratada
a “Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as exclusoes especificas da cobertura).

Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles, causadores do impacto.
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e. Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estdo excluidos os Danos Elétricos
a instalagoes ou equipamentos, que tenham sido afetados por tensées decorrentes da queda de raio.
f. Mercadorias ou bens de terceiros.

8.1.1 CLAUSULA ESPECIAL: Carro Na Garagem
Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que a clausula Carro na Garagem € uma extensao da cobertura basica de “Incéndio, Queda
de Raio dentro do imével especificado na apolice ou Exploséo”, e esta disponivel somente para residéncias do
tipo casa ou casa em condominio.

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos fisicos decorrentes de “Incéndio, Queda de
Raio dentro do terreno segurado ou Explosdo” diretamente causados a veiculos de passeio e motocicletas, estando
este dentro da garagem e/ou da area do imével Segurado, ndo se aplica a garagens situadas em areas comuns
do condominio.

Seré considerado como Limite Maximo de Indenizagao integral o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com a tabela FIPE de referéncia, previamente fixada na proposta de seguro,
conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da
liquidac&o do sinistro e limitado a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) de indenizagéao.

A indenizagao dessa cobertura sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagao contratado na cobertura de
Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaga.

IMPORTANTE:

a. A cobertura sera valida somente se o segurado nao possuir seguro de automoével especifico para o
veiculo que sera amparado.

b. Em caso de indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, decorrentes de eventos cobertos,
os salvados pertencerao a Seguradora.

c. Para os fins previstos nesta clausula, sera devida a indenizagéo desde que o veiculo atingido no terreno do
imovel segurado seja de propriedade do segurado ou de pessoa que com ele resida permanentemente.

d. Em qualquer das hipéteses, a indenizagéo prevista nesta clausula sera sempre devida ao proprietario legal
do veiculo.

e. Para receber indenizac&o integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos de que foi isento na aquisi¢éo do veiculo. Os impostos serao
pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento
junto ao Orgao Fiscal e a apresentagdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado
devera se dirigir ao mesmo 6rgédo que Ihe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

8.2 DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
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Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdao contratado, as perdas e/ou danos causados a maquinas,
equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instalagdes elétricas de qualquer tipo decorrentes de variagdes de
tensdo, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou
fendmeno de natureza elétrica, bem como danos a instalagdes elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam
afetados por sobretensées, decorrentes de queda de raio, onde quer que tenham se originado.

Observagao: Se contratado cobertura apenas para prédio, estarao amparadas somente os elementos
estruturais, ficando excluidos os danos causados ao contetdo da residéncia segurada.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposicoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagao de pecas com o fim de produzir ou
transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica;

b. Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida, independentemente de sua
origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;

c. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura);

d. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢cdes normais de uso, manutengao e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

e. Dano por sobrecarga entende-se como tal, as situagoes que superam as especificagoes fixadas em projeto
para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagdes;

f. Danos a fusiveis, baterias, lampadas de qualquer tipo, disjuntores, resisténcias de aquecimento, correias,
polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas
periddicas;

g. Danos elétricos causados a mercadorias ou bens de terceiros.

8.3 DANOS AO JARDIM
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, as perdas e/ou danos materiais causados ao jardim do
imével especificado na apélice, decorrentes de:

Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
Impacto de veiculos;

Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo;

Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento.

oo oo

Para efeito desta cobertura, consideram-se itens de jardim cobertos pela apélice: arvores, arbustos, plantas, gramado
e objetos de decoracéo especifica do jardim, tais como: fontes, floreiras, vasos e bonecos, sistema de iluminagéo,
irrigacéo, chafariz e mobiliario (bancos, mesas e cadeiras) desses espagos.

RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Inundacao ou alagamento, causado por transbordamento ou enchentes de rios e/ou lagos;
b. Danos decorrentes da agao de pragas, doengas e similares;
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c. Qualquer tipo de estrutura, inclusive viveiros, estufas, toldos, com cobertura em lona, plastico, nylon,
materiais similares ou derivados.

d. Danos causados pela a¢ao da chuva;

e. Jardins localizados na calgada e/ou recuo de calcada;

f. Danos estéticos (danos que ndao comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore).

8.4 DESPESAS COM ALUGUEL
Riscos Cobertos

Garante o reembolso com as despesas ou pagamento de aluguel, quando o imével segurado ndo puder ser ocupado,
nas seguintes situagoes:

a) Sinistro de Incéndio, queda de raio, explosdo, fumaga ou queda de aeronaves ou Alagamento

Sera reembolsado o valor do aluguel até o término do reparo (em caso da ocorréncia dos sinistros acima
relacionados) ou até que atinja o periodo méximo de 6 meses ou até o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, prevalecendo o que primeiro ocorrer.

Caso 0 Seguro seja contratado pelo proprietario do imovel, estara garantido:
|.  se ele for locador do imdvel ira receber o aluguel que o imével deixar de render.
[l se ele for morador ira receber o reembolso do aluguel referente a locagao de outro imével durante o periodo
em que a residéncia segurada nao puder ser habitada.

Caso o seguro seja contratado pelo locatario (inquilino) do imével, a cobertura ira garantir o pagamento do aluguel
ao proprietario do imével, caso haja obrigagdo de pagamento pelo locatério, desde que o contrato de locagéo exija
continuidade de pagamento ap6s ocorréncia do sinistro.

b) Situacdo de violéncia doméstica contra mulheres: Onde haja situagdo em que a moradora do imével objeto
deste seguro (inquilina ou proprietaria) necessite sair da residéncia para garantir a sua integridade fisica e
psicoldgica e a superar situagdes de violéncia.

Sera reembolsado o valor do aluguel referente a locagdo de outro imével durante o periodo maximo de até 6 (seis)
meses ou até o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao contratado, prevalecendo o que primeiro ocorrer.

A indenizacdo em todas as situagdes descritas acima ocorrera através de reembolso, mediante comprovagéo dos
gastos com aluguel, por meio de contrato e recibos de pagamento.

8.5 DESPESAS COM CONTEN(}AO E SALVAMENTO
Riscos Cobertos

Mediante o pagamento de prémio correspondente, a Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, o reembolso das quantias incorridas pelo segurado ou por terceiros agindo em seu nome, inclusive por
autoridades competentes, com medidas de contencédo e salvamento, isto €, agées imediatas e emergenciais com
vistas a evitar a ocorréncia do sinistro ou a minorar as suas consequéncias, quando puderem afetar
diretamente as coberturas contratadas.
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Fica estabelecido que esta cobertura garante exclusivamente os valores que excedem aqueles que nao
tenham sido integralmente indenizados pelo valor definido entre as partes, conforme indicado na
Especificacao da Apdlice, e sem redugado da garantia do seguro, desde que sejam comprovados.

As obrigagdes das partes sdo as mesmas previstas na Clausula 8. COBERTURAS DO SEGURO - CONDICOES
ESPECIAIS, subitens | a lll, as quais aqui ora sao ratificadas na integra.

8.6 HOLE-IN-ONE
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das despesas com a festa (almogo, jantar
ou happy-hour) e confec¢do de lembrangas comemorativas que o segurado, na condigdo exclusiva de golfista
amador, tiver de pagar por ter feito, durante campeonato, torneio ou partida, o hole-in-one ou o albatroz, desde que
este evento seja realizado em um tnico evento e tenha ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

IMPORTANTE: A cobertura de que trata esta garantia sé tera validade para campeonato, torneio ou partida,
realizado em clube de golfe comercial, localizado no territério brasileiro, que possua, no minimo, 9 (nove)
buracos e par 35. E obrigatério, em caso de eventual sinistro, que o segurado comprove a celebragio do
evento através de documentos e/ou fotos da comemoracao, para se ter direito a indenizagao.

O hole-in-one ou albatroz devera ter ocorrido durante o periodo de vigéncia em partida disputada por, pelo
menos, 2 (dois) jogadores (incluindo o segurado) e na presenga de um caddie. Fica, entretanto, entendido e
acordado que, se, por regulamentagao, nao for permitida a presenca do caddie, para efeito de cobertura, a
sua presenca devera ser substituida por funcionario do clube de golfe ou por membro de alguma entidade a
qual o clube esteja filiado. Para efeito deste seguro é considerado Hole in one, apenas quando a distancia
minima até o buraco for de 105 jardas.

Observado o que dispde os itens acima, a Seguradora sé respondera pelas despesas com a comemoragao
realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que tenha ocorrido o hole-in-one ou albatroz.
Limitado a uma tnica festa ou evento.

Para efeito desta garantia, entende-se por:
Albatroz: acertar um buraco com 3 (trés) tacadas abaixo do par, ou seja, num par de 5 (cinco), 2 (duas) tacadas.
Caddie: carregador de tacos.

Golfista Amador: pessoa fisica que pratica o golfe sem remuneragéo ou lucro e ndo recebe qualquer pagamento por
ensinar golfe ou, por outras atividades, devido a sua habilidade ou reputacéo golfista.

Hole-in-One: acertar um buraco com apenas uma Unica tacada.
RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Fica excluido dessa garantia o hole-in-one ou albatroz que nédo for realizado exclusivamente pelo
Segurado;
b. Ficam excluidos desta garantia o hole-in-one ou albatroz realizado por golfista profissional, ou, ainda,
pelos administradores ou funcionarios do clube de golfe no qual o evento tenha ocorrido;
16

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A - CNPJ: 33.164.021/0001-00 - Produto Residencial Premiado
Processo SUSEP N°. 15414.100910/2004-39 - Versdo Margo/2026

Classificado como Informagao Geral | Labeled as General Information



c. Estagarantia nao respondera, ainda, pelas despesas incorridas com viagens, hospedagens, taxis, gorjetas
e lembrangas comemorativas, tais como moedas, selos, estampilhas, vale-compra, vale-prémio, vale-
brinde, vale-combustivel e outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem
dinheiro.

8.7 IMPACTO DE VEICULOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos materiais diretamente causados
ao imdvel especificado na apolice pelo impacto involuntario exclusivamente de veiculos terrestres de terceiros:

Entende-se por:

Veiculo terrestre: aquele com tragao propria ou que também possa ndo dispor de tragéo propria, desde que esteja
sendo rebocado por outro veiculo com tragdo propria.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposicoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores do impacto.
b. Danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no local segurado ou
empregados do segurado.

8.8 JOIAS E RELOGIOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e/ou danos materiais causados a joias e
relégios dentro do imével especificado na apélice, decorrentes de:

a. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaga e Queda de Aeronaves;
b. Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

Roubo: ¢ a subtragao de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o segurado e/ou pessoas no
local de risco e;

Modalidade de Subtragdo de Bens com Arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicao ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével,
deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

A definigao do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real do bem.
Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao implicara na
obrigagao da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagao estara limitada ao valor apurado na
data do evento.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
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a. Subtracdo de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

b. Joias e/ou relégios de pessoas nao residentes em carater permanente no imével segurado;

c. Extorsao de acordo com artigo 158 do Codigo Penal, extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta,
definidas conforme Arts. 159 e 160 do Cédigo Penal;

d. Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

e. Desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio;

Qualquer tipo de dano ou prejuizo ocorrido as joias e aos relégios fora da residéncia segurada.

g. Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciagao gradual e deterioragao, processo de
limpeza, reparo ou restauragao, agao de luz, variacao atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos,
ou de qualquer outra causa que produza deterioragao.

—-h

8.9 OBRAS DE ARTE E BENS CULTURAIS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos materiais causados as obras de
arte e bens culturais, de propriedade do Segurado ou dos residentes permanentes no imdvel especificado na apdlice,
ocorridos no local de risco, decorrentes dos seguintes eventos:

Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
Impacto de Veiculos;

Vendaval, Furac&o. Ciclone, Tornado, Granizo;

Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento.

oo oo

Entende-se por:
Obras de arte: desenhos, pinturas, quadros, esculturas, vasos € objetos decorativos.

Bens culturais: obras de artistas, arquitetos, musicos, escritores ligados a cultura de alguma nacionalidade e/ou
grupo especifico.

Roubo: ¢ a subtragéo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o segurado e/ou pessoas no
local de risco.

Modalidade de Subtragdo de Bens com Arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imovel,
deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Fica sem efeito a exclusdo constante do Item “BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO’ das Condicdes
Gerais, relativos a objetos de arte, tapetes (persas, orientais, artesanais), quadros e similares.

A defini¢ao do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real do bem.
Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao implicara na
obrigagao da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagao estara limitada ao valor apurado na
data do evento.
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RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Subtracao de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

b. Qualquer outra modalidade de subtracdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

c. Arte eletronica, videos, instalagoes e reprodugoes Off Set;

d. Objetos histéricos e documentos, tais como fotografias, livros raros e antigos, biblias, correspondéncias
e documentos diversos;

e. Luminarias e méveis de design;

Objetos arqueoldgicos e etnoldgicos (cocares, ceramicas, objetos rituais, esculturas, urnas funerarias,
mascaras e artefatos antigos);

Antiguidades, mobiliario de época, objetos de uso cotidiano (decorativos, lougas, cristais), objetos de
trabalho (maquinas antigas e instrumentos de trabalho antigos);

Numismatica;

Filatelia;

Zoologia e geologia;

Automoéveis | moto, scooters (motonetas, patinetes e lambretas) e similares;

Operagoes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutengao e restauracao;

. Amassamento, quebra, queda, rasgo ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto por esta

clausula, e que seja devidamente caracterizado.

=h

=

3 =T

8.10 QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra dos vidros, (inclusive a ferragem dos vidros
quebrados) que integrem a construgao do imdvel em portas, janelas, paredes, divisorias, boxes de banheiro, espelhos,
lougas sanitarias, cooktop (fogdo que se instala diretamente na bancada, sem o forno acoplado), marmores e granitos,
desde que todos os itens citados estejam devidamente fixados em elementos estruturais do imével, tampdes
de mesa também estardao amparados independentemente de serem fixos ou nao. Estardo cobertos, ainda, os
danos resultantes da acdo de calor artificial, inclusive a imprudéncia ou culpa de terceiros, de ato involuntario do
Segurado, conjuge, dependentes, residentes no local, empregados do segurado.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Quebra motivada por incéndio, raio, explosao, desmoronamento total ou parcial, vendaval, impacto de
veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais, furacao, ciclone,
maremotos, terremotos, erupgao vulcanica e/ou quaisquer fenomemos da natureza, roubo/ furto
qualificado ou a simples tentativa;

b. Danos causados por trabalhos de colocagao, substituicdo ou remogao dos vidros Segurados;

c. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos vidros;

d. Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengao nas respectivas ferragens, encaixes dos vidros
e/ou molas;

e. Danos causados por sobrecarga;
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f. Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que facam parte de luminarias, méveis, objetos de
decoracgao, eletrodomésticos e eletroeletronicos;

g. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

h. Arranhaduras, lascas, trincas;

i. Reparo ou reposicao das peliculas de prote¢ao, molduras e pinturas quando atingidos pelo sinistro.

8.11 RECOMPOSI(}AO DE REGISTROS E DOCUMENTOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das despesas necessarias a recomposicao
dos registros e documentos exclusivamente pertinentes ao escritorio localizado dentro do imével especificado na
apdlice, ou pessoal dos moradores, que sofrerem qualquer perda ou destrui¢do decorrente de incéndio.

Fica entendido por despesas de recomposigao, o valor do registro ou documento virgem, para obtengao,
transcrigdo dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados ou destruido.
Para reembolso das despesas para obtengéo, transcricdo e restauragao dos registros gravados através de meios
eletronicos (disquetes, winchesters (disco rigido)), compact disc (disco compacto e/ou similares), estara limitado ao
periodo maximo de 15 (quinze) dias de informagoes, imediatamente, anterior a data da ocorréncia do sinistro.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Os erros de confecgao, apagamentos por revelagdes incorretas, velamentos, desgastes, deterioragoes
gradativas, vicios nao aparentes e fim de vida util devidamente constatada, bem como roeduras ou
estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

Custos de programagao, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas,

Quando tais apagamentos forem devidos a agdo em campos magnéticos e virus de computador;
Papel-moeda ou moeda cunhada;

Acodes, bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras, selos;

Quaisquer ordens escritas de pagamento;

g. Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como mercadoria.

"o 00T

IMPORTANTE: Fica entendido e acordado que, se a reprodugéo perdida ndo for necessaria, a responsabilidade da
Seguradora ficara limitada ao valor do material novo (virgem) sinistrado e segurado.

8.12 RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso da indenizagao pelo qual o segurado for
responsavel civiimente a pagar, em virtude de danos morais decorrentes de danos materiais e/ou danos
corporais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apélice, em decorréncia de:

Sentenca judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o segurado (desde que haja formalizagao
do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja autorizado de modo expresso pela seguradora), em virtude de
danos morais, diretamente decorrentes de danos materiais e/ou danos corporais involuntariamente causados a
terceiros efetivamente indenizados na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar desta apdlice.
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Salvo disposi¢éo em contrario, esta cobertura também abrange as despesas decorrentes das agdes emergenciais
efetuadas pelo Segurado para tentar evitar ou reduzir os danos, desde que tenham sido comprovadas e atendidas as
disposigdes desta cobertura.

IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou nao, somente sera considerado pela seguradora
quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

A Seguradora podera intervir na agao na qualidade de assistente ou orientar a denunciacao da lide.
Limite Maximo de Indenizagao

A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagéo representa, em relagdo a presente
cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

a. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, seréo fixados:

. Umnovo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data da liquidagédo
do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b.  Um novo limite maximo de indenizagao, definido como o MENOR dos seguintes valores:

I. O limite maximo de indenizac&o inicialmente contratado; ou
Il. O valor definido na alinea “I' deste subitem.

Se as indenizagdes pagas exaurirem o vigente limite agregado, a presente cobertura sera automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢gao de prémio.

O limite méaximo de indenizacéo e o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados,
particularmente para cada cobertura contratada.

Esta cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagdo em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o periodo
de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdélice, ou durante o prazo adicional,
conforme estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

RISCOS NAO COBERTOS
Acham-se excluidas as disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais.

a. Qualquer prejuizo decorrente de indenizagao punitiva por atraso ou omissao do segurado na condugao
do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

b. Danos morais cujos nexos causais nao estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais garantidos
por esta apdlice.

c. Multas impostas ao segurado, bem como despesas/ orgamentos/ projetos de qualquer natureza, relativos
a agoes, processos criminais ou demais tipos de processos.
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8.13 RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso da indenizagao pelo qual o segurado for
responsavel civilmente a pagar, para reparagao dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia da apélice, em decorréncia de:

a. Sentenga judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o segurado (desde que haja
formalizagao do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja autorizado de modo expresso pela
seguradora), em virtude de danos materiais e/ou corporais involuntariamente causados a terceiros.

IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente sera considerado pela seguradora
quando submetido previamente a sua aprovagao expressa

Estardo cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, por:

a. Segurado, seu conjuge, filhos sob sua responsabilidade ou companhia, ou pessoas que com ele residam.

b. Empregado doméstico, no exercicio de suas fungdes, e com vinculo de trabalho comprovado, ainda que
ocorridos no exterior da Residéncia Segurada.

¢. Animais domésticos de sua propriedade ou de sua responsabilidade.

d. Pelo uso, existéncia e conservacao do imovel residencial segurado.

IMPORTANTE: Nao serdao considerados terceiros entre si, o Segurado, seus ascendentes, descendentes,
irmaos, conjuge, quaisquer parentes, pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente
e ainda seus empregados no exercicio de sua fungao.

O segurado devera informar imediatamente & seguradora sobre reclamag@o ou acdo judicial civel movida por
terceiro(s) em razdo de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e remeter copia da
documentagao do processo.

Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia e escrita a Seguradora.
A seguradora podera intervir na agéo na qualidade de assistente ou orientar a denunciagdo da lide.
Limite Maximo de Indenizagao

A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagdo representa, em relagdo a presente
cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, serdo fixados:

a) Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da liquidagdo do
sinistro, e a indenizagéo efetuada;

b) Um novo limite méximo de indenizagao, definido como o0 MENOR dos seguintes valores:

c) O limite maximo de indenizagao inicialmente contratado; ou

d) O valor definido na alinea “a” deste subitem.

Se as indenizacdes pagas exaurirem o vigente limite agregado, a presente cobertura sera automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢gao de prémio.
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A indenizag&o relativa a esta cobertura sera paga ao segurado mediante envio de comprovante de pagamento dos
prejuizos ou de termo de quitacdo assinado pelo terceiro; ou, podera ser paga diretamente ao terceiro, mediante o
envio de todos os documentos e autorizagao expressa do segurado.

Tanto o limite maximo de indenizacdo, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo
estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

Essa cobertura é a base de reclamagéo (claims made basis): tipo de contratagao em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo
adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territdrio Nacional.
RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais acham-se também
excluidos:

a. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves e embarcagbes de propriedade ou
controle/guarda dentro do imével segurado.

b. Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagdes e aeronaves.

c. Danos causados por drones.

d. Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por profissionais
liberais. Entende-se por servigos profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitado por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominados “profissionais liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de
seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, etc.

e. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios de advogado por ele
constituido e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos.;

f. Danos decorrentes de fendomenos da natureza e/ou as suas consequéncias, tais como: chuva, vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, granizo, tromba d'agua, alagamento,
inundacgao.

g. Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custddia no interior do imével segurado.

h. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que nao seja previamente submetido a aprovacao da
seguradora.

i. Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golfe, cagca (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagdo, esqui-aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres e a vela, pesca, canoagem, paraquedismo,
arco e flecha, esgrima, boxe e artes marciais.

j. Danos causados por instalagoes de quaisquer meios de protegao tais como cercas elétricas, pedagos de
vidros cortados ou similares.

k. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagdo, construgao, reconstrugao, demoligao
do imével e suas instalagoes e desentulho, bem como trabalhos de instalagdo e montagem.

I.  Danos decorrentes da ma conservagao do imdvel segurado.

m. Reclamagoes decorrentes de agoes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social.
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n. Reclamagoes resultantes do descumprimento de obrigacoes trabalhistas relativas a seguridade social,

seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a

agoes ou processos criminais ou vinculadas ao direito da familia.

Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doenga.

Morte Natural.

Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios.

Danos morais e danos estéticos.

Perdas financeiras de quaisquer causas, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou

danos materiais sofridos pelo reclamante.

t. Danos causados a tacos de golfe e o reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para
comemoragao do "Hole-in-One" (acertar um buraco com apenas uma Unica tacada).

u. Danos e Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu conjuge, filhos e pessoas residentes no imével
segurado.

v. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do condominio, em caso de

apartamentos.

Danos causados a terceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos, ovinos e insetos.

Contaminagao, umidade, intoxicacao e polui¢ao de qualquer natureza.

Danos a terceiros causados em decorréncia de Infiltragoes paulatinas (intermitentes ou nao) no imével

segurado, ocasionada por falta de manutengao, falhas em rejuntamentos, corrosdao, desconexdo de

tubulacoes sem a caracterizar a sua ruptura, alteragées de temperatura, umidade, gases, vapores,

vibragoes, etc.

®» "oBoO
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8.14 ROUBOE SUBTRAQAO DE BENS COM ARROMBAMENTO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos causados por roubo e a Subtragéo
de Bens com Arrombamento, contra o segurado, seus familiares e empregados, bem como a subtragéo de bens
mediante o arrombamento de telhados, paredes do local de risco, grades, vitrds, portas € janelas.

Estardo amparadas a Subtragdo de Bens comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia do sinistro,
ocorrido no imével segurado especificado na apélice, bem como os danos causados ao prédio ou seu conteudo
durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.

Observagao: Se contratado cobertura apenas para prédio, estardo amparadas somente os elementos
estruturais, ficando excluidos os danos causados ao conteudo da residéncia segurada.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Objetos de uso profissional, exceto se contratada o tipo de ocupagao habitual com atividade remunerada;

b. Objetos de uso pessoal de empregados;

c. Bens existentes em imével habitual desocupado ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos;

d. Furto simples, simples desaparecimento dos bens ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes
de arrombamento ou destrui¢ao de portoes, cancelas, portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou
nao a servir de entrada ao interior do imovel;

e. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

f. Saques, tumultos e greves;
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m.

Aeronaves, embarcacoes, Jet ski ou moto aquatica, automéveis, motocicletas, motonetas e similares do
Segurado ou de terceiros, hem como seus componentes, pegas, e acessorios. Tamhém nao estarao
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;

Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

Extravio ou furto qualificado, cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada ou destreza; com
emprego de chave falsa e/ou micha, ou ainda mediante concurso de duas ou mais pessoas;

Estelionato;

Bens ao ar livre, em edificagbes abertas e semi-abertas, exceto os bens quando devidamente
incorporados e/ou fixados ao imoével;

Roubo ou furto de bens ou mercadorias de terceiros.

8.15 TACOS DE GOLFE

Riscos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado e desde que ocorridos durante o periodo de
vigéncia, exclusivamente na area do clube de golfe ou local de treinamento, comerciais, localizados no
territorio brasileiro, e que sejam resultantes de:

a.
b.

Roubo;

Subtragao: configurando-se como tal aquele cometido com destrui¢do ou rompimento de obstaculos de parte do
local onde se encontrem os tacos de golfe;

Esta garantia respondera igualmente pelos danos sofridos pelos tacos de golfe durante a pratica deste esporte,
desde que acontecidos nos locais citados no subitem anterior.

RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a
b.

S@ ™o a0

m.

. Desgaste pelo uso ou em virtude de processo de limpeza ou reparo;

Acao de luz, variagao atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos e pragas de qualquer natureza ou
de qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;

Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza;

Furto com emprego de chave falsa e/ou micha;

Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas;

Furto com vestigios exclusivos de escalada, dentro do clube, sem rompimento de obstaculos de acesso
ao interior do imdvel;

Qualquer tipo de dano ndo amparado de garantia pelas coberturas contratadas e especificadas na apélice;

Subtragao ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios e/ou prepostos, mancomunados ou nao
com terceiros;

Quaisquer tipos de danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura, salvo se
resultante de risco coberto;

Bens deixados no interior de veiculos, salvo se o proprio veiculo for subtraido na ocasiao do roubo e/ou
furto;

Bens ao ar livre, em edificagdes abertas e semi-abertas, exceto os bens quando devidamente incorporados
el/ou fixados ao imadvel.
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8.16 ALAGAMENTO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, os prejuizos causados ao imével e/ou contelido decorrentes
de:

a) Entrada d'agua através das vias publicas no local de risco, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva,
decorrente da obstrugéo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) Enchente ou Inundagao

c) Danos elétricos causados aos bens e equipamentos pertencentes ao imdvel segurado, exclusivamente em
decorréncia dos eventos previstos nas alineas acima;

d) Agua proveniente de ruptura de adutoras, reservatérios e canalizagdes, externas ao local segurado. Desde que
nao pertengam ao imdvel segurado, ao edificio do qual faga parte integrante e nem de unidades vizinhas;

e) Danos resultantes exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas.

RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a) Infiltracao de agua ou qualquer outra substancia liquida, através de pisos, paredes e tetos;

b) Danos a veiculos, seus acessorios, pegas e componentes;

c) Entupimento de calhas, ralos ou entrada de agua da chuva ou neve pelo telhado, portas, janelas,
claraboias, respiradores, ar-condicionado ou ventiladores abertos ou defeituosos do imével segurado;

d) Transbordamento de agua proveniente de tubulagées pluviais, esgoto, caixa de gordura e/ou fossa;

e) Transbordamento de agua proveniente do préprio imével, tais como banheiras, tanques, reservatérios,
pias, boiler, bebedouros, filtros, eletrodomésticos, aquario, torneira, tubulagées, encanamentos, piscinas,
registro e similares, mesmo que deixados abertos acidentalmente;

f) Falta de vazao de calhas e ralos;

g) Danos decorrentes de troca de quaisquer materiais ou bens do imdvel que ndo sofreram danos pelo
evento, mesmo que haja diferengas estéticas, de cor, textura ou material;

h) Rompimento ou vazamento de tubulagées localizado dentro do imével segurado ou fora dele;

i) Rompimento de barragens, adutoras e similares;

j) Entrada de agua de chuva no imével que nao seja em decorréncia dos eventos cobertos;

k) Umidade e maresia;

I) Maremoto;

8.17 RUPTURA DE TANQUES E TUBULAQOES
Riscos Cobertos

Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo contratado, das perdas e/ou danos materiais causados a residéncia
segurada em consequéncia de derrame e/ou vazamento acidental de agua e de esgoto, ocasionado pelo rompimento
das tubulagGes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de distribuicdo de agua e de esgoto, do
sistema de tratamento e reutilizagao, bem como dos reservatérios existentes do imével especificado na apdlice.

Além dos prejuizos ocasionados pelo rompimento das tubulagdes e/ou encanamentos, estardo amparados os danos
causados pelo derrame da dgua no imdvel segurado e seu respectivo contetdo, bem como o reparo do préprio sistema
hidraulico danificado pelos eventos previstos.

RISCOS NAO COBERTOS
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Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Infiltracao de agua ou qualquer substancia liquida que nao decorra do vazamento de tubulagdes e de
encanamentos da residéncia segurada, bem como aquelas infiltragdes originadas do cano ou ralo.

b. Derrame de agua ou qualquer substancia liquida que nao provenha das instalagées internas do imdvel
segurado.

c. Desmoronamento ou destrui¢cdo dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes, e suas
consequéncias.

d. Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva, sendo ou nao
consequente da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e
transbordamento de rios ou canais.

e. Danos provenientes da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e reservatorios nao pertencentes
ao imével segurado.

f. Danos decorrentes de servicos de manutencao, de reforma ou de limpeza.

g. Danos provenientes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo Segurado, Terceiro e/ou
Técnico Profissional no local ou nas instalagoes de rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente.

h. Troca de material semelhante ao danificados e existentes nos demais comodos da residéncia e nao
atingidos pelo sinistro, por falta de material semelhante, diferengas de textura, padrao ou cor.

i. Desgaste natural pelo uso, deterioragcao gradativa, vicio nao aparente , erosao, corrosao, cavitagao,
oxidagao, incrustagao, ferrugem e chuva.

j. Danos decorrentes de vazamentos paulatinas (intermitente e/ou periddica), até mesmo inerentes a fatores
ambientais presentes nas instalagoes do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragées,
molhadura, gases e vapores, vibragoes, vazamento, transbordamento e derramamento.

k. Vazamentos ou infiltragdes que nao tenham ocorrido de forma stbita, inesperada e acidental.

I. Danos decorrentes de agua de torneiras ou de registros, por qualquer motivo, inclusive por terem sido
deixados abertos indevidamente.

m. Derrame que nao provenha das instalagdes internas do imdvel segurado.

n. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem, exceto quando decorrentes de eventos
garantidos por esta cobertura.

o. Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves.

p. Derrame de agua oriundos de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers).

q. Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive quando se tratar de prumada de
condominio), canalizagao, adutoras e reservatorios nao pertencentes ao imével segurado.

r. Tubulagoes de Gas.

s. Infiltragcao de agua ou qualquer substancia liquida, através de pisos, paredes e tetos, salvo quando em
consequéncia dos riscos cobertos.

t. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes.

u. Rompimento de engates flexiveis que conectam um ponto de agua na parede a torneiras ou aparelhos,
também conhecidos popularmente por rabichos ou chicotes hidraulicos.

Também estao excluidos os sifoes, rigidos ou flexiveis que se conectam ao sistema de esgoto.

v. Perda Financeira, Lucros Cessantes e Despesas com contas de consumo, mesmo que em decorréncia
dos riscos garantidos pela cobertura.

w. Danos causados por entupimento que cause o simples extravasamento de agua e/ou substancia liquida,
sem que ocorra qualquer rompimento;

x. Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela simples
desconexaol/separagao, sem o rompimento de fato do reservatério, tubulagées e/ou encanamentos das
instalagoes fixas de agua e esgoto;
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8.18 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e/ou danos causados ao imével especificado
na apolice e ao seu conteido em decorréncia do destelhamento, danos estruturais e suas consequéncias, causados
diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre
os bens, objeto deste seguro.

Somente estardo cobertos os danos por chuva e/ou granizo, quando houver entrada de agua na edificagao
segurada, devido ao destelhamento do imével segurado. E que este destelhamento tenha sido causado por algum
dos eventos descritos nesta cobertura.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

a. Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora.
Para fins de caracterizagdo da garantia do seguro, o vendaval devera ser atestado por certiddao meteoroldgica
expedida por instituto ou 6rgao reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatagdao de danos
ocasionados por vendaval a outros iméveis e bens na localidade, no dia do evento.

b. Granizo/ Neve/ Geada: Onde Granizo é caracterizado por precipitagdes atmosféricas em forma pedras de gelo
(agua em estado solido). Geada: onde ha a formagéo de camada de cristais de gelo em superficies por meio do
congelamento de orvalho/umidade do ar. Neve: quando ocorre precipitagdo de flocos formados por cristais de
gelo.

c. Furacéo: Vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h.

Ciclone: Tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam a velocidade de translagao

crescente, formando grandes redemoinhos, com abaixamento acentuado da pressé@o barométrica e brusca

elevagao, e que cause danos diretamente ao imdvel segurado.

d. Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros.
Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado.

RISCOS NAO COBERTOS
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Mercadorias ou bens de terceiros;

b. Danos causados diretamente por entrada de vento, agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do
imével segurado, tais como janelas, vitrés, portas, telhados e frestas para ventilagao natural;

c. Danos causados por demais fendmenos da natureza, inclusive os danos causados por agua de chuva
e/ou danos caudados por camada de cristais de gelo, que nao sejam comprovadamente decorrentes de
vendaval, furacao, ciclone, tornado ou granizo, neve ou geada;

d. Danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu contelido, por inundagdo ou
alagamento, que se caracteriza quando houver acumulo momentaneo de agua no local do risco,
proveniente de aguaceiro, tromba d’agua, chuva, transbordamento de rios, canais ou corpos hidricos,
inundagdo, bem como situagoes decorrentes da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadores ou sistemas de drenagem similares;

e. Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou adutoras do
imével segurado;
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f. Bens ao ar livre, em edificagbes abertas e semiabertas, exceto os bens quando devidamente incorporados
elou fixados ao imodvel;
g. Remogao e Despesas com Corte ou Poda de arvores, por danos consequentes ou nao de eventos cobertos.
h. Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;
i. Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento, afundamento ou
movimentagao do solo;
Danos agravados pela agao de insetos e/ou quaisquer outros animais;
Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);
Danos causados a Anuncios Luminosos;
. Veiculos e os bens que estiverem em seu interior, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagdes de
qualquer espécie bem como seus contetidos, pegas ou acessorios;
n. Danos causados a vinilonas de piscinas.

3 — =T

8.19  ASSISTENCIA 24 HORAS

Para vocé que adquiriu o seguro Residencial Premiado, com a cobertura de Assisténcia 24 horas, apresentamos
0s servigos disponiveis de acordo com plano escolhido.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencao geral do imével ou situagéo emergencial nao decorrente de sinistro.
Lembre-se:

Os servigos de Assisténcia podem ser solicitados pelo telefone 0800 31 TOKIO (0800 31 86546) ou via
aplicativo.

Plano Basico

Manutengéo Geral

Servigo de Chaveiro

Servigo de Hidraulica

Servigo de Eletricista

Servigo de Desentupimento de Tubulagao de Esgoto e Caixa de Gordura
Servigo de Vidraceiro

Limpeza da Residéncia

Guarda da Residéncia/Vigilancia

Mudancga e Guarda-Méveis

Restaurante e Lavanderia

Hospedagem

Regresso Antecipado

Recuperagao do Veiculo

Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados

Transmissdo de Mensagens ou Servico de Informacées Uteis
Servigo de Informagao

Help Desk

Assisténcia violéncia doméstica

Plano Especial
Além dos servigos descritos no Plano Basico, o Plano Especial contempla também os servigos descritos abaixo:
Inspegé@o Domiciliar Especial
Limpeza de Caixa d’agua
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Linha Branca e Linha Marrom

Plano VIP

Além dos servicos descritos no Plano Bésico e Plano Especial, o Plano Vip contempla também os servigos
descritos abaixo:

Inspecao Domiciliar VIP

Limpeza de Caixa d’agua

Cagamba

Linha Branca e Marrom

Descarte Ecologico

Limpeza de Placa Solar

Help Desk llimitado

Detalhamento dos servigos da cobertura de assisténcia, prazos, limites de utilizagao e exclusées.
RECLAMACOES

As reclamacdes referentes a prestacdo de servigos de Assisténcia deverao ser efetuadas dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

Plano Basico
Manutengao Geral
E o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas condigdes de funcionamento.

Os servicos que podem ser indicados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem & manutencao geral,
correspondem unica e exclusivamente a indicagdo do prestador de servico ao Segurado das especialidades ja
definidas, englobando a conservagao, adequagao, restauragéo e substituicdo preventiva. Vale ressaltar que é de
responsabilidade do segurado o custo com a mao de obra, bem como a reposigao das pegas.

Limite (s):
O Segurado podera solicitar o envio de profissionais para or¢camento de forma ilimitada, sendo de sua
responsabilidade os custos com materiais, pegas, servigos e méo de obra.

l.  Servigos Oferecidos:

Eletricistas (disponivel 24 horas)

Encanadores (disponivel 24 horas)

Chaveiros (disponivel 24 horas)

Técnico em eletrodomésticos e eletroeletrénico (disponivel em horério comercial — de segunda a sexta das
08h as 18h),

e. Vidraceiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h) na elaboragdo do
or¢camento mediante disponibilidade do prestador de servigos; (disponivel em horario comercial - de segunda
a sexta das 08h as 18h)

oo ow

IIl. IMPORTANTE:

a. Os custos de execugdo do (s) servico (s) serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de pregos diferenciada, previamente aprovada pela Assisténcia 24 Horas. Os
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profissionais acima s@o compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da
Assisténcia 24 Horas, aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

b. 0 agendamento para servigos que nao sejam emergenciais, o prazo para envio do prestador sera de
48 horas, de segunda a sexta-feira;

C. O Segurado devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui prestador disponivel. Nao
havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

e. Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sao exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha
branca) - linha branca Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer,
Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas; Eletroeletronicos (linha
marrom) — Aparelhos televisores, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater;

f. Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricagéo nacional estdo disponiveis nas cidades
que tenham prestadores credenciados. Nao havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a
assisténcia encerrada;

g. Nao sera fornecido atendimento para construgées de comodos ou aumento da area construida do
imével, sendo o servigo exclusivo para pequenas benfeitorias do imoével;
h. A Assisténcia 24 Horas nao possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de

reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para execugéo;

i. A Assisténcia 24 Horas dara 03 meses de garantia sobre os servigos prestados pela nossa rede de
prestadores.

f. Caso haja a necessidade de desmontar/montar a porta/janela para execugao do servico, o custo sera
de responsabilidade do segurado

Fato Gerador

Fato Gerador é a causa do problema que da origem ao direito de utilizagdo dos servigos disponibilizados pela
Assisténcia 24 horas. Para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma
0 usuario/segurado, retirando-o da situagdo emergencial/ e de risco.

O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou ocasionou o problema, podendo envolver
varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.; Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando
ldmpada (s), tomada (s) entre outros pontos elétricos do imdvel, seré prestado o servigo para restabelecer a energia
e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 utilizagao, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagéo com o “fato gerador”. EX.: o raio ou queda de energia nao afetou a fiagao
da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste comodo estdo em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera
ser fornecida, descontado do limite de outra utilizagdo, caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando
neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra opgao sera o usuario/segurado arcar com as despesas
extras diretamente com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de utilizacao.

Situagao: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servigos de conteng@o emergencial (chaveiro, hidraulica,
desentupimento de tubulacdo de esgoto ou caixa de gordura, elétrica e vidraceiro) e em caso de sinistro, até os
limites estabelecidos, conforme descrito a seguir. Sera de responsabilidade exclusiva do segurado qualquer
despesa com material para manutengao desses servigos, assim como o pagamento da méao de obra excedente
aos limites estabelecidos.

IMPORTANTE: A apdlice dispde de 3 (trés) utilizagbes por ano, onde o limite de intervengdes sera valido para o
conjunto de coberturas: chaveiro, hidraulica, desentupimento de tubulagao de esgoto ou caixa de gordura,
elétrica e vidraceiro, sendo considerada por acionamento e execugéo de servico, 1(uma) utilizacao.
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Servigo de Chaveiro
Emergencial

Na hipdtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Subtragéo de bens com
arrombamento) que impeca o acesso do Segurado ao imovel segurado ou que o imdvel segurado fique vulneravel
devido ao mau funcionamento, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um chaveiro para realizagao do
Servigo, ou seja, abertura ou conserto, quando necessario a confeccao de chave (simples ou tetra), se o segurado
n&o possuir copia.

Nao estdo previstos para esse servico a copia de novas chaves, servigos ligados a estética ou por
conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o Segurado e o prestador,
nao tendo a Assisténcia 24 Horas qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Sinistro/Previsto

Na hipétese de Sinistro (Roubo ou Subtragdo de bens com arrombamento), se o Imével Segurado estiver vulneravel
e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24 Horas se encarregara
do envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite (s):

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Evento de Sinistro;

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Problema Emergencial.

POR ACIONAMENTO E EXECUGAO DE SERVIGO, SERA CONSIDERADO 1(UMA) UTILIZAGAO.

IMPORTANTE:

a.  Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imével segurado, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves.

b.  Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia.

c.  Este servigo ndo cobre chavel/fechadura eletrénica, digital ou magnética em qualquer caso.

d.  Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, pessoa com deficiéncia, bem como idosos acima de
60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo do imovel segurado, seré enviado o profissional para prestar o
atendimento.

e.  Ocusto de execugao do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do segurado.
f. A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite contratado, sendo
que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Segurado.

g. A Assisténcia 24 Horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer servigo que nao esteja
descrito nas defini¢es.

h.  Limite de utilizacdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro, Hidraulica, Desentupimento de
Tubulagao de Esgoto ou Caixa de Gordura, Elétrica e Vidraceiro.

i. A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza, pela guarda do local apds a abertura realizada pelo
servigo de chaveiro, permanece sob a responsabilidade do segurado ou alguém por ele designado.

J- Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagbes ndo cobertas, a
Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item “Manutencao Geral”.
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Servico de Hidraulica

Emergencial

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagdes (aparentes) em PVC de
1 a4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa
d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a
Assisténcia 24 Horas arcara com o custo de mao de obra para a conten¢do emergencial.

Sinistro/Previsto

Na hipétese de Vazamento de Tubulagdes (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de &gua), nos casos em que o imével segurado estiver alagado ou em risco de
alagamento em fungdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdo a
Assisténcia 24 horas enviara um profissional para conter provisoriamente a situa¢éo de alagamento.

Horario de Atendimento: 24 Horas.

Limite (s):

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Evento de Sinistro;

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Problema Emergencial.

POR ACIONAMENTO E EXECUGAO DE SERVIGO, SERA CONSIDERADO 1 (UMA) UTILIZAGAO.

IMPORTANTE:

a. Para o fornecimento de Assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por ruptura
de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagao, sem a intengdo do Segurado.

b. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

¢. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a méo de obra para a troca de misturador em caso de problema
emergencial. Nao sera fornecido o servico em local em que para executar a fixagao, seja necessaria adaptagao
devido a divergéncias na espessura, bem como a remogao da pia, coluna ou gabinete.

d. Limite de utilizagdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro, Hidraulica, Desentupimento de
Tubulagao de Esgoto ou Caixa de Gordura, Elétrica e Vidraceiro.

e. Em situagbes nédo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item
“Manutengao Geral”.

EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulagées de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Reparos em chuveiros a gas;

Despesas com material;

Locagao de andaime;

Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

Utilizagdo de qualquer equipamento de detec¢ao eletrdnica;

Tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de pvc (ex.: cobre, ago ou ferro);
Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

T T SQ@™Mme Q0T
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l. A assisténcia 24 horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer servigo que nao esteja
descrito nas defini¢oes

Servico de Eletricista

Emergencial

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, ldmpadas (paflon, dicrdica , led, eletrénica espiral, lampada decorativa, etc) ou reatores queimados,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensao na residéncia. A Assisténcia 24 Horas se responsabilizara pelo
envio de um profissional para conter a situagcdo emergencial.

Sinistro/Previsto

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de
falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia,
que provoque a falta de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24 horas se
responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica.

Horario De Atendimento: 24 horas.

Limite (s):

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Evento de Sinistro;

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Problema Emergencial.

POR ACIONAMENTO E EXECUGAO DE SERVIGO, SERA CONSIDERADO 1 (UMA) UTILIZAGAO.

EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Troca ou instalagao de fiagao;

Fitas de led;

Reparos em chuveiros a gas;

Portao elétrico/ eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas definigoes;
Despesas com material;

Locagao de andaime;

Custos de execugao do servigo que excederem os limites.

A assisténcia 24 horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer servigo que nao esteja
descrito nas definigoes

j- Instalagdo ou reparo de interruptores automaticos e inteligentes.

P00 oo
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IMPORTANTE:

a. Limite de utilizagdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro, Hidraulica, Desentupimento de
Tubulagao de Esgoto ou Caixa de Gordura, Elétrica e Vidraceiro.

b. Em situagdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item
“Manutencao Geral”.

Servigo de Desentupimento de Tubulagao de Esgoto e Caixa de Gordura
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Em caso de entupimento da caixa de gordura ou tubulagao de esgoto e que esteja transbordando devido a falta de
escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para executar a limpeza e desobstrugao da
caixa de gordura, executando a remogéo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagéo de esgoto
desde que tecnicamente possivel, conforme limite contratado.

Limite (s):

Caixa de Esgoto: Até 60 litros.

Tubulagao: Até 30 metros.

R$ 300,00 (trezentos reais) para Alagamento ou Problema Emergencial.

POR ACIONAMENTO E EXECUGAO DE SERVIGO, SERA CONSIDERADO 1 (UMA) UTILIZACAO.

Horario da Central de Atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia.
Horario da Prestacao dos Servigos: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 18h00, exceto sabados, domingos e
feriados.

EXCLUSOES:

a. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

b. Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,

transhordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo

interessado, sem prévia autorizagao;

d. Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;
Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de sucgdo (hombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

Equipamentos de detecgao eletronica;

Caixas com capacidade superior a 601 (padrao residencial);

Tubulagées de esgoto superiores a 30 metros;

Falta de conservagao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);
Servigo de desobstrugdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
Remocgao ou transporte de dejetos e residuos;

. Caixas de gordura ou desentupimento em iméveis que ndo sejam residenciais.
Desentupimento em tubulagoes de ceramica (manilhas);

Limpeza de fossa séptica.

o33 —FT @™o

IMPORTANTE:

a. A abertura da caixa de esgoto devera ser realizada pelo usuario, antecipadamente a chegada do
profissional na residéncia.

b. Todas as caixas de inspe¢éo e/ou de gordura devem ser indicadas pelo segurado ou responséavel, sendo que as
caixas devem ser limitadas a distancia maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

c. A responsabilidade pela remogédo ou transporte de dejetos e residuos sédo exclusivamente do proprietério ou
ocupante do imovel.

d. O limite apresentado € para a caixa de gordura ou a tubulagédo de esgoto, sendo que, caso seja necessaria a
execugao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso
isso ocorra, sera necessario o Segurado arcar com a diferenga das despesas, pagas diretamente ao prestador,
lembrando que, os valores cobrados serao os mesmos pagos pela Assisténcia 24 horas.
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e. Limite de utilizagdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro, Hidraulica, Desentupimento de
Tubulagao de Esgoto ou Caixa de Gordura, Elétrica e Vidraceiro.

Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia 24 horas se encarregara
do envio de um profissional qualificado para conter a situagéo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos,
arcando com o custo de m&o de obra e 0 material basico de reposi¢cdo necessario. O material sera vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A Assisténcia 24 horas n&o tera
responsabilidade sobre a localizagao de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricagéo.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Limite (s): R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). ) )
POR ACIONAMENTO E EXECUCAO DE SERVICO, SERA CONSIDERADO 1 (UMA) UTILIZAGAO.

IMPORTANTE:

a. Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.
b. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24 horas, cuja premissa é a
resolucao do problema em carater emergencial, visando o nao agravamento da situagao.

c. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigco de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia
24 horas fornecera a colocagédo de tapume, neste caso o servigo sera encerrado e o prestador nao voltara
para a troca do vidro.

d. A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos existentes
ou pela manutenc¢ao de questoes estéticas da residéncia.

e. O limite de utilizagdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro, Hidraulica, Desentupimento
de Tubulagao de Esgoto ou Caixa de Gordura, Elétrica e Vidraceiro.

f. Caso haja a necessidade de desmontar/montar a portal/janela para execugao do servigo, o custo sera
de responsabilidade do segurado.

Limpeza da Residéncia

Na hipétese de Incéndio, Vazamento e/ou Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval, se houver
a necessidade de profissionais para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza, para dar condigbes de
habitagado a residéncia sem descaracterizagao do evento previsto, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condig6es de habita¢ao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios
do evento que atrapalhem as condi¢des de habitagdo do imével, desde que esta limpeza nédo descaracterize o0 evento
previsto, fato causador do dano.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Limite (s):
R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento - 2 (duas) utilizagdes por ano na vigéncia da apolice.

EXCLUSOES:

a. Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;
b. Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
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. Servigos de faxina;
. Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;
. Despesa com material;
Custos de execugao do servigo que excederem os limites;
. Locagao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

«Q 0o Qo

Guarda da ResidéncialVigilancia

Se, em decorréncia de Arrombamento, Roubo e subtra¢do de bens com arrombamento (Roubo ou furto qualificado),
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo, o imével segurado
ficar vulneravel em funcéo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével
colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a Assisténcia 24 horas se encarregara das
despesas de um profissional de vigilancia (sem armamento) para resguardar a Residéncia, apds tentativa de
conteng@o emergencial aos locais avariados.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Limites (s): R$ 300,00 (trezentos reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.

IMPORTANTE: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serdao de responsabilidade
exclusiva do usuario.

Mudancga e Guarda-Méveis

Se em decorréncia de Vazamento, Roubo e subtragdo de bens com arrombamento Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo, existindo a necessidade de
reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia segurada, a Assisténcia
24 horas se encarregara das despesas.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Limite (s):

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanga até o local provisério para a guarda dos objetos - 02
(duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusdo da reforma ou reparos
no local de risco - 02 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.

IMPORTANTE:

a. Aindicagao do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo Segurado, sendo que o limite
é de ida e volta.

b. Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serao de responsabilidade exclusiva do
Segurado. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para
cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Restaurante e Lavanderia

Se, em decorréncia de Roubo e subtracdo de bens com arrombamento (Roubo ou furto Qualificado), Incéndio,
Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, for
verificada a impossibilidade de habitagdo do imével segurado ou tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de
servico, a Assisténcia 24 horas arcara com as despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.
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Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite (s): R$ 100,00 (cem reais) por dia, até 0 maximo de 04 (quatro) dias - 02 (duas) utilizagdes na vigéncia da
apdlice.

IMPORTANTE: Os custos de execugao do servigco que excederem os limites, serao de responsabilidade do
Segurado.

Hospedagem

Se, em decorréncia de Roubo e subtra¢do de bens com arrombamento (Roubo ou furto Qualificado), Incéndio,
Raio, Explos&o, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, for
verificada a impossibilidade de habitagéo do imdvel segurado, a Assisténcia 24 horas se encarregara da reserva e
pagamento de hotel até o limite previsto, independentemente do nimero de moradores.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite (s): R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, até 0 maximo de 04 (quatro) dias - 02 (duas) utilizagdes na
vigéncia da apdlice.

IMPORTANTE: Estao excluidas da garantia quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como: telefonemas,
restaurante, frigobar e similares.

Regresso Antecipado

Se, em decorréncia de Roubo e subtracdo de bens com arrombamento (Roubo ou furto Qualificado), Incéndio,
Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves ou Quebra de Vidros o Segurado estiver em viagem, dentro do territdrio nacional, e for necessario o
seu regresso em funcdo de danos ao imovel, a Assisténcia 24 horas providenciara uma passagem aérea na
classe econdmica para o seu retorno ou outro meio de transporte, a critério da Assisténcia 24 horas.

Com esta finalidade, a Assisténcia 24 horas podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado,
caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar
o0 seu retorno.

Horario de Atendimento: 24 Horas.

Limite (s): Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas - 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da
apolice.

IMPORTANTE: Os custos de execugao do servico que excederem os limites, serdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado. Esse servigo sera fornecido desde que o Segurado esteja a mais de 300 quilometros do local
ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

Recuperagao do Veiculo

Caso 0 Segurado utilize o servigo de Regresso Antecipado, caso 0 Segurado necessite retornar ao local onde
deixou o seu veiculo, a Assisténcia 24 Horas se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe
38

Este seguro € garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A - CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Produto Residencial Premiado
Processo SUSEP N°. 15414.100910/2004-39 - Versao Margo/2026

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



econémica ou outro meio de transporte, a critério da Assisténcia 24 Horas, para que o veiculo possa ser
recuperado.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite (s): Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas - 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da
apolice.

IMPORTANTE: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serao de responsabilidade
exclusiva do Segurado.

Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados

Se em decorréncia de Roubo e subtragdo de bens com arrombamento (Roubo ou furto Qualificado), Incéndio, Raio,
Explosédo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, quando as telhas forem
danificadas e necessitarem de substituicdo, a Assisténcia 24 horas providenciara, se tecnicamente possivel, a
cobertura proviséria do telhado com lona plastica ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imével.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Limite (s): R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento - 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.
IMPORTANTE:

a. Aresponsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do Segurado.

b. Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o atendimento sera prestado/analisado
em uma altura maximallimitada a 6 metros.

c. Se apos a analise técnica realizada, for disponibilizada a cobertura provisoria do telhado, considerando os
seguintes materiais: lona, plastico ou outro material, o prestador avaliara o local e decidira qual o
material que sera instalado provisoriamente.

d. Quando for avaliado inviabilidade no acesso ao telhado devido a condi¢bes climaticas (ventos e chuvas),
técnicas e/ou danos estruturais, o servigo podera ser realizado na proteg¢ao do ambiente interno e seus
mobilirios.

EXCLUSOES:

Garantia ap6s 48 horas da colocagao da lona;

Troca de telhas;

Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus ou que nao esteja favoravel a instalagao, que ofereca risco de acidente ao
prestador;

e. Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

f. Locagao de andaime.

ooow

Transmissdo de Mensagens ou Servico de Informagdes Uteis

A Assisténcia Horas esta a disposi¢cédo do Segurado para transmitir mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo
Segurado (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territério Nacional. Podera fornecer, também,
telefones de autoridades publicas, como bombeiros, policia e hospitais.

39

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A - CNPJ: 33.164.021/0001-00 - Produto Residencial Premiado
Processo SUSEP N°. 15414.100910/2004-39 - Versao Margo/2026

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite (s): N&o existe limite de utilizagao para ligagdes no territorio nacional.

Servico de Informagao

Na hipdtese em que o Segurado solicitar informagéo sobre telefones de servigos residenciais (dedetizadoras,
lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia 24 horas fornecera o telefone
disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

IMPORTANTE:

a.

b.
c.

,

A Assisténcia 24 horas se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de telefone(s) solicitado(s). E

de responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

Assisténcia 24 horas n&o tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo segurado.

Esse servigo de informagao esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
Assisténcia 24 horas e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite (s): Ligacdes no Territorio Nacional.

Help Desk

Na hipétese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet,
0 Segurado podera acionar a Assisténcia 24 Horas, que o auxiliara a solucionar o problema por telefone, desde
que o problema nao seja fisico — pegas quebradas.

Definicoes:

a.

Segurado: € a pessoa fisica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem em
carater permanente no imovel segurado.

b. Hardware: a partir de Processador Pentium IV ou equivalente, Memoria de 256MB RAM, Hard Disk de 4
GB.

c. Acessorios: Placa de Video, Placa de TV, Placa, Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com), Gravador e
Leitor de CD e DVD, Teclado com Interface e Mouse.

d. Aplicativos: Sistema Operacional Windows (a partir da versao XP), Linux e Macintosh.

IMPORTANTE:

a. Para facilitar o atendimento, é recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site
da prestadora de Assisténcia 24 Horas, um aplicativo de suporte.

b. Para realizar o download, o cliente devera dar seu aceite ao termo de autorizagéo eletronico para 0 acesso

remoto a seu equipamento. Esse processo ndo € obrigatorio, mas facilitara o servigo ao Segurado,
garantindo maior eficiéncia e agilidade no atendimento.

Limite de Utilizagbes por

Tipo de Atendimento NP
vigéncia

Suporte, diagndstico e manutengao do sistema operacional Windows (a
partir da versao XP), Linux e Macintosh.
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Suporte para instalagdo e configuracdo de periféricos como:
impressoras, cameras digitais, audios portateis, HD (hard disk) externos 05
e outros similares.

Orientagdo para instalagdo de computadores (conexdo fisica do
equipamento para funcionamento). Nao sera suportada montagem fisica 02
de equipamentos.

Suporte para instalagao de softwares basicos licenciados que possuam
documentagéo descritiva do processo de instalagdo (Office, Windows,
Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de
Comunicagao) e seus services packs.

Diagndstico e solugdo de problemas com o hardware do
microcomputador.

Suporte para instalagédo e desinstalacdo de softwares padrdes e
especificos (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de 03
Multimidia, Aplicativos de Comunicagéo).
Diagnosticos e solucdes de problemas de acesso a internet. 08
Diagnosticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletronico 06
(Outlook e Outlook Express).

Diagnésticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-
se ferramentas de software fornecidas pelo segurado. (Ex.: atualizagdes 03
de antivirus, limpeza de discos).
Suporte para instalacdo da rede wireless. 02
Suporte a procedimentos de back-ups. 03

03

03

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Fechamento do servico:

a. A Central de Atendimento utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do
Segurado por telefone (Atendimento Remoto).

b. O atendimento sera encerrado apds a solugéo por telefone. Na ocorréncia de novos problemas ou ddvidas,
0 Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo chamado.

c¢. Naimpossibilidade da solugéo do problema por telefone, o0 Segurado sera orientado a procurar um técnico,
o0 qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara
0 Servigo.

Assisténcia violéncia doméstica

A Assisténcia Violéncia Doméstica tem como objetivo oferecer suporte psicolégico e orientagéo juridica informativa,
por meio de atendimento 100% online, sigiloso, garantindo acolhimento, informagéo e direcionamento adequado as
vitimas de violéncia doméstica.

Definigoes

L. Canal de Atendimento de Assisténcia
E um canal de relacionamento que prestara todo 0 amparo ao Usuario em relagdo aos servigos disponibilizados na
Assisténcia.

Il Usuario
Entende-se por Usuario o Segurado titular da apdlice ou o beneficiario que resida no mesmo endereco, desde que

possua Residéncia Habitual no Brasil.
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. Ambito Territorial da Cobertura
O ambito para atendimento sera destinado em todo o territério nacional.

Descrigado dos Servigos de Assisténcia

L. Teleconsulta Psicolégica
Servigo realizado por profissionais de Psicologia habilitados, de forma remota (videochamada ou chamada de voz),
com foco em:

¢ Acolhimento emocional e escuta qualificada;

e Suporte emergencial em crises de ansiedade, panico ou sofrimento intenso;

e Manejo inicial de estresse agudo e primeiros sinais de trauma;

Limite de Utilizagao: Até 6 (seis) sessdes psicoldgicas continuadas durante periodo de vigéncia.
Orientagao Juridica Informativa

A assisténcia oferece informagdes essenciais sobre:
o Direitos previstos na legislagéo aplicavel (ex.: Lei Maria da Penha);
e Medidas protetivas de urgéncia e como solicita-las;
e Procedimentos para registrar boletim de ocorréncia;
e Encaminhamento a rede publica competente (Delegacias, Ministério Publico, Defensoria, CRAS, ONGs).

Importante: O escopo é informativo, néo inclui atuagéo juridica formal.
Limite de utilizagdo: Sem limites de utilizagao, durante periodo de vigéncia.
Atuagéo dos Profissionais

l. Profissionais de Psicologia

Os psicologos atuam de forma:

Qualificada, seguindo normas éticas e profissionais;

Sensiveis ao contexto de violéncia doméstica;

Focados em estabilizagdo emocional, acolhimento e manejo inicial de trauma;
Com atendimento remoto e sigiloso.

Il Profissionais de Orientagao Juridica

A atuacao juridica é exclusivamente orientativa, incluindo:
¢ Informagdes claras sobre direitos da vitima;
e Explicacao sobre medidas legais cabiveis;
¢ Indicagdo de como acessar 6rgdos da rede de protecao;
e Encaminhamento para servigos publicos e gratuitos.
(N&o ha consultoria, representagéo ou elaboragdo de documentos legais.)

Exclusoes Gerais

A Assisténcia Violéncia Doméstica nao inclui:
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5.1. Exclusdes Relacionadas ao Apoio Psicoldgico

Psicoterapia continua ou tratamento psicolégico prolongado;

Emissao de laudos, atestados, relatorios e documentos formais;
Atendimento presencial;

Servigos psiquiatricos ou prescricdo de medicamentos.

O apoio juridico é de escopo € informativo, ndo inclui atuagao juridica formal

O O O T v ™
—_—— — — —

5.2. Exclus6es Relacionadas ao Apoio Juridico
Consultoria juridica personalizada;

Elaboragao de documentos, peti¢des ou recursos;
Representacao judicial ou extrajudicial;
Acompanhamento processual.

()

O QO
—_— — — =

o

M. 5.3. Exclus6es Operacionais

Realizagéo de boletim de ocorréncia em nome do beneficiario;
Atendimento policial, escolta ou intervengéo de seguranca;

Atendimento médico de urgéncia, remogéo ou internacao;

Custos com terceiros (honorarios, transporte, medicamentos, exames etc.);
Atendimento n&o relacionado a violéncia doméstica;

Qualquer servigo ndo descrito expressamente nesta Assisténcia.

= 2 e B

Comunicagao

Quando necessario 0 acionamento dos servigos de assisténcia, o Usuario devera contatar a Central de Atendimento
nos numeros abaixo, informando o nome e numero do CPF do titular da apdlice.

Central de Atendimento de Assisténcia : 0800 31 86546 (capital, cidades metropolitanas e demais
localidades)

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestagdo dos Servigos: Agendamentos realizados de 22 a 62 das 8h as 20h, exceto feriados. —
Conforme disponibilidade do profissional.

Plano Especial — Contratacao Opcional.
Além dos servigos descritos no Plano Basico, o Plano Especial contempla também os servigos descritos abaixo:
Inspecao Domiciliar

A Assisténcia Especial enviara um profissional especializado para realizar uma inspe¢do domiciliar preventiva e
manutengéo no imével segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel, 0s seguintes servicos:

1. Revisao de Instalagao Elétrica: m&o de obra gratuita para revisao dos disjuntores da residéncia segurada. Se
constatado a necessidade da troca do disjuntor, o profissional informara ao segurado. Limitado a R$ 100,00 (cem
reais);

2. Troca de Lampadas (paflon, dicrdica, led, eletronica espiral, lampada decorativa, etc), Tomadas e
Interruptores: méo de obra gratuita para troca de até 10 (dez) unidades para todos os itens. Limitado a R$ 200,00
(duzentos reais);
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3. Troca de Luminarias: m&o de obra gratuita para troca de até 2 (duas) luminarias ou spot (embutir, sobrepor ou
trilho) desde que tecnicamente possivel ser executado por um Unico profissional. Limitado a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais);

4. \Verificagdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa
acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspegéo. Limitado a R$ 100,00 (cem reais);
5. Instalacao de Olho Magico: mao de obra para instalagdo de olho mégico somente em porta de madeira.
Limitado a R$ 100,00 (cem reais);

6. Lubrificagao de Fechaduras e Dobradigas: o servigo podera ser realizado em janelas, portas ou portdes de
madeira ou ferro, desde que néo implique em desmontagem deles. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total
e ao valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

7. Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas
com tubulagéo aparente e desde que tecnicamente possivel, limitada a 20 metros. Nao estdo contemplados neste
servico coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas. Limitado a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais);

8. Mudanga de Mdveis: envio de até dois profissionais para realizar a mudancga de até trés méveis (nao fixados)
de um comodo para outro na mesma residéncia desde que estejam no mesmo piso e que nao seja necessario
qualquer tipo de desmontagem/montagem do mével ou de batentes de portas, esquadrias de janelas, de
portas, fechaduras, grades e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de equipamento.

Nossos profissionais nao executam o servigo caso tenha qualquer risco, inclusive de quebra ou avaria do
movel. Limitado a R$ 200,00 (duzentos reais);

9. Fixagao geral: envio de um profissional para a fixagdo de quadros (sem valor comercial com dimensdao maxima
de 1,00m X 1,00m), prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos
de decoracéo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para
plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e varéo de cortina (incluindo a colocagéo da
cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades, desde que seja tecnicamente possivel a
instalagao por um Unico profissional.
Antes das perfuragdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imdvel para evitar danos as
tubulagdes e instalagoes elétricas. Limitado a R$ 200,00 (duzentos reais);

10. Limpeza de Ralos e Sifées: médo de obra para limpeza de ralos e sifdes (tubulagdes de 1 a 2 polegadas),
desde que n&o haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica. N&do contempla
materiais. Limite de até 04 ralos e/ou sifoes e ao valor de R$ 100,00 (cem reais);

11. Rejuntamento: mao de obra gratuita para realizar o servigco de rejunte (branco) de até 06 unidades de azulejos
ou pisos, desde que estejam no mesmo cdmodo. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

12. Substituigao de Telhas: verificacdo e substituicdo de telha(s) quebrada(s) e/ou avariada(s). O limite para este
servigo de substituicdo cobrira a méo de obra para até 15 telhas de barro comum, ou para 1 telha de fibrocimento com
até 1,83 m de comprimento. Nao terao atendimentos para telhas do tipo “Germanicas” e/ou Calhetoes. Esse
servigo exclusivo para casas, ndo sendo fornecido em edificios ou em imoéveis com mais de dois pavimentos, a partir
do nivel da rua, e ainda, telhados com inclinagao superior a 35 graus, molhados, escorregadios, ou que ofereca risco
de acidente ao prestador. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

13. Instalagdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: mdo de obra para a instalagéo ou troca de chuveiro,
torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas. Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que a troca de
resisténcias sera executada somente em equipamentos néo blindados. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

Limite (s): 01 (uma) utilizagao por vigéncia, com o limite de até 03 (trés) servigos por vigéncia da apdlice.
IMPORTANTE:

a. Narealizagdo da inspecéo domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos servigos disponiveis, o
mesmo NAO TERA direito a outra inspe¢ao domiciliar para os outros servigos.
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b. Ainspecao domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente agendado através do telefone
da assisténcia 24 horas: 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).

c. A Assisténcia nao se responsabiliza pela remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével,
que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execug¢ao normal de qualquer servi¢co de Inspecao
domiciliar.

d. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, calhas bem como lubrificagao de fechaduras
e dobradigas, o material sera fornecido pelo prestador.

e. Se, apods o agendamento e envio do servigo, 0 Segurado nao estiver no local ou nao tiver em seu poder
todo o material necessario para a realizagao dos servigos, conforme orientagao prévia da Central, sera de
sua responsabilidade o pagamento da locomocao e deslocamento do prestador.

f. Quando necessaria a perfuragcao de paredes, é de inteira responsabilidade do Cliente no local
apresentar ao prestador a planta hidraulica, elétrica, de aquecimento, refrigeragéo ou de gas do local onde
serao instalados os itens. A inobservancia deste procedimento exclui a responsabilidade do prestador
profissional de quaisquer danos provenientes do servigo prestado.

A inspegao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o Segurado tiver tomado as
seguintes providéncias:

1. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme orientag6es da
Central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.).

2. Para servicos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliagdo prévia do profissional bem como o
fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local nao é seguro,
devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo sera
responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apés o fornecimento de instalagéo.

3. Durante toda a execugao do servigo é fundamental a presenga do segurado ou pessoa indicada pelo
mesmo no local para orientar e acompanhar o prestador de servico;

4. Informar a altura do “pé direito” do imdvel segurado, pois o atendimento sera prestado/analisado em uma
altura maxima/limitada a 6(seis) metros.

EXCLUSOES:

a. Despesas com materiais;
b. Remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne
inviavel a execugao normal de qualquer servigo de inspegao residencial;
Servigos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;
Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;
Reparos em chuveiros a gas;
Locagao de andaime.
A utilizacao de equipamentos eletrénicos e/ou mecanicos;
Limpeza de caixas d"agualreservatorios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladrao);
Recorte, reparo ou substituicdo de manta térmica ou impermeavel que interfira no acesso a caixa d’agua;
Reparo, adequagao ou substitui¢cao da caixa d’agua;
Reparo, adequagao ou substitui¢ao das tubulagoes, conexdes e registros ligados a caixa d’agua;
Limpeza em caixas de amianto, fibro cimento, alvenaria e/ou coletores de agua e caixas com pressurizador;
. Limpeza e higienizacao de reservatério de acimulo de agua quente (boiler/sistema de aquecimento);
Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa d’agua;
Instalagao, reparo ou troca de valvula alternadora de pressao (tuchao).
Instalagdo ou reparo de interruptores automaticos e inteligentes.

o
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Limpeza de Caixa D’agua:

Até 5.000 litros cada, limitada a 02 caixas d’agua por residéncia, para melhorar o servigo de limpeza e manutengéo
da caixa. O servico serd executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estao
contemplados neste servigo coletores de agua. Estao excluidos os casos em que a caixa d’agua for de amianto
e onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. Este servigo é exclusivo para casas;

Para o servigo de Limpeza de Caixa d’agua, € necessario:

a. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia. Atengédo: A caixa néo poderéa estar totalmente vazia,
pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

b. Possuir acesso interno (algapdo) ou externo (fachada), limitado a 6m (seis metros) de altura em relagéo
ao piso de apoio para uso de escada;

c. Possuir uma altura livre e minima de 1m (um metro) entre a tampa e o telhado/cobertura;

d. Possuir area de trafego (laje ou plataforma) com o minimo de 1m (um metro) no entorno da caixa
d’agua;

e. A caixa d'agua e sua tampa nao podem conter: fissuras, trincas, deformagoes, remendos,
vazamentos ou deficiéncia de impermeabilizagao;

f.O segurado fica ciente sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a execugdo do servico
inevitavelmente envolve o esgotamento total da &gua armazenada.

Limite (s): R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento - 1 (uma) utilizagéo na vigéncia da apolice.
Caréncia: 60 dias a partir do inicio da vigéncia da apdlice, com exceg¢éo das renovagdes Tokio Marine.
EXCLUSOES:

a. Despesas com materiais;

b. Remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou torne
inviavel a execugao normal do servigo;

c. Servigcos em edificios ou em imdéveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;

d. Locacao de andaime;

e. Limpeza de caixas d"agualreservatorios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladrao);

f. Recorte, reparo ou substituicdo de manta térmica ou impermeavel que interfira no acesso a caixa
d’agua;

g. Reparo, adequagao ou substituicao da caixa d’agua;

h. Reparo, adequacao ou substitui¢ao das tubulagoes, conexoes e registros ligados a caixa d’agua;

i. Limpeza em caixas de amianto, fibro cimento, alvenaria e/ou coletores de agua e caixas com
pressurizador;

j. Limpeza e higienizagcao de reservatoério de acimulo de agua quente (boiler/sistema de aquecimento);
k. Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa d’agua;

Linha Branca e Linha Marrom

Na hipdtese de ocorréncia de defeito técnico de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos a Assisténcia Especial
arcara com o custo de mao de obra para conserto do equipamento.

v Linha Branca: Fogéo, Cooktop a gas ou a indugéo, Forno Elétrico e a gas (embutido ou ndo), Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer, Ar-Condicionado (os aparelhos abrangidos por esse servigo sdo os compactos,
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portateis e Mini Split), Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Depurador, Tanquinho e Secadora de
Roupas.

4 Linha Marrom: Aparelhos televisores, Blu-Ray Player, Aparelho de Som, DVD e Home-Theater.
Horario de Agendamento: Horario Comercial - de segunda a sexta-feira - das 8h as 18h. (exceto feriado nacional).

Caréncia: Os servigos relacionados a linha branca e marrom estarao sujeitos a um periodo de caréncia de 30
(trinta) dias a partir do inicio da vigéncia da apdlice, com excegao das renovagdes Tokio Marine.

Limite (s): Os servigos abrangem, exclusivamente, mao de obra, com um valor maximo de R$ 300,00 por evento,
permitindo até 02 (duas) utilizagdes por ano, limitado a 1 (um) equipamento por utilizagao.

NAO SERA PERMITIDA O ACIONAMENTO DAS 2 (DUAS) UTILIZAGOES PARA O MESMO TIPO DE
PRODUTO / EQUIPAMENTO.

LIMITE UNICO PARA O CONJUNTO DE SERVGOS DE LINHA BRANCA E LINHA MARROM.

IMPORTANTE:

a. Paraos servigos/consertos de Linha Branca e Linha Marrom est&o cobertos exclusivamente os equipamentos
acima especificados, de uso doméstico da residéncia segurada, com até 10 (dez) anos de fabricagao e fora de
cobertura da garantia do fabricante, comprovados através da Nota Fiscal ou niimero de série do aparelho.
b. Também é obrigatdrio que sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada
no pais com disponibilidade de pegas de reposicao.

c. A assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade de pecas no mercado que impossibilite 0
conserto do equipamento.

EXCLUSOES:

a. Servigos providenciados diretamente pelo segurado.

b. Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela central de
atendimento;

c¢. Produto importado e/ou que nao possua pegas disponiveis para substitui¢ao e finalizagdo do conserto;

d. Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

e. Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

f. Causado por variagao de tensao (voltagem) elétrica; utilizagao em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou

fora dos parametros indicados no produto;

Produto cujo numero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem

como produto com idade acima do determinado para atendimento;

Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Negligéncia do segurado bem como causado por queda;

Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botoes, portas, acessorios etc.;

Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

Quaisquer custos para servigos de instalagdo, desinstalagdo, montagem, desmontagem, limpeza,

lubrificagdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periédico ou preventivo do

produto.

m. Caso exista a necessidade de locagao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros),
0 servigo nao podera ser disponibilizado.

=
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Plano VIP - Contratagao Opcional.

Além dos servigos descritos no Plano Basico e Plano Especial, o Plano Vip contempla também os servigos
descritos abaixo:

Inspec¢ao Domiciliar VIP

A Assisténcia VIP enviard um profissional especializado para realizar uma inspe¢do domiciliar preventiva e
manuten¢&o no imovel segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel, 0s seguintes servigos:

1. Revisdo de Instalagao Elétrica: mao de obra gratuita para revisdo dos disjuntores da residéncia segurada. Se
constatada a necessidade da troca do disjuntor, o profissional informara ao segurado. Limitado a R$ 100,00 (cem
reais);

2. Troca de Lampadas (paflon, dicroica, led, eletronica espiral, lampada decorativa, etc), Tomadas e
Interruptores: mao de obra gratuita para troca de até 10 (dez) unidades para todos os itens. Limitado a R$ 200,00
(duzentos reais);

3.  Troca de Luminarias: mao de obra gratuita para troca de até 2 (duas) luminarias ou spot (embutir, sobrepor
ou trilho) desde que tecnicamente possivel ser executado por um Unico profissional. Limitado a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais);

4,  Verificagao de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa
acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspegéo. Limitado a R$ 100,00 (cem reais);
5. Instalagdo de Olho Magico: mao de obra para instalagdo de olho magico somente em porta de madeira.
Limitado a R$ 100,00 (cem reais);

6.  Lubrificacao de Fechaduras e Dobradigas: o servico podera ser realizado em janelas, portas ou portdes de
madeira ou ferro, desde que nao implique em desmontagem deles. Limitado a 10 janelas, portas ou portoées no
total e ao valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

7. Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de
calhas com tubulagao aparente e desde que tecnicamente possivel, limitada a 20 metros. N&o estdo contemplados
neste servico coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas. Limitado a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais);

8.  Mudanga de Méveis: envio de até dois profissionais para realizar a mudanca de até trés méveis (néo fixados)
de um comodo para outro na mesma residéncia desde que estejam no mesmo piso e que nao seja necessario
qualquer tipo de desmontagem/montagem do mével ou de batentes de portas, esquadrias de janelas, de
portas, fechaduras, grades e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de equipamento.

Nossos profissionais ndo executam o servigo caso tenha qualquer risco, inclusive de quebra ou avaria do moével.
Limitado a R$ 200,00 (duzentos reais);

9. Fixacao geral: envio de um profissional para a fixagdo de quadros (sem valor comercial com dimensao
maxima de 1,00m X 1,00m), prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil),
objetos de decoragao (relogio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte
para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e varéo de cortina (incluindo a colocagéo
da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades, desde que seja tecnicamente possivel a
instalacao por um unico profissional.

Antes das perfuragoes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imével para evitar danos as
tubulagdes e instalagoes elétricas. Limitado a R$ 200,00 (duzentos reais);

10. Limpeza de Ralos e Sifées: méo de obra para limpeza de ralos e sifoes (tubulagdes de 1 a 2 polegadas),
desde que nao haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de detec¢do eletronica. Nao
contempla materiais. Limite de até 04 ralos e/ou sifées e ao valor de R$ 100,00 (cem reais);

11. Rejuntamento: mao de obra gratuita para realizar o servigo de rejunte (branco) de até 06 unidades de
azulejos ou pisos, desde que estejam no mesmo comodo. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);
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12.  Substitui¢ao de Telhas: verificacao e substituicao de telha(s) quebrada(s) e/ou avariada(s). O limite para este
servigo de substituicdo cobrira a mao de obra para até 15 telhas de barro comum, ou para 1 telha de fibrocimento
com até 1,83 m de comprimento. Nao terao atendimentos para telhas do tipo “Germanicas” e/ou Calhetoes.
Esse servigo exclusivo para casas, ndo sendo fornecido em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos,
a partir do nivel da rua, e ainda, telhados com inclinagao superior a 35 graus, molhados, escorregadios, ou que
oferecga risco de acidente ao prestador. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais;

13. Instalagao ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: mao de obra para a instalagéo ou troca de chuveiro,
torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas. Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que a troca de
resisténcias sera executada somente em equipamentos nao blindados. Limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais);

14. Limpeza de Filtros de Ar-Condicionado: limpeza de filtros e limpeza frontal, sem remocéo do aparelho.
Exclusao: desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com garantia de fabrica. Limite
de 01 aparelho (os aparelhos abrangidos por esse servigo sdo os compactos, portateis e Mini Split) e ao valor
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

15. Instalagao de Telas: Fornecimento de mao de obra e material para instalagéo da tela de seguranga em janelas.
Até 10m2. Limitado a R$ 450,00 reais;

16. Instalagao de suporte para TV de até 65 polegadas: instalacdo de 01 suporte desde que o local esteja
apropriado e ndo ofereca risco ao aparelho (TV) que sera colocado. — Limitado: R$ 200,00 (duzentos reais);

17. Instalagao de ventilador: Instalagéo de até 01 ventilador de teto ou parede. Caso haja um ventilador instalado
no local, este sera substituido pelo novo ventilador. A instalagéo € exclusiva para novos equipamentos. Limitado a
R$ 200,00 (duzentos reais);

Limite (s): 1 (uma) utilizagdo por vigéncia, com o limite de até 05 (Cinco) servigos por vigéncia da apdlice.
IMPORTANTE:

a. Narealizagao da inspe¢do domiciliar, se 0 segurado utilizar apenas parte dos servigos disponiveis, 0 mesmo
NAO TERA direito a outra inspegao domiciliar para os outros servicos.

b. Ainspecao domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente agendado através do telefone da
assisténcia: 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).

c. A Assisténcia nao se responsabiliza pela remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével,
que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execu¢ao normal de qualquer servico de Inspegao
domiciliar.

d. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, calhas bem como lubrificagao de fechaduras
e dobradigas, o material sera fornecido pelo prestador.

e. Se, apods o agendamento e envio do servigo, o0 Segurado nao estiver no local ou nao tiver em seu poder
todo o material necessario para a realizagao dos servigos, conforme orientagao prévia da Central, sera de
sua responsabilidade o pagamento da locomogao e deslocamento do prestador.

f.  Quando necessaria a perfuracdo de paredes, € de inteira responsabilidade do Cliente no local apresentar ao
prestador a planta hidraulica, elétrica, de aquecimento, refrigeracdo ou de gas do local onde serdo instalados os
itens. A inobservancia deste procedimento exclui a responsabilidade do prestador profissional de
quaisquer danos provenientes do servigo prestado.

A inspegao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o Segurado tiver tomado as
seguintes providéncias:

1. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme orientacdes da
central (ex.: lAmpadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.).

2. Para servicos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliagdo prévia do profissional bem como o

fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é seguro,
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devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo sera responsavel,
caso haja dano na parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalagéo.
3. Para o servigo de Instalagao de ventilador, € necessario:

a. Que o segurado fornega o material como pega ou acessorio para execugdo do servigo, sendo de
responsabilidade do Prestador as ferramentas necessarias para execugao da méo de obra.

b. Se possivel 0 Segurado devera fornecer a planta elétrica e hidraulica da residéncia para evitar acidentes
provenientes da perfuragdo da laje/teto. O Segurado é responsavel por indicar o local da instalagao e sera
responsavel por qualquer incidente.

c. O Prestador ira avaliar o local da instalagéo que deveré estar preparado para receber o ventilador (toda parte
elétrica/fiacéo) e o peso do equipamento, para garantir a qualidade do servigo prestado.

d. A instalagdo ndo sera realizada em caso de danos estruturais pré-existentes, em forros ou outro tipo de
rebaixamento que ndo possua condi¢des de sustentacdo, curto-circuito ou impossibilidade técnica detectada
pelo prestador na chegada ao imovel para execugéo do servigo. O dimensionamento do quadro de energia é
de responsabilidade do Segurado.

e. A seguradora ndo se responsabiliza por danos estéticos causados ao imovel pelos eventuais furos
necessarios para fixagao do ventilador.

4. Servico realizado com agendamento prévio 48h uteis.

5. Durante toda a execugéo do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoa indicada pelo mesmo
no local para orientar e acompanhar o prestador de servigo;

6. Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o atendimento serd prestado/analisado em uma altura
maximal/limitada a 6 metros.

EXCLUSOES:

a. Despesas com materiais;

b. Remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne
inviavel a execugao normal de qualquer servigo de inspegao residencial;
Servigos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;
Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;
Locagao de andaime.
A utilizagao de equipamentos eletrénicos e/ou mecanicos;
Limpeza de caixas dagualreservatérios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladrao);
Recorte, reparo ou substituicdo de manta térmica ou impermeavel que interfira no acesso a caixa d’agua;
Reparo, adequagao ou substitui¢ao da caixa d’agua
Reparo, adequagao ou substitui¢cao das tubulagdes, conexdes e registros ligados a caixa d’agua;
Limpeza em caixas de amianto, fibro cimento, alvenaria e/ou coletores de agua e caixas com pressurizador;
Limpeza e higienizagao de reservatério de acimulo de agua quente (boiler/sistema de aquecimento);

. Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa d’agua;
Instalagao, reparo ou troca de valvula alternadora de pressao (tuchao).
Instalagdo ou reparo de interruptores automaticos e inteligentes.
Defeito técnico do ventilador;
Montagem do ventilador;

o
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Limpeza de Caixa D’agua:

Até 5.000 litros cada, limitada a 05 caixas d’agua por residéncia, para melhorar o servigo de limpeza e manutengéo
da caixa. O servigo sera executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estao
contemplados neste servigo coletores de agua. Estao excluidos os casos em que a caixa d’agua for de amianto
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e onde houver a necessidade da retirada de telh6es de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. Este servigo é exclusivo para casas;

Para este servigo, é necessario:

a. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia. Atengao: A caixa nao podera estar totalmente vazia,
pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

b. Possuir acesso interno (alcapdo) ou externo (fachada), limitado a 6m (seis metros) de altura em rela¢éo
ao piso de apoio para uso de escada;

c. Possuir uma altura livre e minima de 1m (um metro) entre a tampa e o telhado/cobertura;

d. Possuir area de trafego (laje ou plataforma) com o minimo de 1m (um metro) no entorno da caixa
d’agua;

e. A caixa d'agua e sua tampa nao podem conter: fissuras, trincas, deformagdes, remendos,
vazamentos ou deficiéncia de impermeabilizagao;

f. O segurado fica ciente sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a execucdo do servico
inevitavelmente envolve o esgotamento total da agua armazenada.

Limite (s): R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento - 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apolice.
Caréncia: 60 dias a partir do inicio da vigéncia da apdlice, com exceg¢éo das renovagdes Tokio Marine.
EXCLUSOES:

a. Despesas com materiais;

b. Remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne
inviavel a execugao normal do servigo;

c. Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;

d. Locacao de andaime;

e. Limpeza de caixas d"agualreservatorios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladrao);

f. Recorte, reparo ou substituicio de manta térmica ou impermeavel que interfira no acesso a caixa
d’agua;

g. Reparo, adequagao ou substituicao da caixa d’agua;

h. Reparo, adequacao ou substitui¢ao das tubulagdes, conexoes e registros ligados a caixa d’agua;

i. Limpeza em caixas de amianto, fibro cimento, alvenaria e/ou coletores de agua e caixas com
pressurizador;

j. Limpeza e higienizagao de reservatério de acumulo de agua quente (boiler/sistema de aquecimento);
k. Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa d’agua;

Cacamba
Fornecimento de cagamba para colocagao de entulhos (residuos da construgéo civil como: componentes ceramicos
—tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa, concreto, pedra, areia e terra) proveniente da reforma da

residéncia segurada. Até 3 dias, conforme legislagao local.

Observacao: Nao ha cobertura para a colocagao do entulho na cagamba, multas ou infragées sofridas pela
permanéncia da cagamba em local desapropriado ou descarte de material proibido por lei.

Limite (s): R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento - 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apolice.
Caréncia: 60 dias a partir do inicio da vigéncia da apdlice, com exceg¢éo das renovagdes Tokio Marine.
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Linha Branca e Linha Marrom - VIP

Na hipétese de ocorréncia de defeito técnico de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos a Assisténcia VIP arcara
com o custo de mao de obra para conserto do equipamento.

> Linha Branca: Fogéo, Cooktop a gas ou a indugéo, Forno Elétrico e a gas (embutido ou ndo), Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer, Ar-Condicionado (os aparelhos abrangidos por esse servigo séo os compactos,
portateis e Mini Split), Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Depurador, Tanquinho e Secadora
de Roupas.

> Linha Marrom: Aparelhos televisores, Blu-Ray Player, Aparelho de Som, DVD e Home-Theater.
Horario de Agendamento: Horario comercial - de segunda a sexta-feira - das 8h as 18h. (exceto feriado Nacional).

Caréncia: Os servigos relacionados a linha branca e marrom estarédo sujeitos a um periodo de caréncia de
30 (trinta) dias a partir do inicio da vigéncia da apélice, com excegao das renovagoes Tokio Marine.

Limite (s): Os servigos abrangem, exclusivamente, mao de obra, com um valor maximo de R$ 300,00 por evento,
permitindo até 2 (duas) utilizagdes por ano, limitado a 1 (um) equipamento por utilizagéo.

NAO SERA PERMITIDA O ACIONAMENTO DAS DUAS UTILIZAGOES PARA O MESMO TIPO DE PRODUTO
| EQUIPAMENTO.

LIMITE UNICO PARA O CONJUNTO DE SERVGOS DE LINHA BRANCA E LINHA MARROM.

IMPORTANTE:

a. Para os servicos/consertos de Linha Branca e Linha Marrom estdo cobertos exclusivamente os
equipamentos acima especificados, de uso doméstico da residéncia segurada, com até 10 (dez) anos de
fabricacao e fora de cobertura da garantia do fabricante, comprovados através da Nota Fiscal ou numero de

série do aparelho.

b. Também ¢é obrigatorio que sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no
pais com disponibilidade de pecas de reposicao.
c. A assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade de pegas no mercado que

impossibilite o conserto do equipamento.

RESPONSABILIDADES

a. As despesas com pegas (exceto no caso do conserto da linha branca e marrom) materiais ou produtos para
reposicao, em todos os servigos prestados pela Assisténcia, serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.
b. Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a qualidade e adequagao
dos servicos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita a mao de obra dos servigos
expressamente autorizados.

c. Se a contengdao emergencial nao for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de qualquer
responsabilidade.

d. A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer natureza, por
servigos providenciados diretamente pelo Segurado.

SERVIGOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA

a. Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de seguro ou que
caracterizem falta de manutengao do imével.
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b. Servigos providenciados diretamente pelo segurado ou por terceiros, sem prévio contato com a

assisténcia 24 horas.

Sinistro em consequéncia de guerra, invasao, operagao bélica, rebelido ou revolugao, greves e tumultos.

Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atdmicos.

Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas.

Despesas com pegas de reposi¢cao ou para reparos, salvo disposicdo em contrario especificada no

clausulado do servigo.

Eventos e consequéncias causadas por dolo do segurado.

. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao, decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsao da natureza.

i. Sinistros, evento emergencial e/ou manutengdo geral e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento
da natureza.

j.- Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da assisténcia 24 horas, e superiores aos
limites fixados nas condigées particulares.

k. Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

I. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente

pelo interessado, sem prévia autorizagao;

. Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;
Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de sucgao (bombas, caminhées, caldeiras, etc.);

Equipamentos de detecgao eletronica;

Caixas de gordura com capacidade superior a 601 (padrao residencial);

Tubulagoes de esgoto superiores a 30 metros;

Falta de conservagao dos encanamentos, bem como caixa de gordura (avarias prévias);
Servigo de desobstrugdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam residenciais.

. Desentupimento em tubulagées de ceramica (manilhas); limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.

Servigo de chaveiro para fechaduras elétricas e eletronicas.
Manutengao, reparo ou troca de quaisquer tipos de vidro que nao sejam considerados comuns/simples.
Locagao de andaime. Caso haja a necessidade de sua utilizagao, seja por altura (acima de 7 m), por
seguranga ou por possibilidade de danificar o local de acesso, o pagamento das despesas de locagao
de andaime sera de responsabilidade do segurado.

aa.Troca de fechadura.

bb. Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do produto.
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EQUIPAMENTOS NAO COBERTOS NA ASSISTENCIA ESPECIAL E VIP

Produtos importados

Produto cujo niimero de identificagao, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;
Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do produto;

Qualquer tipo de acessério como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispenser, corredigcas, tampas,
etc.
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DEFEITOS NAO COBERTOS NA ASSISTENCIA ESPECIAL E VIP

a. Defeitos previstos pela garantia do fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o fabricante, a
qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenagao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de “recall” e ainda as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado
através de qualquer meio de comunicagao;

b. Defeitos decorrentes de revisao ou conserto do produto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada
pela assisténcia;

c. Defeitos causados por variagao de tensao (voltagem) elétrica; utilizagao em tensao (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

d. Defeito causado por falta de limpeza, conservagao, manutengao periédica ou preventiva;

e. Defeito causado por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada;

f. Defeito causado por transporte improprio ou inadequado;

g. Defeito causado por qualquer oxidagao (ex: ferrugem) em qualquer parte do produto ou qualquer defeito
causado por esta;

h. Causado por derramamento ou contaminagao de quaisquer liquidos no produto e/ou exposi¢do a
umidade ou calor excessivo;

i. Quaisquer danos estéticos no produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados;
painéis, tampas ou botoes trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante.

CUSTOS NAO COBERTOS NA ASSISTENCIA ESPECIAL E VIP

a. Quaisquer custos de pecas para reposicao, salvo disposi¢ao em contrario especificada no clausulado
do servico;

b. Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspe¢ao e avaliagao técnica ao produto que nao
apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao previstos pelo seguro residéncia;

¢. Quaisquer custos para servigos de: instalagao ou desinstalagao, montagem ou desmontagem, limpeza
ou lubrificagao, regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutengao de carater periédico ou preventivo
do produto;

d. Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragao no produto ou se 0 mesmo for utilizado de maneira nao
recomendada pelo fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma pega feita sob encomenda
ou acrescentada ao produto;

e. Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesao ou morte de qualquer pessoa
que decorra do manuseio, operagao, conservagao ou uso do produto, esteja ou nao relacionado com
as partes, pe¢as ou componentes previstos pelo seguro residéncia; custos e qualquer responsabilidade
por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do segurado e/ou de terceiros
decorrente de um defeito no produto.

Descarte Ecolégico
Consultoria Ecolégica

O segurado tem a sua disposi¢do uma consultoria sustentavel. Sempre que necessitar, a Assisténcia VIP dara por
telefone, orientagbes e dicas para manter a sua residéncia nas melhores praticas da sustentabilidade, tendo a
disposi¢éo os seguintes suportes:

Redugao de Gastos com Energia Elétrica
v Orientacado para a utilizacdo eficiente da energia elétrica;
v Informagdes sobre o consumo de energia de equipamentos elétricos (selo Procel);
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4 Dicas e Solugdes de iluminagao mais eficiente;
v Orientacado para a utilizagdo da iluminagéo natural;
v Estimativa da redugao de custo.

Redugdo de Gastos com Agua
v Orientagao para a utilizagdo mais eficiente da agua;
v Estimativa da Reduc&o de custo.

Casa Sustentavel
4 Informagdes Uteis para deixar a sua residéncia sustentavel.

Reciclagem do lixo residencial

v Orientagao para saber 0 que reciclar e como separar o lixo;
v Dicas para realizar o descarte adequado do lixo;

4 Possibilidades de reaproveitamento.

Descarte Ecolégico
O segurado pode solicitar a Assisténcia VIP o servigo de retirada e descarte de moveis e equipamentos eletronicos
que n&o sdo mais utilizados.

O servigo de descarte certo abrange os seguintes equipamentos:

Celular / Smartphone / MP3

Televisores convencionais (Tubo), Led, LCD e Plasma.
Microcomputador sem monitor / outros informatica
Monitor CRT/LCD

DVD / Video Cassete / Videogame / similares
Notebook / Netbook

Som Portatil

Mini system

Som rack / Home Theater

Impressora / fax

Camera Fotogréfica / Filmadora

Eletroportateis

Eletrodomésticos de médio porte

Geladeira e Freezer

Eletrodomésticos de grande porte

Telefones (com e sem fio)

Moveis (Sofés, mesas, cadeiras, poltronas, armérios, criados mudos e outros).

ANANANA NN AN O O NN Y

Limite (s): Até 5 (cinco) produtos por coleta e 2 (duas) utilizagdes por ano.
IMPORTANTE:

a. Coletas: horario comercial, de 22 a 62 das 8h as 18h.

b. Atendimento telefonico: Horario comercial, de 22 a 62 das 8h00 as 20h, aos sabados das 09:00 até as 15:00,
exceto feriados;

c. Prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento do agendamento pela empresa parceira para
realizacdo da coleta;
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d. Entrega de Certificado de Descarte (ISO 14001) aos segurados para cada descarte realizado através de e-
mail, evitando impressdes em papel, por questdes de Sustentabilidade;

e. Asretiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;

f. N&o esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de mdveis ou equipamentos. Os moveis e
equipamentos deverdo estar desmontados e prontos para a retirada;

d. Aretirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos prestadores e onde seja possivel a entrada e
estacionamento do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo, sera
necessario que o Segurado providencie o deslocamento do material até o veiculo da Rede de Prestador.

EXCLUSOES:

a) Retirada de armario, cama, sofé, entre outros, que nao estejam desmontados;

b) Desmontagem de qualquer tipo de mdvel, equipamento ou utensilio;

c) Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso, etc;
d) Retirada de méveis ou equipamentos em local onde nao seja possivel o acesso aos veiculos da
Ecoassist;

e) Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entre outros);

f) Retirada de moveis ou equipamentos em local de risco do agente da Ecoassist;

9) Retirada de Méveis ou equipamentos que ndo seja possivel a passagem do mesmo pela porta principal
da residéncia ou empresa;

h) Retirada de méveis ou equipamentos onde ha a necessidade da retirada pela janela, em apartamentos

onde ha a necessidade de i¢ar o bem a ser retirado;

i) Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como residuo hospitalar, 6leo, fertilizantes, tinta, remédio,
maquinas hospitalares, etc;

j) Retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

Limpeza de Placas Solares

O cliente podera utilizar a assisténcia para solicitar o servigo de limpeza e manutengéo preventiva de placas solares.
Todo o servigo segue as normas adequadas para limpeza das placas, como a utiliza¢do de equipamentos especificos
de limpeza e equipamentos de seguranca.

Definigao:
e Limpeza das placas solares e manuteng&o preventiva dos equipamentos;
¢ Identificacdo de falhas, pontos quentes e painéis danificados;
¢ Identificacdo de micro rachaduras, trincas ou danos na superficie;

Para execucado do servigo sera necessario:

¢ Necessidade de ponto de conexao proximo ao local para conectar a mangueira d’agua;

o Facil acesso ao telhado pelo lado interno ou com facil instalagao para utilizagéo da escada;

e A execucdo do servigo sera realizada em periodo diurno e em horario comercial e deve ser acompanhado
pelo responsavel do local.

Limite (s): Até 20 (vinte) placas e 1 (uma) utilizagao por ano.
Exclusaes:

a) Troca de qualquer equipamento;
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b) Manutengao corretiva ou preditiva do equipamento;

¢) Qualquer servigo fora do escopo de assisténcia;

d) Execugao do servigo de manutengao em dias chuvosos.
Help Desk llimitado

Help Desk a Computadores

Na hipotese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet,
0 Segurado podera acionar a Assisténcia 24 Horas, que o auxiliara a solucionar o problema por telefone.

Defini¢des:
a. Segurado: ¢ a pessoa fisica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem

em caréater permanente no imével segurado.
b. Hardware: a partir de Processador Pentium IV ou equivalente, Memoria de 256MB RAM, Hard Disk de 4

GB.

c. Acessorios: Placa de Video, Placa de TV, Placa, Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com), Gravador e
Leitor de CD e DVD, Teclado com Interface e Mouse.

d. Aplicativos: Sistema Operacional Windows (a partir da versdo XP), Linux e Macintosh.

Limite (s): Sem limite de utilizacao.
IMPORTANTE:

a. Para facilitar o atendimento, é recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site
da prestadora de Assisténcia VIP, um aplicativo de suporte.

b. Para realizar o download, o cliente devera dar seu aceite ao termo de autorizagéo eletronico para o acesso
remoto a seu equipamento. Esse processo néo € obrigatorio, mas facilitara o servico ao Segurado, garantindo
maior eficiéncia e agilidade no atendimento.

Tipo de Atendimento

Suporte, diagnéstico e manuten¢do do sistema operacional Windows (a partir da versdo XP), Linux e
Macintosh.

Suporte para instalagdo e configuragdo de periféricos como: impressoras, cameras digitais, audios portateis,
HD (hard disk) externos e outros similares.

Orientagao para instalagéo de computadores (conexdo fisica do equipamento para funcionamento). Nao sera
suportada montagem fisica de equipamentos.

Suporte para instalagdo de softwares basicos licenciados que possuam documentacdo descritiva do processo
de instalacéo (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagéo) e
seus services packs.

Diagnostico e solugao de problemas com o hardware do microcomputador.

Suporte para instalagdo e desinstalagdo de softwares padres e especificos (Office, Windows, Internet,
Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagao).
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Diagndsticos e solu¢bes de problemas de acesso a internet.
Diagndsticos e solugbes de problemas de acesso ao correio eletrdnico (Outlook e Outlook Express).

Diagndsticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecidas
pelo segurado. (Ex.: atualizagGes de antivirus, limpeza de discos).

Suporte para instala¢do da rede wireless.
Suporte a procedimentos de back-ups.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Fechamento do servigo:

a. A Central de Atendimento utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do
Segurado por telefone (Atendimento Remoto).

b. O atendimento sera encerrado apds a solugéo por telefone. Na ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o
Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo chamado.

c. Naimpossibilidade da solugao do problema por telefone, o Segurado sera orientado a procurar um técnico, o
qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara o servigo.

Help Desk GPS, cameras fotograficas, videogames e midias players

a. Instrugdo por telefone ao Segurado para instalacdo do equipamento, incluindo conexdes de cabos,
configuragdes gerais do aparelho e orientagéo para utilizagdo das principais fungoes;

b. Orientacdo para configuragdes pessoais do produto;

c. Suporte e configuracdo de Rota — Origem e destino;

d. Configuragdes gerais do Viva-voz;

e. Instrugdes para a atualizagéo de softwares de mapas.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Limite (s): Sem limite de utilizagao.

Help Desk Smartphone e demais Aparelhos Celulares

a. Configuracdo de smartphones (iPhone, Blackberry, etc);

b. Instrugbes gerais de manuseio e utilizagao;

c. Sincronizacdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, boodmarks e arquivos.
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Limite (s): Sem limite de utilizagao.

8.19.1 Servigos Pet

Para vocé que adquiriu 0 seguro Residencial Premiado, com os Servigcos Pet apresentamos os servigos disponiveis
de acordo com plano Pet escolhido.

Definigoes:

e. Segurado: é a pessoa fisica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem em
carater permanente no imovel segurado.

f.  Servigo disponivel para caes e gatos que s&o e residem no mesmo enderego do Segurado;
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IMPORTANTE:

A prestacéo do servigo é realizada exclusivamente pela rede credenciada da Tokio Marine Seguradora.

Todas as despesas dentro do limite monetario sera responsabilidade da Tokio Marine Seguradora.

¢. Toda solicitagdo de atendimento deve ser realizada através do contato da Central de Atendimento da Tokio
Marine Seguradora - 0800 31 86546, com excegéo do servi¢o de telemedicina que esta disponivel nos Portais
de Autoatendimento da Tokio Marine.

d. N&o ha reembolso sem previa autorizagao da Central de Atendimento.

e. AAssisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer natureza, por servigos
providenciados diretamente pelo Segurado

f. Em caso de duvida da Rede Credenciada, o Segurado podera entrar em contato com a Central de

Atendimento para verificag&o.

oo

Pet Sossego

Telemedicina Veterinaria

Consulta Veterinaria Urgéncia /Emergéncia
Transporte Emergencial

Funeral Pet - Individual

Hospedagem

Consulta Eletiva

Servigos de Concierge

Orientagao de vacina

Pet Conforto
Além dos servigos descritos no Pet Sossego, o Pet Sossego contempla também os servigos descritos abaixo:
Exames Laboratoriais

Pet Total
Além dos servigos descritos no Pet Conforto, o Pet Total contempla também os servigos descritos abaixo:
Exame de Imagem

Telemedicina Veterinaria

Consiste: O objetivo deste servigo é, oferecer suporte clinico e preventivo por meio de atendimento veterinario remoto,
com validade legal, promovendo praticidade e bem-estar aos tutores e seus animais de estimacdo. Este € um
atendimento realizado por veterinarios habilitados, os tutores podem receber orientagdes, prescricdo de
medicamentos, solicitacdo de exames e acompanhar a saude dos pets, sem sair de casa.

Condigao: Servico deve ser solicitado previamente via central de atendimento e ndo ha reembolso para atendimento
realizado de forma particular.

Prestagao do servico: Sera realizado de forma remota, com atendimento disponivel 24horas
Abrangéncia: Brasil

Limite (s):
Pet Sossego: 3 ligagdes por ano
Pet Conforto: 5 ligagdes por ano
Pet Total: 7 ligagbes por ano
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Exclusoes:

a) Procedimentos clinicos, vacinas e cirurgias devem ser feitos presencialmente e casos emergenciais graves
devem ser encaminhados imediatamente para a clinica 24hrs.

Consulta Veterinaria Emergéncia/Urgéncia

Consiste: Sera realizado um atendimento emergencial veterinario em casos de acidente ou doenga subita do Animal
Assistido.

Condigao: Servico deve ser solicitado previamente via central de atendimento e custos que excederem o limite
estabelecido serdo de responsabilidade do usuario. Em casos de cancelamento o usuario devera comunicar a central
de atendimento com no minimo 2 (duas) horas de antecedéncia, caso contrario a intervengéo sera considerada como
utilizada.

Prestacao do Servigo: Sera realizada de forma presencial em uma clinica da rede cadastrada, com atendimento
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados.

Abrangéncia: Brasil

Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: R$ 200,00 (duzentos reais) - 1 (uma) utilizagéo por ano.

Pet Conforto: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 1 (uma) utilizagao por ano.
Pet Total: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.
Exclusdes:

a) Nao estdo cobertos medicamentos, vacinas e equipamentos ortopédicos

Transporte Emergencial

Consiste: Em caso de acidente ou doenga subita do PET (c&o ou gato), consiste na remogao do animal para uma
clinica veterinaria ou hospital mais préxima do segurado.

Condigao: O Servico deve ser solicitado previamente via central de atendimento e o pet deve ser acompanhado pelo
responsavel e o usuario devera providenciar a caixa de transporte.

Prestagao do servigo: Atendimento disponivel 24horas
Abrangéncia: Brasil
Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):
Pet Sossego: R$ 100,00 (cem reais) - 1 (uma) utilizagao por ano.
Pet Conforto: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.
60

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A - CNPJ: 33.164.021/0001-00 - Produto Residencial Premiado
Processo SUSEP N°. 15414.100910/2004-39 - Versao Margo/2026

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



Pet Total: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.
Hospedagem

Consiste: Servico podera ser acionado em caso de hospitalizagdo do Tutor do Animal (Segurado Titular) devido a
lesdo ou doenca, devidamente comprovada por laudo médico

Condigao: Deve ser solicitado previamente via central de atendimento e ndo ha reembolso para atendimento realizado
de forma particular.

e Responsabilidade apenas o custo da hospedagem (diaria) até o limite contratado.

o Devera ser apresentado a carteira de vacinagao, comprovando que o animal esta devidamente vacinado.

e Devera ser comprovado a vermifugacéo e de parasitas (pulgas e carrapatos).
Prestagao do servigo: De segunda a sexta-feira, das 08h as 20h. Exceto feriados. Deve ser solicitado o agendamento
com antecedéncia previa de 2 dias uteis.

Abrangéncia: Brasil
Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: R$ 90,00 (noventa reais) a diaria, limitado a R$ 270,00 (duzentos e setenta reais) - 1 (uma) utilizagao
por ano.

Pet Conforto: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) a diaria, limitado a R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) - 1
(uma) utilizagdo por ano

Pet Total: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) a diaria, limitado a R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) - 2 (duas)
utilizagGes por ano.

Exclusoes:
a) Demais despesas com alimentagao, banhos, entre outros, seré de responsabilidade do segurado.
Consulta Eletiva

Consiste: Servico realizado com agendamento prévio de consulta veterinaria para o Pet (cdo ou gato). O atendimento
sera realizado por um veterinario da rede cadastrada.

Condigao: Servico deve ser solicitado previamente via central de atendimento e ndo ha reembolso para atendimento
realizado de forma particular.

Prestagdo do servigo: Sera realizada de forma presencial em uma clinica da rede, com disponibilidade de segunda
a sexta — feira, das 08h as 18h, exceto feriados.

Abrangéncia: Brasil
Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.
Pet Conforto: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.
Pet Total: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.
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Exclusoes:

a) Na&o estdo cobertos custos com exames ou medicamentos.

Servigo Funeral Pet Individual
Consiste: Em caso de falecimento do PET (c&o ou gato), seré realizado a cremag&o individual do animal.

Condigao:

e Remocao do corpo do animal da residéncia, clinica ou hospital.
A remogao do corpo do animal é realizada dentro do horario comercial conforme necessidade do segurado.
O tutor podera optar pelo retorno das cinzas ap6s a cremagao (com prazo de 15 dias para entrega).
Disponibilizaremos ao Segurado um certificado de cremagéo.
Servigo deve ser solicitado previamente via central de atendimento e ndo ha reembolso para atendimento
realizado de forma particular.

Prestacao do servico: Atendimento 24horas

Abrangéncia: Brasil

Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: R$ 600,00 (seiscentos reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.

Pet Conforto: R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) - 1 (uma) utilizagao por ano.
Pet Total: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.

Exclusoes:

a) N&o esta coberto assisténcia para pet que nao seja do segurado, sepultamento, velorio e atendimento em caso
de sacrificio induzido do animal.

Servigos de Concierge

Consiste: Servico para obtengéo de informacdes e localizagdo dos servigos veterinarios (adestramento, pet shop,
banho e tosa e outros) mais proximos.

Condigao: Servigo deve ser solicitado previamente via central de atendimento

Prestacao do servigco: Atendimento disponivel 24horas

Abrangéncia: Brasil

Exclusoées:

a) Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos contratados serao de responsabilidade do tutor e a

prestadora de servigos nao responsabilizara pelos profissionais indicados.
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Limite (s): llimitado
Orientagao de vacina

Consiste: Servico de orientagdo com um médico veterinario para determinagédo e orientagao sobre o protocolo de
vacinagao correto ao seu animal de estimagao.

Condigao: Sera de responsabilidade do Usuério, fornecer ao Médico Veterinario responsavel pelo atendimento
telefonico, todas as informagdes sobre as vacinas que o Animal Assistido ja tenha tomado.

Prestacao do servigo: O atendimento seré realizado por telefone, e estara disponivel 24 horas por dia.
Abrangéncia: Brasil

Limite (s): llimitado

Exclusdes:

a) N&o esta coberto para pet que nao seja o animal assistido.

Exames laboratoriais

Consiste: Nos casos em que 0 animal assistido tenha utilizado o servigo de Consulta Veterinaria e tenha sido
solicitado exames laboratoriais.

Condigao: O Servigo deve ser solicitado previamente via central de atendimento e o pet deve ser acompanhado pelo
responsavel e o atendimento sera liberado conforme prescrigdo do médico veterinario.

Prestagado do servigo: Atendimento sera agendado de acordo com o funcionamento da clinica da rede credenciada.
Abrangéncia: Brasil

Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: ndo elegivel.
Pet Conforto: R$ 120,00 (cento e vinte reais) - 1 (uma) utilizagdo por ano.

Pet Total: R$ 120,00 (cento e vinte reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.
Exclusoes:

a) Exames de imagem, medicamentos e anestesias.

Exames Imagem

Consiste: Nos casos em que 0 animal assistido tenha utilizado o servigo de Consulta Veterinaria e tenha sido
solicitado exames de imagem.
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Condicao: O Servico deve ser solicitado previamente via central de atendimento e o pet deve ser acompanhado pelo
responsavel e o atendimento sera liberado conforme prescrigdo do médico veterinario.

Prestagédo do servigo: Atendimento sera agendado de acordo com o funcionamento da clinica da rede credenciada.

Abrangéncia: Brasil

Caréncia: 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice

Limite (s):

Pet Sossego: ndo elegivel.

Pet Conforto: néo elegivel.

Pet Total: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 2 (duas) utilizagdes por ano.

Exclusoes:

a) Medicamentos e anestesias.

9. CLAUSULA PARTICULAR: Tokio Marine Residencial Premiado Facil

Quando o seguro Tokio Marine Residencial Premiado Fécil for contratado em conjunto com a apdlice do seguro de
automével Tokio Marine, o segurado podera ter direito a um desconto na franquia da apdlice de automével, na
ocorréncia de sinistro de Perda Parcial, aplicado de acordo com as regras abaixo:

a.

b.

m.

Beneficio disponivel exclusivamente para os produtos Tokio Marine Auto e Tokio Marine Auto
Classico.

O desconto sera o valor do Prémio Total do seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil e podera
ser aplicado no valor da franquia de Automével.

Valido somente para sinistros ocorridos na apdlice de Automével durante a vigéncia do seguro Tokio
Marine Residencial Premiado Facil.

Podera ser utilizado no Seguro de Automédvel que esteja vigente para 0 mesmo segurado da apdlice do seguro
Tokio Marine Residencial Premiado Facil.

Na hipotese de o segurado possuir mais de um Seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil vigente,
podera selecionar apenas uma apélice por sinistro, de sua livre escolha, a qual deseja utilizar para a
aplicacao do desconto.

O desconto na franquia do automdvel que o seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil proporciona
sera 0 Ultimo item somado aos demais descontos concedidos pelo seguro de Automdvel.

O desconto a ser aplicado na franquia esta limitado a R$ 1.000,00 e a uma Unica utilizagao durante a
vigéncia do Seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil.

O segurado nao podera utilizar em um unico sinistro o valor de dois ou mais Seguros Tokio Marine
Residencial Premiado Facil para aplicagao de desconto.

O segurado poderé optar pela ndo utilizagéo do desconto.

Utilizado o beneficio do desconto na franquia, havera o cancelamento da presente clausula, ndo sendo
mais possivel ao segurado utilizar do desconto na mesma vigéncia para outros sinistros.

Na hipotese de o segurado possuir mais de uma apolice de seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil,
podera utilizar as demais apdlices em caso de ocorréncia de novos sinistros na apolice de automével.

Na hipétese de o valor da franquia da apodlice de automével ser inferior ao valor em referéncia na letra
g, da presente clausula, o segurado nao tera direito de utilizacao do saldo excedente em sinistros
posteriores.

Disponivel exclusivamente para o abatimento da franquia de casco.
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RISCOS NAO COBERTOS

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLEJS(")ES GERAIS” e das EXCLUSOES ESPECIFICAS da
cobertura de INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAOQ, acham-se também excluidos:

a o

—T@ ™o

Veiculos de passeio e motocicletas nao pertencentes a pessoas que residam em carater permanente no
imével segurado;

Veiculos de passeio e motocicletas que possuam seguro especifico para o mesmo hem;

Veiculo de qualquer espécie ou finalidade, que nao sejam veiculos de passeio e motocicletas;
Componentes, pegas, acessorios, mercadorias e bens no interior de quaisquer veiculos, mesmo quando
guardados na garagem ou em outras dependéncias do local Segurado;

Veiculo sem valor de referéncia na tabela FIPE;

Veiculo sem a devida autorizagao para trafegar;

Veiculos ja danificados ou que ja foram envolvidos em acidentes e nao reparados;

Veiculos em fase de reparo;

Prejuizos causados a veiculos que nao sejam decorrentes de Incéndio, Queda de Raio dentro do Terreno
Segurado ou Explosao;

Danos decorrentes de impacto de veiculo do segurado ou de pessoa que resida no imoével;

Danos decorrentes de incéndio originado no veiculo pertencente ao segurado.

10. EXCLUSOES GERAIS

Riscos Excluidos

Em caso de sinistro, além das exclusées especificas de cada cobertura e os previstos em lei, este seguro nao
cobre, salvo disposi¢cao em contrario, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados aos
seguintes acontecimentos:

a.
b.
c.

Danos morais;

Danos estéticos;

Troca de itens nao atingidos pelo sinistro, mesmo que a reposi¢cao da parte sinistrada por material
semelhante ao danificados gere diferengas de textura, padrao ou cor .

Danos causados por construgao, demoligdo, reconstrugao ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, reforma, inclusive instalagao e montagem;

Radiagées de qualquer tipo, efeitos de radiacoes ou contaminagdes pela radioatividade de qualquer
combustivel ou residuo nuclear;

Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e transporte,
bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios ou prepostos, em
conjunto ou néo com terceiros;

Explosao de pélvora, fogos de artificios e similares;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou pelo representante, de um ou de outro. No caso de Pessoa Juridica, abrange-se também os atos
praticados pelos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos;

Danos relacionados a prestagdao de servigos profissionais por terceiros, ainda que contratados pelo
segurado;
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aa.
bb.

cc.
dd.
ee.

g9.
hh.

Apropriagdo ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes de
contrabando, transporte e comércio ilegais;

Desgaste natural, fadiga, falta de manutengdo, manutengao inadequada, entendendo-se como tal aquela
que nao atende as recomendag6es minimas especificadas pelo fabricante, ma conservagao, deficiéncia
de funcionamento, defeito de fabricagcao ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste,
danos causados por negligéncia no trato, falta de manutengao e ma conservacgao, deterioragao gradativa,
erosao, oxidagao, vicio proprio, desarranjo mecanico e danos causados por insetos, roedores, aves,
passaros e quaisquer tipos de animais;

Poluigao, intoxicagao, contaminagao, umidade e infiltragao;

Inundacao resultante do transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” sao aqueles
assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da Agricultura e Reforma Agraria;

Infiltragcao de agua ou qualquer outra substancia, inclusive os danos causados por agua de torneiras ou
registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, bem como os danos causados por agua do mar
proveniente de ressaca, danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio ocasionado
em virtude de estarem abertos ou com defeitos em portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou
ventiladores;

Falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo- se por servigos profissionais, aqueles prestados
por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos
competentes, no ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo:
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartorios, veterinarios, etc;

Danos causados por fornecimento de bebidas e alimentos;

Extorsdo, apropriagdao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do Segurado por seus
ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria
ou mancomunados com terceiros;

Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apés a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

Furto de qualquer espécie, estelionato, extravios ou o simples desaparecimento inexplicavel dos bens;
Atos de hostilidade, operagoes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacteriolégica, pirataria,
tumulto, arruaga, greve, “lock-out”, conspiragao, subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestagoes
politicas, convulsoes sociais, guerrilha, confisco, nacionalizagao, revolugao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

Iméveis tombados e/ou preservados pelo patrimdnio historico;

Erros ou falhas de construcao, e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e mecanicos;
Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados em decorréncia de
ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragao, bem como a falta
de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou queima de motor ocorrido nas instalagdes da
empresa fornecedora ou da concessionaria de servigo;

Operagodes de carga e descarga, icamento e descida;

Danos emergentes;

Alicerce, fundagoes, terreno e quaisquer construgdes e/ou bens que nao fazem parte do local de risco
segurado;

Iméveis desativados, desapropriados, interditados/ embargados pela defesa civil;

Painel solar (fotovoltaico) e/ou equipamentos de energia solar que nao estejam devidamente instalados;
Danos ou prejuizos causados a terceiros em decorréncia do painel solar (fotovoltaico) e dos
equipamentos de energia solar;
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ii. Despesas fixas e/ ou lucros cessantes e qualquer tipo de perda financeira, inclusive Despesas com as
contas de consumo, mesmo que em decorréncia dos riscos cobertos pelas coberturas contratadas;

ji- Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de atividades maliciosas
cibernéticas internas ou externas;

kk. Atividades profissionais exercidas fora do local de risco nao estarao amparadas, mesmo em se tratando
da forma de ocupacgao habitual com atividade remunerada;

Il. Perda de dados, informacgoes eletronicas ou “softwares” de computadores eletrénicos, exceto os oficiais
e ndo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada;

mm. Despesas com orgamentos e/ou Laudos Técnicos emitidos por profissional liberal na prestagao de
servigos profissionais;

nn. Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golfe, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui aquatico, surf, windsurfe, jet-ski ou moto aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem,
esgrima, boxe, artes marciais, motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e
balonismo;

00. Os danos de qualquer espécie causados a animais;

pp. A calcada e qualquer bem que estiver sobre ela, estando ou néo fixado, ndo sendo considerado como
parte integrante da Residéncia/lmdvel especificado na apdlice;

qq. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagées de indenizagao por perdas, danos
ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de ataque cibernético;

rr. Quaisquer Custos Referentes a Revisoes de Projetos ou Alteracoes de Modos de Execucao,
Administragdo e Gerenciamento de Obra;

ss. Imoveis de Veraneio/ Habitual locados e/ou sublocados por temporada, exceto as locagoes realizadas
através de plataformas (sites) de buscas e reservas. Esta excludente nao se aplica a imdveis locados e/ou
sublocados de forma permanente.

tt. Despesas com documentagao para comprovacao de sinistro;

uu. Imdvel com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira/ Isopainel) e os eventos
nele ocorridos;

vv. Imével utilizado como pensao, alojamentos, assentamento, iméveis clandestinos, pousada, cortico, asilo,
congregagoes e assemelhados;

ww. Inundagcdo ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer
espécies que causar danos a qualquer parte do imével segurado;

xx. Imével flutuante e construido sob a agua (palafitas);

yy. Multas impostas ao Segurado, bem como despesas/ orcamentos/ projetos de qualquer natureza, relativos
a agoes, processos criminais ou demais tipos de processos, salvo a condigdo mencionada na clausula de
Responsabilidade Civil Familiar;

zz. Para efeito indenitario nao estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por Ato
Terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde
que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica
competente;

INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e acordado que este Seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano, destrui¢ao, perda e/ou
reclamacao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a. Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computagao eletronica de dados em reconhecer e/lou corretamente interpretar e/ou processar e/ou
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distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente ap6s aquela data.

b. Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do Segurado ou de terceiros,
relacionado com a ndo utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou
processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro que com
ela conflite ou que dela divirja.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Este Seguro, salvo disposi¢ao em contrario, ndo abrange:

a. Animais de qualquer espécie;

b. Qualquer tipo de objetos de arte, colegoes, livros, objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, artigos
de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e
raridade, exceto quando contratada a cobertura especifica para tais objetos;

c. Joias, Semijoias, Bijuterias e Reldgios em geral, salvo se ofertado e contratada a cobertura adicional de
Joias e Relégios;

d. Motonetas e similares, jet ski, moto aquatica, carretilha para reboque, trator, rogadeira e motoserra;

Aeronaves e embarcagoes;

Veiculos de qualquer espécie ou quaisquer fins, pertencentes ao Segurado ou sob sua guarda, inclusive

pecas, componentes e acessorios. Exceto danos a veiculos de terceiros, desde que contratada a cobertura

de Responsabilidade Civil Familiar e salvo se apdlice for elegivel a Clausula Especial “Carro na Garagem;

”

o

g. Acessorios da bicicleta de uso pessoal nao acoplados a bicicleta como por exemplo: capacetes, luvas,
squeezes, mochilas, roupas, ferramentas e demais equipamentos que nao sejam parte integrante da
bicicleta;

h. O simples desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio da bicicleta;

i. Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura ocasionados a bicicleta;

j- Bicicletas guardadas em areas comuns de edificios residenciais, exceto quando armazenadas em
depésitos do proprio segurado;

k. Carregadores elétricos pertencentes ao segurado instalados em areas comuns de edificios.

I.  Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer veiculos;

m. Telefone celular rural, palmtops, Radio Monocanal Telefonico (independente da marca), bem como os seus
acessorios;

n. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagao de pegas com o fim de produzir ou
transferir movimento, bem como itens nao suscetiveis a queima de origem elétrica;

o. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissorias, moeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios em geral,
tickets, vale-refei¢do, vale-transporte (bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentagao,
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vale-combustivel, cartoes telefonicos, acoes, bonus, cartoes que representem valores, certidoes,

registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores;

Objetos de uso pessoal de empregados;

Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam economicamente do Segurado e que nao

residem no imével segurado;

r. Roubo/Furto de mercadorias ou bens de terceiros, que nao sejam de propriedade de um dos moradores,
sob a guarda, custddia e responsabilidade do Segurado;

s. Bens de terceiros, manipulados pelo segurado no exercicio da sua atividade profissional;

t. Equipamentos/ bens profissionais do segurado quando utilizados fora da residéncia segurada em fungao
da sua atividade profissional/ comercial ou para uso pessoal;

u. Armas de qualquer tipo e munigoes;

v. Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcoélicas e produtos de limpeza;

w. Maquinas, equipamentos, aparelhos, instrumentos e demais bens destinados a atividades profissionais/
comerciais, salvo se a forma de ocupagao for imovel habitual com atividade remunerada, desde que
utilizados/ guardados no interior da residéncia segurada;

X. Coberturas, Telhados e paredes estruturais fabricadas de material combustivel,

y. Imdveis para fins nao- residenciais ou que possuam estabelecimentos comerciais e com atividades
abertas ao publico em geral, salvo se a forma de ocupagao for imével habitual com atividade remunerada;

z. Atividades agropecuarias e/ou para fins comerciais/produtiva, bem como abatedouros;

aa. Paisagismo, jardins, arvores, plantas e similares, salvo se contratada a cobertura de Danos ao Jardim;

bb. Mercadorias e mostruario do segurado ou de terceiros;

cc. Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golfe, caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto aquatica, voos livres e a vela, pesca,
canoagem, esgrima boxe, artes marciais, motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha
e balonismo;

dd. Edificios e seu conteido, quando estiverem em construgao, demoli¢do, reconstrucao, reformas,
instalagbes e montagem ou alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra. Sao
admitidos pequenos reparos destinados a manutengao do imével, tais como: substituicdo de telhas,
vidros, disjuntores, pintura, limpeza e conservagao da fachada, impermeabilizagées de piso, limpeza de
caixa d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por profissionais habilitados e/ou
credenciados e que tais reparos nao obriguem a desocupagao do local em que estejam sendo realizados,
mesmo que temporariamente.

ee. Medicamentos e Préteses (Inclusive Dentarias)

2 T

12. CLAU§ULA PARTICULAR DE ~EXCLUS.Z\O PARA SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGCAO

12.1  Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagdo da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e econémicos, agées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econdémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Uniao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sang¢ées a seguir:

a. Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b. Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.qgov/

12.2  Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apélice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e sangées comerciais e econémicos
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internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se
limitando, o GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo) e a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

12.3  Caso as situagoes previstas nas clausulas 12.1 e 12.2 ocorram apés a data do sinistro, o0 pagamento
da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional
ou nacional que o impds.

124  As situagoes de perda de direitos por efeito da politica de imposicao de embargos e sangcdes por
organismos internacionais estao disciplinadas na Clausula “PERDA DE DIREITOS” destas Condigoes
Gerais.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizagdo descrito na apélice/demonstrativo de coberturas representa a reponsabilidade
maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado devera informar o limite maximo de indenizagdo para cada
garantia contratada, de acordo com suas necessidades e respeitando os limites de aceitagdo deste plano de seguro.
Assim, em hipétese alguma o segurado podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma
outra cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

14. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apdlice/demonstrativo, para cada cobertura, representa o limite maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, em um unico sinistro ou série de sinistros resultantes de um mesmo
evento, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizagao fixado para cada cobertura contratada.

15. P.0.S (Participagao Obrigatoria do Segurado)

Seréo aplicadas as Participagdes Obrigatérias do Segurado nas coberturas do seguro, conforme estipulado na
apdlice/demonstrativo de coberturas.

16. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO
O seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

Este seguro seré contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serao indenizados até o Limite Maximo
de Indenizagéo para cada cobertura, descrito na apolice. Em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagoes
devidas.

17. ACEITAGAO E RECUSA DE PROPOSTAS

17.1. A contratagéo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta a Seguradora, preenchida e assinada
pelo proponente, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, que representara o proponente na
formacao do contrato, na forma da lei.

17.2. O Proponente é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a aceitacdo da Proposta e a fixagdo da
taxa para célculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que lhe submeta a Seguradora. As partes € 0s
terceiros intervenientes nos contratos, ao responderem o Questionario, devem informar tudo de relevante que
souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras
ordinarias de conhecimento.
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17.2.1. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informagdes solicitadas pela
Seguradora as figuras descritas acima em momento anterior a aceita¢do do risco.

17.3. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

17.3.1. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima implicara a redugdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

17.3.2. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

17.4. A aceitacdo é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de, através
de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negécio, ndo ficando tal
recusa caracterizada como ato discriminatorio ou inibente da livre iniciativa empresarial.

17.5. Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que identifica a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicagao de data e hora do recebimento da referida Proposta.

17.6. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da Proposta
de seguro, contados a partir da data do respectivo recebimento.

17.6.1. A Seguradora podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
questionario, inspec¢ao nos bens, entre outros, quantas vezes se fizer necessario. Nesse caso, o prazo de 25 (vinte e
cinco) dias tera novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas todas as solicitacdes
de informagdes e concluida a inspegao de risco.

17.6.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a seguradora podera requerer
adequacgdes nos sistemas de prevengao, prote¢do ou processos aos quais estdo submetidos os bens, o que sera feito
por escrito e estipulando-se prazo habil para execugéo de tais providéncias.

17.6.2.3. A ndo adequagao nos sistemas de prevencao, prote¢ao ou processos acima mencionados dentro do
prazo acordado entre as partes para tal fim caracteriza o agravamento intencional, relevante e continuado da
probabilidade de realizagdo do risco, levando a perda do direito a indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro relacionado a constata¢ao da nao adequagao requerida.

17.7. A aceitacdo do risco se dara com a emissao da apolice de seguro, ou, ainda, no caso de a Seguradora ndo se
manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data da recepgao da
Proposta.

17.8. No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por escrito, ao
proponente ou a seu representante legal.

17.9. Apds a emissdo da apolice, no prazo de 30 (trinta) dias, o documento podera ser consultado pelo Segurado
nos portais de autoatendimento da Seguradora.
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18. INSPEGAO

A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a emissdo da apolice ou a qualquer tempo, inspe¢éo nos
bens propostos para seguro. ficando entendido e acordado que entre a data dessa solicitagao e sua realizagao, ficara
suspenso o prazo para analise da aceita¢do do risco.

19. VIGENCIA DO SEGURO

O seguro é vélido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data indicada
na apolice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na
apolice/demonstrativo de coberturas como final de vigéncia.

N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela
sociedade Seguradora.

A data de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceitagdo do risco pela Seguradora.

20. RENOVAGAO DO SEGURO

I.  Arenovagédo podera ocorrer de forma automatica nos termos da lei e critério estabelecido pela seguradora.

Il. A aceitagdo do seguro/renovagao esta sujeita a analise do risco.

lll. Sendo a forma da renovagado automatica fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovagao, 30 (trinta)
dias antes do final do periodo de vigéncia, ao segurado e/ou a seu corretor de seguros com sugestao de
valores atualizados e coberturas para o proximo periodo de vigéncia a partir da reavaliagdo das taxas.

IV. Arenovagéo do seguro sera efetivada apds a concordancia do segurado e/ou corretor de seguros com a proposta
de atualizacdo previamente enviada, ou na hipdtese do segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao segurado. Apds a emissédo da apdlice o interesse na renovagao sera
comprovado com 0 pagamento da
primeira parcela do prémio ou parcela unica. A ndo quitacdo do respectivo documento de cobranga cancelara
automaticamente e de pleno direito a apolice.

V. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia,
comunicando-a expressa e formalmente a Seguradora ou simplesmente deixando de efetuar o pagamento
da unica ou da primeira parcela do prémio.

VI. Quando a renovacdo deste seguro nao ocorrer de forma automatica, o segurado devera encaminhar
proposta renovatoria a Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu representante legal ou corretor
de seguros, com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

VII. Na renovagao do seguro, ou quando julgar necessario, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia do risco.

VIIl.Para a renovagéo de seguro, seréo utilizadas as informagdes constantes na apoélice que esta sendo renov
ada. Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, osegurado e/ou corretor de seguros deveréo
encaminhar a proposta atualizada e assinada para analise da seguradora.

IX. A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas destas Condigbes Gerais, mas o inicio de vigéncia
coincidira com o dia e horério de término de vigéncia da apdlice a ser renovada.
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21. PAGAMENTO DE PREMIO

21.1. O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

21.2. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante
ou, ainda, ou, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

21.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado, devendo as parcelas pendentes ser
quitadas no momento da indenizagao ou deduzidas do respectivo valor.

21.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de
vencimento.

21.5. AINADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA PRIMEIRA
PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE E/OU DE
SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL,;

21.6. Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou, ainda, ao corretor de seguros, uma notificagao,
por qualquer meio iddneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhes prazo de 15 (quinze) dias para
a purgacao da mora, e 0s advertindo de que o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. NAO
PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM
RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE
QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE
CANCELADO.

21.7. O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.
21.7.1. Porém, se o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagao
ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no ultimo enderego informado a Seguradora, o prazo tera inicio na data

da frustracéo da notificacéo.

21.8. A purgacdo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo
inicialmente contratado;

21.9. O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem prejuizo
do crédito da Seguradora ao prémio.

21.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

21.11. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros pactuados.
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21.12. Tabela de Prazo Curto:

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencao

de prazo em dias.

Dias | % DO PREMIO ANUAL | Dias | % DO PREMIO ANUAL
15 13% 380 113%
30 20% 395 120%
45 27% 410 127%
60 30% 425 130%
75 37% 440 137%
90 40% 455 140%
105 46% 470 146%
120 50% 485 150%
135 56% 500 156%
150 60% 515 160%
165 66% 530 166%
180 70% 545 170%
195 73% 560 173%
210 75% 575 175%
225 78% 590 178%
240 80% 605 180%
255 83% 620 183%
270 85% 635 185%
285 88% 650 188%
300 90% 665 190%
315 93% 680 193%
330 95% 695 195%
345 98% 710 198%
365 100% 730 200%

Nota:

a. Estatabela é valida para apoélices com vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

b. Para seguros com vigéncia superior ou igual a 24 (vinte e quatro) meses, 0 periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c¢. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

22. ALTERAGAO DO RISCO

22.1. As alteragbes ocorridas durante a vigéncia deste seguro deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros a Seguradora, através de proposta
escrita. contendo os elementos necessarios para reanalise do risco e eventualmente, estabelecimento de novas bases
do seguro. Entre outras, as seguintes hipoteses devem ser imediatamente comunicadas a Seguradora:
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a. Correcdo ou alteracdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas do
risco coberto;

Incluso e exclusdo de coberturas;

Alteracéo da razéo social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a terceiros;

Alteragao da natureza da ocupagéo exercida;

Desocupacao ou desabitagdo do imdvel Segurado;

Remogdo dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
apdlice/demonstrativo de coberturas;

Quaisquer obras civis de reforma, ampliagdo ou alteragéo estrutural do imdvel Segurado;

Quaisquer outras circunsténcias que agravem o risco.

~®o0T

S«

22.2. A alteragao do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposigdes:

a. A Seguradora terd 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se. No decorrer desse
periodo, fica facultado @ Seguradora o direito de solicitar ao Proponente documentos e/ou informagdes
complementares suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em
que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.

b. Em caso de aceitagdo, a Seguradora providenciaré a emissdo do documento correspondente, podendo
restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio decorrente da alteracdo, proporcionalmente ao
periodo a decorrer, dispondo o Segurado de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢ao, para
aceitar ou nao;

c. Em caso de néo aceitagdo, a Seguradora (i) comunicara o fato ao Segurado, a seu representante ou legal
ao corretor de seguros, por escrito, justificando a recusa; (ii) restituira o prémio pago, proporcionalmente
ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro; e (iii) cancelara o seguro a partir da data subsequente
ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu
representante da notificagao da recusa do risco alterado.

23. PERDA DE DIREITOS E NULIDADES

23.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste
contrato, quando:

23.1.1 O Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros dolosamente fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam ter influenciado na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, caso
em que o Segurado, além de perder o direito a indenizagao, fica obrigado a pagar o prémio vencido.

i. Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugdo da garantia
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

i. Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, o contrato sera extinto - sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital
segurado - sem prejuizo da obrigagdo do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

23.1.2 O Segurado, dolosamente, deixar de prestar a Seguradora informagdes continuas sobre o Risco
segurado, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissao seja detectada apds a ocorréncia do sinistro.
A perda do direito, contudo, podera ser afastada caso o Segurado consigne a diferenga de prémio e prove a
casualidade da omissao e sua boa-fé.
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23.1.3 O Segurado dolosamente provocar o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de
ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou em conjunto
com terceiros;

23.1.4 O Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

i. Serarelevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagao do risco descrito no questionario de avaliacao de risco ou da severidade dos efeitos
de tal realizagao;

ii.  Seracontinuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nao necessitando
ter sido reiterado anteriormente.

23.1.5 Se, ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos
a Seguradora, o Segurado, dolosamente, deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do
art. 66 da Lei 15.040/2024, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora;

i. Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se
der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagao do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao;

ii. Deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacao e que esteja a seu inteiro
alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro.

23.1.6 O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, qualquer fato
suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de fazé-lo dolosamente, perdera o
direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

i.  Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante do risco, ficara
obrigado ao pagamento da diferenca do prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, néo fara jus a garantia;

ii. A andlise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao se limitando, comerciais, atuariais e
técnicos.

ii.  Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenca de prémio ou, se
néo for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipotese em que este perdera efeito
em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao de resolugao.

23.1.7. Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que envolva
qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice, indenizar o terceiro diretamente ou fizer acordo sem anuéncia
expressa da Seguradora;

23.1.8 For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).
23.1.9 For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros;

23.1.10 Nao havera direito a indenizagao securitaria para sinistros cuja causa e ou enquadramento de
cobertura ndo forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagdo e
liquidagao de sinistros;

23.1.11 Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigagoes
convencionadas nesta apdlice;

23.1.12 Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros érgaos oficiais, bem
como recomendagdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos;

23.1.13. Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apdlice, sem anuéncia prévia da Seguradora;
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23.1.14 Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou
apo6s um sinistro, bem como agravar os danos;

23.1.15 O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e nexo
causal com o evento gerador do sinistro.

23.2. Sao nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei:
i. De interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades aplicadas em virtude
de atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal; e
ii. Contra risco de ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro, salvo
o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIORMENTE AO PAGAMENTO DA INDENIZA(}AO,
DE QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

24. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

24.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio dos nossos canais conforme segue:
(www.tokiomarine.com.br) em Autoatendimento > Seguro Residencial ou se preferir entre em contato com o
nosso servico de atendimento: 2% a 6° feira das 08:00hs as 22:00hs e Sabado das 08:00hs as 14:00hs através
do 0800 31 TOKIO (0800 31 86546);

24.2. Nao modificar a situagao dos bens sinistrados antes da realizagdo da vistoria por parte da Seguradora,
salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos;

24.3. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as informagoes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovagao ou apuragao dos prejuizos;

24.4. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora;
Aguardar autorizacao da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao, reparagao ou reposi¢ao dos
bens;

24.5. Colaborar com a correta tramitagao do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagao judicial,
extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em
qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar reclamagoées de terceiros prejudicados
pelo sinistro, sem autorizagao expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o
direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

24.6. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;
24.7. Facultar a Seguradora a adog¢ao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao do fato;

24.8. Fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no item “DOCUMENTOS BASICOS
PARA SINISTRO”;

24.9. Com excegao dos encargos de tradugao, todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro
e documentos correrao por conta do segurado, de seus beneficiarios, ou de seus respectivos representantes
legais.
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25. PROCEDIMENTO DE REGULAGAO DO SINISTRO

25.1. Cabe, exclusivamente, a Seguradora o procedimento de regulagdo e de liquidagao do sinistro e a
execugao desses procedimentos nao importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do
valor do seguro por parte da Seguradora.

25.2. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos
em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisao sobre a cobertura do fato e o valor da
indenizagao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

25.3. A regulagao e a liquidagao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que possivel.

25.4. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de
decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do aviso de sinistro pelo
interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisdao a respeito da existéncia de
cobertura.

25.5. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO
l. O Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos seguintes DOCUMENTOS BASICOS obrigatorios:

Copia do RG ou documento de identificagdo do Beneficiario;

Copia do CPF do Beneficiario;

Copia do Comprovante de endereco (conta de consumo);

Declaragéo informando a existéncia ou ndo de outras apélices de seguros para 0 mesmo bem ou local segurado;
Dados bancarios do favorecido (nome completo, banco, agéncia e conta corrente com o digito) para crédito de
eventual indenizagao;

P00 oo

Il. Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

a. Copia do Cartdo do CNPJ;
b. Cdpia do Contrato Social e respectivas alteragoes.

Além dos documentos basicos, 0 Segurado devera providenciar e anexar os documentos abaixo indicados, para as
coberturas abaixo quando contratadas no seguro.

lll. CLAUSULA ESPECIAL- Carro na Garagem:

Declaracao de inexisténcia de outros seguros para os mesmos bens segurados.

Dois orgamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposi¢ao dos bens sinistrados.
Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original).

IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores (no minimo os 02 Gltimos
anos - quando se aplicar).

f. Certiddo negativa de débito.

g. Laudo do corpo de bombeiros (quando houver).

P00 oo

Além dos documentos constantes no item “Clausula Especial de Carro na Garagem” sao necessarios os
seguintes documentos para sinistros de Indenizagao Integral:

a. Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) — (Documento de porte obrigatério).
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b. Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com firma reconhecida
por autenticidade (CRV - original).

c. Extrato do Detran contendo a situagao do veiculo referente a multas, IPVA, Restri¢gdes (original).

d. Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma reconhecida
(original).

e. Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietario solicitando antecipagao de valores para

pagamento das mesmas;

IPVA (original) quitado dos dois Ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislagao vigente. Caso o veiculo

seja isento, apresentar comprovante do Detran;

Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas);

Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exército (original);

Chaves e manual do Veiculo (se possuir);

Baixa eletrénica da restricao financeira (Gravame) ou Instrumento de liberagdo assinado com firma reconhecida;

Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento serd entregue

preferencialmente junto com toda a documentacéo solicitada. A carta devera ter validade por 5 (cinco) dias uteis;

Quitacdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para deficientes fisicos,

taxis com até 03 (trés) anos de aquisi¢ao e demais veiculos adquiridos com isencao fiscal;

m. Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o0 CRV esteja em nome do terceiro (firma
reconhecida);

n. Auto de deposito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

o. Contrato de locagéo caso o veiculo seja locado (copia);

p. Recibo de quitagcdo do bem com firma reconhecida e copia autenticada da Procuragdo dos Signatarios em caso
de Leasing;

q- Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial, importador e
exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).

r. Guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na aquisigédo do veiculo que devem ser
obtidas pelo proprietario do bem junto ao mesmo érgao que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio.

=h
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Documentos especificos por Coberturas:
Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento

Boletim de Ocorréncia policial com descri¢do detalhada dos bens furtados/roubados;

Fotos do local;

Contrato de prestacdo de servicos com eventual empresa de monitoramento/sistema de alarmes;

Relacao discriminada dos bens subtraidos com valores e datas de aquisicéo;

Relacdo detalhada dos bens e os respectivos comprovantes de preexisténcia (nota fiscal de aquisigéo);
Orcamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descri¢cdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

g. Imagens de cadmeras de seguranga (se disponiveis);

h. Registro de entrada e saida de pessoas (quando aplicavel, ex. portaria de obras etc.);

i. Bloqueio do IMEI (no caso de roubo de celular)

"o oo0oTw

Incéndio / Explosao

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Orcamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigco, com o valor da méo de obra e a descricdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);
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Carta de anuéncia do proprietario caso néo seja o proprietario do imével;

RGI (Registro Geral de Imoveis);

Inquérito criminal (se necessario);

IPTU (aplicado a imdveis em areas urbanas) ou ITR (aplicado a imdveis em areas rurais);

Relacao detalhada dos bens e os respectivos comprovantes de preexisténcia (nota fiscal de aquisigéo);

@™o oo

Hole in one

a. Carta expedida pelo clube comunicando o hole in one;
b. Notas fiscais que comprovem as despesas com hole in one;
c. Seraobrigatoria a comprovagao da celebracdo do evento através de documentos e/ou fotos da comemoragao.

Raio

a. Orgamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descri¢cdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

b. Fotos demonstrando os vestigios da queda do Raio no local;

c. ¢. Relacédo detalhada dos bens e os respectivos comprovantes de preexisténcia (nota fiscal de aquisi¢ao);

Impacto de veiculos / Queda de aeronave

a. Boletim de ocorréncia policial;
b. Orgamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

Quebra de vidros / Espelhos / Marmores e Granitos

a. a. Orgamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da méo de obra e a descricdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

b. b. Fotos ou videos demonstrando os danos causados;

Vendaval / Furacao / Ciclone / Tornado / Granizo

a. a. Orgamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descri¢cdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

b. b. Laudo meteoroldgico ou reportagens com a mencao da data e velocidade dos ventos.

Responsabilidade Civil Familiar (Danos pessoais/materiais causados a terceiros)

Relatério de atendimento médico informando o historico clinico e tratamento prescrito; (para danos corporais)
Acao Judicial Transitado e Julgado (processo capa a capa);

Alta médica; (danos corporais)

Termo de quitagao assinado pelo terceiro (se 0 pagamento for para o segurado);

Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber.

Em caso de Indenizagao direta ao terceiro - além dos documentos solicitados seré necessario apresentar a
seguinte documentag&o:

g. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros), a
Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado, mediante

"o oo T
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autorizagéo prévia do segurado, onde serdo solicitados todos 0s documentos necessarios ao beneficiario e
em cumprimento a circular vigente de lavagem de dinheiro.

h. Orgamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descrigdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

Em caso de Indenizagao direta ao terceiro - além dos documentos solicitados sera necessario apresentar a
seguinte documentagao:

a. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros), a
Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado, mediante
autorizagao prévia do segurado, onde serdo solicitados todos os documentos necessarios ao beneficiario
e em cumprimento a circular vigente de lavagem de dinheiro.

Responsabilidade Civil Danos Morais
a. Relatorio de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento prescrito;
b. b. Agdo Judicial Transitado e Julgado (processo capa a capa);
c. Alta médica;
d. Termo de quitagao assinado pelo terceiro.

Em caso de Indenizagao direta ao terceiro - além dos documentos solicitados, sera necessario apresentar a
seguinte documentagao:

a. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Danos Morais causados a terceiros, a Seguradora poderéa oferecer
a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado, mediante autorizagao prévia do segurado, onde
serdo solicitados todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular vigente de
lavagem de dinheiro.

Danos Elétricos

a. Conta de energia;

b. Orcamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descri¢do do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

c. NF de aquisicao, pré-existéncia dos equipamentos avariados;

d. Se for pago valor de novo — NF de reposicao;

e. Protocolo de reclamagdo na concessionaria;

Tacos de Golf

a. Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);
b. Boletim de ocorréncia policial.

Despesas com aluguel

a. Contrato de aluguel;
b. Comprovante de pagamento do aluguel;

Em casos de Violéncia Doméstica
a. Registro formal da denlncia da violéncia doméstica junto aos érgéos competentes
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b. Boletim de ocorréncia (BO) que devera ser especifico sobre violéncia doméstica e realizado pela vitima através dos
meios oficiais de denuncia (delegacias fisicas, especializadas ou ndo em violéncia a mulher ou delegacia online);

Fumaga

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Orcamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descrigdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

Recomposigao de Registros e Documentos

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Orcamentos para as despesas para obtenc&o, transcri¢do e restauragdo dos registros gravados através de
meios eletrénicos, limitado ao periodo maximo de 15 (quinze) dias de informagoes, imediatamente,
anterior a data da ocorréncia do sinistro.

Danos ao Jardim

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Laudo meteoroldgico ou reportagens da data do evento.

c. Orgamento de reparo dos bens com valores detalhados: pode ser feito por uma empresa ou prestador de
servigo, com o valor da mao de obra e a descri¢do do material. O orgamento precisa estar por escrito, com nome,
telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

d. Fotos ou Videos que demonstrem a condig&o original do jardim;

e. Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtragao de Bens com arrombamento.

Joias e Relogios
a. Dois orgamentos de reparo dos bens, contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa
ou prestador de servigo, com o valor da méo de obra e a descrigdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador);
c. Nota fiscal de aquisigéo dos bens;
d. Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtragdo de Bens com arrombamento.

Obras de Arte e Bens Culturais

Nome do artista ou realizador;

Titulo da Obra;

Data da criacéo;

Dimensdes;

Certificado de autenticidade;

Copia com indicagéo da fonte do livro ou catalogo onde a pega aparece registrada;
Copia da pagina na internet de leildes e/ou galerias comerciantes;

Procedéncia da Obra e quaisquer outros documentos que comprovem a origem e autoria da obra e objeto,
além da posse do segurado;

Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

Carta de anuéncia do proprietério caso néo seja o proprietario do imével;

RG do proprietario;
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m. Comprovante de preexisténcia dos bens — Nota Fiscal Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtragédo
de Bens com arrombamento.

Ruptura de Tanques e Tubulagoes

a. Orgamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servigo, com o valor da mao de obra e a descrigdo do material. O orgamento precisa estar por
escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do prestador (2);

b. Registro fotografico ou video que demonstre o local da ruptura de tubulagéo;

c. Notas Fiscais de Reparo (quando existir);

25.6. Além dos acima indicados, a Seguradora ou o regulador do sinistro podera solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.

25.6.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 25.4, o prazo para a
manifestagdo sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomeg¢ando a correr no
primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

25.6.2. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes
o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

25.6.3. Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior complexidade
na apuragao, a Seguradora podera manifestar-se em prazo superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite
maximo de 120 (cento e vinte) dias.

25.7. A recusa de cobertura serd expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

25.7.1. Entende-se por motivagéo a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

25.7.2. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°, inciso LV,
da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

25.8. O relatorio de regulagéo e de liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no
todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a regulagao
e a liquidacéo do sinistro que fundamentem sua deciséo.

25.8.1. N&o € considerado comum as partes toda documentagéo e/ou informagédo que contenha segredos e/ou
estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a confidencialidade das
informagdes sensiveis.

25.8.2. S0 considerados como documentos que contém segredos de negécios aqueles que possuem informagdes
confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora,
cuja divulgagdo possa comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a
avaliagéo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

25.9. Correm por conta da Seguradora todas as despesas efetuadas com a regulagéo e a liquidagédo do sinistro, salvo
as realizadas para a apresenta¢do dos documentos predeterminados para comunicagéo da ocorréncia e para prova
da identificacdo e legitimidade do interessado, que correrédo por conta do Segurado.
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26. PROCEDIMENTO DE LIQUIDAGAO DE SINISTRO

26.1. Reconhecida existéncia de cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a
indenizacado ou reparar o bem.

26.2. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel, produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

26.3. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 26.1, o prazo para o
pagamento da indenizagao suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

26.4. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes
o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagdo sobre a cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

26.5. Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior complexidade
na apuragao, a Seguradora podera manifestar-se em prazo superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite
maximo de 120 (cento e vinte) dias.

26.6. Qualquer indenizagao por este seguro somente sera devida se o sinistro for caracterizado como risco coberto
por estas condigdes.

26.7. O pagamento da indenizacao decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos
prejuizos indenizaveis causados aos bens garantidos, descontando a depreciagado e a P.0.S, quando houver,
respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura;

26.8. O Limite Maximo de Indenizagao representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora
para cada cobertura contratada. A soma das indenizagbes pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, néo
podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

26.9. Para fins de determinagao das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos fiscais e contabeis
que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

26.10. Para apuragao dos valores de prejuizos e indenizagdes, seréo aplicadas as regras de acordo com a contratacao
de cada apolice, sendo:

a. Apolices contratadas com indenizacdo sem aplicacao de depreciagao — Valor de Novo: Conteudo e Estrutura:
O célculo da indenizagao para danos materiais causados a edificagdo, conteudo, bens e equipamentos sera
efetuado com base no Valor de Novo.

b. Apdlices contratadas com indenizagao com aplicagao de depreciagao — Valor Atual:
I.  Estrutura: o calculo da indenizagdo para danos materiais causados a edificacao sera efetuado com base
no Valor de Novo;
IIl.  Conteudo: O calculo da indenizagao para danos materiais causados a conteudo, bens e equipamentos,
sera efetuado com base no Valor Atual de cada bem, de acordo com as tabelas abaixo.

Importante: Os limites estabelecidos para os itens constantes da clausula 4, subitem 2 também estarao sujeitos a
depreciagao conforme as tabelas abaixo.
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26.11. Entende-se como:
= Valor de Novo: é o custo para a reposi¢do nas mesmas caracteristicas e a precos correntes no dia e
local do evento/sinistro.
= Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciagao.

26.12. As tabelas abaixo determinam os valores a serem indenizados, considerando a depreciacdo aplicavel de acordo

com a tempo de uso e tipo de bem/objeto.

Tempo de Uso

Equipamentos de Informatica (% que sera
depreciado)

Até 1 ano 0%

De 1a2anos 30%
De 2 a 4 anos 50%
De 4 a 5 anos 70%
De 5 a 6 anos 75%
Acima de 6 anos 85%

Tempo de Uso

Eletrodomésticos, Eletroeletronicos,
Games e Televisores (% que sera

depreciado)
Até 1 anos 0%
De 1a2 anos 20%
De 2 a4 anos 30%
De 4 a 6 anos 50%
De 6 a 8 anos 60%
Acima de 8 anos 75%

Tempo de Uso

Demais Bens Nao Especificados (% que
sera depreciado)

Até 3 anos 0%
3abanos 40%
5a6 anos 50%
6 a10 anos 60%
Acima de 10 anos 75%

Tempo de Uso

Eletroportateis e Ferramentas Elétricas em
Geral (% que sera depreciado)

Até 2 anos 0%
2a5anos 30%
5a8 anos 50%
8a10anos 65%
Acima 10 anos 75%
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Elevadores e seus componentes (inclusive
inversores/conversores de frequéncia)

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 3 anos 0%
De 3 a5 anos 20%
De 5 a7 anos 40%
De 7 a 10 anos 50%
Acima de 10 anos 75%

26.13. Para as situagoes em que nao for possivel comprovar/confirmar a idade do bem/objeto a indenizagao
sera efetuada considerando a idade maxima prevista na tabela de indenizagéo do referido bem/objeto.

26.14. Nas situagoes em que o bem sinistrado nao se enquadrar em uma categoria de bem/objeto especificado
nas tabelas a tabela de indenizagao aplicada sera a da categoria Demais Bens nao especificados.

26.15. A depreciagao sera aplicada exclusivamente em casos de perda total do bem/objeto, nao sendo
aplicavel tal depreciacao para situagoes de conserto/reparo.

26.16. A Seguradora ira indenizar a reconstru¢ao do imével na medida que ela ocorra, realizando pagamento
dos valores correspondentes a reconstrugao do imdvel.

Desta forma nao sera indenizado em espécie, mas sim através de pagamentos realizados para a reposi¢ao /
reconstrugao.

26.17. Para fins de indenizagao, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro,
reposi¢ao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢ao da coisa a época da liquidacao, a indenizagao
devida sera paga em dinheiro.

26.18. Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 26.1. desta clausula, os valores de indenizagéo
sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo IPCA / IBGE (caso seja extinto pelo
INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagao ou capital segurado deveriam ter sido pagos, exceto no
caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a partir da data do efetivo desembolso.

26.19. Qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e
prevista nas presentes Condigdes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagdo a partir da data do
respectivo sinistro.

26.20. A soma da indenizagéo dos itens acima nao podera exceder o Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura
Contratada.

26.21. O valor da indenizagao apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma fundamentada,
nao podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar conhecimento de
fatos que anteriormente desconhecia.

26.21.1. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, previstos no artigo 5°, inciso LV, da
Constituicio Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese, inovagéao.

26.22. Em apurando a existéncia de cobertura e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os respectivos
valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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26.23. Respeitado o disposto no subitem 8 destas Condigées Gerais, qualquer indenizagdo paga pela
Seguradora decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condigoes
Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagao a partir da data do respectivo sinistro.

27. CRITERIOS DE INDENIZAGAO

27.1. Cobertura Obras de Arte e Bens Culturais e Cobertura Joias e Relégios: Na hipdtese de ndo ser
apresentada a Nota Fiscal e na impossibilidade de determinagdo do valor do bem/objeto para eventos amparados
pelas coberturas de Obras de Arte e Bens Culturas e Joias e Reldgios, a indenizagao ficara limitada a R$ 300,00
por item, sendo o valor maximo de 20% do valor total contratado na cobertura.

27.2. O limite maximo de indenizagao das perdas e/ou danos causados a vestuario, artigos de cama, mesa ou
banho, calgados, bolsas e malas estara limitado a 30% contratado na cobertura acionada.

27.3. Na hipétese de indenizagédo de veiculo em razéo da cldusula especial carro na garagem, o pagamento sera
realizado ao proprietario legal do veiculo, desde que atendidos os critérios de cobertura, previstas na clausula especial
carro na garagem.

27.4. Caso ocorra a indenizagao integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagéo
correspondera ao valor da tabela FIPE de referéncia especificada na CLAUSULA ESPECIAL: Carro na Garagem —
vigente na data da liquidagao do sinistro.

27.5. Veiculos Alienados: Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento
mercantil, a Indenizagéo Integral sera paga no limite do valor da tabela FIPE, vigente na data do sinistro e no limite
de R$ 50.000,00, da seguinte forma:

a. Alienagao Fiduciaria: a indenizacéo sera paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao Segurado.
b. Arrendamento Mercantil: a indenizacao sera paga diretamente a empresa de leasing que repassara ao
Segurado o valor correspondente a parte deste.

28. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens sinistrados, a
fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o0 montante dos prejuizos sofridos pelo
Segurado pela efetivagao do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

29. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda Total
Construtiva (ou legal).

Ocorre a Perda Total Real quando:

a. O objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as caracteristicas do bem
segurado.

b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado.

c. O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.
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Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrugéo, reparagéo e/ou recuperagéo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do seu valor atual,
na forma definida no item “PROCEDIMENTO LIQUIDAGCAO DE SINISTRO” destas Condi¢des Gerais. Na aplicagéo
do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

30. SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou apds
a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, devendo lhe ser entregues no prazo
maximo de 60 dias, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta.

Para a clausula especial de carro na garagem, na hipétese de Indenizagao Integral ou da necessidade de
substitui¢ao de pegas do veiculo, os salvados deverao ser entregues a Seguradora, livres e desembaragados
de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a Seguradora.

31. SEGURO CUMULATIVO

31.1 Ocorre seguro cumulativo quando a distribui¢cao entre varias seguradoras for feita pelo Segurado ou pelo
Estipulante por forga de contratagdes independentes, sem limitagao a uma cota de garantia.

31.2 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

31.3 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de Responsabilidade Civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, seré constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b. Valores das reparagbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

314  De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro.
b. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.
¢. Danos sofridos pelos bens Segurados.

31.5 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipoétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

31.6  Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as sociedades
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:
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a. Sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

b. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices seréo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do limite maximo
de Garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas.

b. Caso contrério, a “indenizacao individual ajustada” sera a “indenizacéo individual”, calculada de acordo
com o item 31.5 deste artigo.

31.7  Seréa definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 31.6 deste artigo;

31.8  Se a quantia a que se refere o item 31.7 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

31.9  Se a quantia estabelecida no item 31.7 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participarda com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizag&o individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

31.10 A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do da cota de participagédo de cada
sociedade Seguradora na indenizagao paga.

31.11  Salvo disposicdo em contrério, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

31.12 Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
32. REDUGAO E REINTEGRAGAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacao relativa aquela cobertura sera
reduzido de tal valor, até a extingao da verba, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a
tal reducéo.

Se esgotado o Limite Maximo de Indenizagéo da Cobertura Basica de Incéndio em decorréncia de sinistro indenizado,
a Apolice ficara cancelada a partir da data da indenizagao do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituigao
do prémio pago por esta cobertura.

Desde que haja solicitagdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica facultada a reintegragéo do
Limite Maximo de Indeniza¢do, mediante a cobranga do Prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a
decorrer.
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33. RESCISAO E CANCELAMENTO

O Seguro sera cancelado quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de

Prémio.

b. Quando a indenizagdo ou a série de indenizages pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao
para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta apdlice;

c. N&o obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugéo de prémio quando se tratar de seguro
por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos
anos seguintes ao aniversario da apolice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata

temporis”.

d. Ocorrer quaisquer situagées previstas no item “PERDA DE DIREITOS E NULIDADES” destas
Condicoes Gerais.

O Seguro podera ser rescindido ainda:

a. Poriniciativa do Segurado, a qualquer tempo, caso em que a Seguradora retera o prémio referente a cobertura
decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto:

Tabela de Prazo Curto:

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengao
de prazo em dias.
Dias | % DO PREMIO ANUAL | Dias | % DO PREMIO ANUAL
15 13% 380 113%
30 20% 395 120%
45 27% 410 127%
60 30% 425 130%
75 37% 440 137%
90 40% 455 140%
105 46% 470 146%
120 50% 485 150%
135 56% 500 156%
150 60% 515 160%
165 66% 530 166%
180 70% 545 170%
195 73% 560 173%
210 75% 575 175%
225 78% 590 178%
240 80% 605 180%
255 83% 620 183%
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Dias | % DO PREMIO ANUAL | Dias | % DO PREMIO ANUAL
270 85% 635 185%
285 88% 650 188%
300 90% 665 190%
315 93% 680 193%
330 95% 695 195%
345 98% 710 198%
365 100% 730 200%
Nota:

1. Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

2. Para seguros com vigéncia superior ou igual a 24 (vinte e quatro) meses, 0 periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

3. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

b. Poracordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for o caso, retera o valor do prémio
pago proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

c¢. Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio serdo pagos em até 10 dias corridos.
34. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de direitos, a Seguradora ficara sub-
rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omiss&o, tenham causado 0s
prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

A sub-rogacao ou agao propria da Seguradora ndo tem lugar quando o sinistro decorrer de culpa nao grave:

a) do cdnjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do Segurado
ou do beneficiario; ou

b) de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o exercicio de
sub-rogagao contra a seguradora que o garantir.

O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao, respondendo pelos
prejuizos que causar a seguradora.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere
esta clausula.

35. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.
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36. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especificos aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e este
respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura sinistrada) e, caso
este Limite Maximo de Indenizagdo nao seja suficiente, o seguro menos especifico respondera
complementarmente.

Se o imével segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar,
no que diz respeito ao prédio/estrutura, sendo que o presente seguro respondera como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro
do condominio

Se o imével segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagado, o presente seguro sera
destinado a garantia do contetido do imdvel e com relagao ao imével, servira como um seguro complementar,
a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo referido seguro
obrigatério.

A prioridade de indenizacao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao seu
proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizagao sera utilizado para indenizar
as perdas referentes ao “contetdo”, levando-se sempre em consideracao para priorizagao a existéncia de
clausulas beneficiarias citadas na contratagao do seguro.

Nos casos em que a cobertura acionada for a CLAUSULA ESPECIAL - Carro na Garagem e o veiculo sinistrado
estiver coberto por uma apolice de automoével, aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e
este respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura sinistrada) e
caso este Limite Maximo de Indenizagdo nao seja suficiente, o seguro menos especifico respondera
complementarmente.

37. PRESCRIGAO

A Prescrigéo se opera de acordo com a Legislagao vigente.

38. LEGISLAGAO

Aplica-se a este contrato a Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, a Lei 10.406, de 10 de janeiro

de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagdo supletiva de Resolugdes, Circulares e Instrucdes
Normativas emitidas pelos érgéos reguladores, desde que em acordo com a Lei n® 15.040/2024.
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GLOSSARIO

Agravacao Relevante de Risco: ato que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizacéo do risco descrito no Questionério de Avaliagao de Risco ou da severidade dos respectivos efeitos.

Apélice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitag&o das coberturas solicitadas pelo
proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apropriagao indébita: Ato de apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o consentimento do
respectivo proprietario.

Ato Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem ainda que exclusivamente
moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: S&o os realizados com intengao de s&o os realizados com intengao de praticar um mal, seja por a¢éo
ou omiss&o, ou ainda, vicio de consentimento caracterizado pela inten¢do de prejudicar ou fraudar outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario
pode ser determinado, quando indicado no Bilhete de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formagéo
do contrato.

Bonus: Desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de sinistro das
apolices anteriores.

Claims made basis: Na claims made ha os seguintes requisitos: (i) os danos tenham ocorrido durante o periodo de
vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; e (i) o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado
durante a vigéncia da apdlice ou durante o prazo adicional, conforme estabelecidos no contrato de seguro.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condigdes
contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contrata¢do obrigatoria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratagao opcional.
Condigoes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Especiais: Conjunto das disposigdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.
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Corretor de Seguros: o corretor de seguros configura-se como interessado na relagéo contratual securitaria. Ele é o
profissional que participa ativamente da formagéo do contrato, representando o segurado e intermediando a negociagéo
com a seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a anélise do risco e repassando aos segurados
os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo legal. Seu
interesse é econdmico, pelo direito a comissao, e juridico, em razdo do dever de atuar com boa-fé e lealdade na prestagéo
de informacgdes entre as partes da relagao contratual.

Dano De Causa Externa: Danos aos bens/equipamentos Segurados, decorrentes de causas acidentais, as quais 0
agente causador néo faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Danos fisicos a pessoas (lesao, incapacidade ou morte). N&o estdo abrangidos por esta definicao
os Danos Morais, os Danos Estéticos e os Danos Materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os Danos Corporais, ou em consequéncia destes.

Danos Emergentes: S&o todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas diretamente com a ocorréncia do
sinistro, com a reparagao dos danos ou a reposi¢ao dos bens Segurados.

Dano estético: deformidade permanente na aparéncia fisica da pessoa, causada por uma lesao que determina uma
alterag@o morfofisioldgica negativa que leva a dificuldade de insergéo social.

Danos materiais: Dano fisico causado a propriedade tangivel, que reduza ou anule seu valor econémico, como, por
exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacao, destruigao, extravio, furto ou roubo.

Danos morais: les&o, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou
humilhagao, independente da ocorréncia conjunta de Danos Materiais, Danos Corporais ou Estéticos. Para as
pessoas juridicas, 0 Dano Moral esté associado as perdas financeiras ante ofensas ao seu nhome ou a sua imagem.

Demonstrativo de Coberturas: Documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a cada negécio
contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro,
equivalente a apdlice de seguro.

Denunciagao da lide: Corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou o réu traz a juizo (denuncia) aquele
que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em agao regressiva, o prejuizo de quem for vencido no
processo.

Despesas de contengao de sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais empreendidas pelo
Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de evitar a materializagdo do Sinistro que
seria coberto pela Apdlice, diante de determinado fato ou situagdo de ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas
de Contencéo de Sinistro devem ser legais e adequadas, oportunas, proporcionais e plenamente justificadas em
relacdo ao fato ou situagéo ocorrida. Diferentemente das Despesas de Prevencédo de Sinistro, as quais devem ser
empreendidas e os seus custos exclusivamente suportados pelo Segurado, as Medidas de Contencéo de Sinistro sao
indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificacdo da Apodlice. Para valores que
excederem o valor méaximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagao por
despesas com Contengao e Salvamento. Ver Despesas de Prevencéo de Sinistro e Despesas de Salvamento de
Sinistro.

Despesas de salvamento de sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais empreendidas
pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de minorar os Danos consequentes do
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Sinistro ocorrido e coberto por esta Apdlice. As Despesas de Salvamento de Sinistro sdo indenizaveis por este
Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificagédo da Apdlice. Para valores que excederem o valor
maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagao por despesas com
Contengao e Salvamento. Ver Despesas de Contencéo de Sinistro.

Despesas de prevengao de sinistro: representadas pelos gastos, entre outros, com as providéncias que devem ser
tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutencdo ordinaria preventiva do local e do conteudo
segurados.

Documentos Contratuais: A apdlice de averbacgéo, o certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Empregado Doméstico: E o trabalhador que presta servicos domésticos de natureza continua (sem intermiténcia,
nao eventual) no dmbito da residéncia de uma pessoa ou familia; EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servigos
de natureza néo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estelionato: E o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido
por uma apdlice de seguro.

Extorsao direta: ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, € com o intuito de obter para si
ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa:

Extorsao indireta: ato de exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro:

Extorsao mediante sequestro: ato de sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condigao ou prego do resgate.

Ferragem de Vidros: Conjunto de pegas de ferro que suporta a instalagdo dos vidros (consideramos parte da
ferragem: parafusos, dobradigas fixadoras, trincos, fechaduras simples entre outros).

Franquia: Valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto qualificado: Para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto qualificado, aquele que ocorre com
destruigdo ou rompimento de obstaculo para subtragédo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com
abuso de confiangca ou mediante fraude, escalada ou destreza, quando utilizada chave falsa, ou em concurso de duas
OU mais pessoas.

Furto Simples: Subtracdo do bem segurado sem ameagca, violéncia fisica ou que ndo se evidencie vestigios de
destrui¢do ou rompimento de obstéculo.

Impericia: decorre de inaptiddo, ignorancia, falta de qualificagdo técnica, tedrica ou pratica ou auséncia de
conhecimentos elementares e basicos para a agéo realizada.
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Imprudéncia: consiste na agao precipitada e sem cautela, com adogao de atitude diversa da esperada.

Indenizagao: Valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em
cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia ou P.0.S.(Participagao Obrigatéria do Segurado)

Infiltragdo: Geralmente é causada pelo excesso de umidade ou pela passagem de agua em alguma rachadura
presente nas paredes ou no teto da construgdo, ou seja, a infiltragdo normalmente estéa relacionada com problemas
estruturais.

Inspegdo: Termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local do risco para
inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceita¢édo e taxacao,
ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizagao: Valor contratado pelo Segurado para as coberturas do seguro. Corresponde ao
valor méaximo de indenizag@o em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que
este venha ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora pelo presente contrato
de seguro, em um unico sinistro ou série de sinistros.

Local Aberto e Semiaberto: Local aberto se refere a um espago ou area dentro do local de risco que ndo possui
portas e/ou janelas em seu fechamento. E o local semiaberto se refere a um espago ou area que nem esta totalmente
fechado nem totalmente aberto. Ambos se referem a espagos em geral externos e de acesso aos moradores da
residéncia segurada.

Lock-out: Paralisacao do trabalho realizada pelo préprio empregador com o objetivo de exercer pressdes sobre 0s
trabalhadores ou o Poder Publico, visando a frustrar negociagéo coletiva, ou dificultar o atendimento de reivindicagdes

Lucros cessantes: é 0 que a pessoa razoavelmente deixou de ganhar ou de lucrar devido a um ato ilicito ou ao
inadimplemento de uma obrigagéo.

Negligéncia: conduta consistente em deixar de tomar uma atitude ou de apresentar uma conduta que era esperada
para a situacéo. Agdo com descuido, indiferenca ou desatengao, nao adotando as devidas precaugdes.

Periodo de retroatividade: intervalo de tempo entre a Data Limite de Retroatividade (inclusive) e o inicio do Periodo
de Vigéncia da Apdlice.

Material Combustivel: Classificado como materiais que nao s&o resistentes ao fogo. Exemplo: madeira, isopainel,
telha tipo sanduiche com material de isopor ou de poliuretano, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha, bambu e
similares.

Material Incombustivel: Classificado como materiais que s&o resistentes ao fogo. Exemplo: concreto, alvenaria,
metal, fibrocimento, gesso, dry wall, cerdmica e telha shingle.

MEI: Microempreendedor Individual, ou seja, uma categoria empresarial criada para formalizar/regularizar
os profissionais autbnomos que trabalham na informalidade. A grande vantagem de abrir uma MEI é ter uma carga
tributaria reduzida e obter um CNPJ de forma facil e rapida.

Nexo Causal: Relagdo que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro.
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Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano (12 meses).
Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por esta Apdlice.

Prémio: Importancia paga a Seguradora pelo Segurado/Proponente, em troca da transferéncia do risco a que ele esta
exposto.

Participagao Obrigatoria do Segurado (P.0.S): Valor ou percentual definido na apolice que corresponde a
responsabilidade do segurado em caso de sinistro coberto. Este valor ou percentual sera aplicado sobre o LMI (Limite
Méximo de Indenizagéo) contratado para a cobertura sinistrada ou sobre o prejuizo indenizavel, aquele que for menor.

Prejuizos Indenizaveis: S&o os prejuizos limitados ao valor do LMI (Limite M&ximo de Contratac&o) contratado para
a cobertura.

Profissional Autdénomo: Profissional sem qualquer vinculo empregaticio, que trabalha de forma independente e néo
é funcionario de nenhuma empresa. Esse trabalhador pode ou ndo possuir qualificagao profissional € ensino superior,
pois ndo € isso que define a atividade autdnoma.

Profissional Liberal: Cidaddo com nivel universitario ou técnico que possui registro em uma ordem ou conselho para
exercer sua profissdo — além de filiago ao sindicato da categoria. Assim, € a formagéo obrigatéria e emissdo de
registro profissional que definem sua condic&o.

Proponente do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora, a aceitagéo
do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagao ou renovagao de apolices coletivas, tanto a proposta de contratagdo formalizada
pelo estipulante, como as propostas de ades&do dos segurados individuais.

Pro-Rata [TEMPORIS]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Rateio: E o calculo da indenizagdo previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que preveem uma participagao
proporcional do Segurado nos prejuizos.

Regulagao e liquidagao do sinistro: processos que tém por objetivo, respectivamente, identificar as causas e os
efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo
quando convencionada reposi¢do em especie.

Reintegragdo de Importancia Segurada: Solicitagdo de recomposi¢do do Limite Maximo de Garantia de uma
cobertura, na mesma proporgdo em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Republica: Se limita a moradia de estudantes.
Residéncia Desocupada: Nao habitada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

Residéncias Construidas em Alvenaria: Residéncias com menos de 25% da area construida em material
combustivel (Madeira/lsopainel), considerando no somatério desse percentual as paredes externas.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independentemente da vontade das partes
contratantes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.
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Riscos Cobertos: Riscos previstos no seguro, que, em caso de concretizagéo, da origem a indenizagao ao segurado.

Roubo: Subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa responsavel
pela guarda do bem.

Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento: Para fins deste contrato de seguro, entende-se como, roubo e
subtrag@o de bens com arrombamento aquele que ocorre com destruigdo ou rompimento de obstaculo de parte do
imével Segurado, para subtragdo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianga
ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa e/ou micha.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico/ comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do
Limite Mé&ximo de Indenizagao (LMI).

Segurado: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em relacéo as
quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante recebimento do prémio, assume o risco de indenizar o
segurado/ beneficiario na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servigos Profissionais: Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgdo competente, de @mbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartérios, veterinarios etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento imprevisto e involuntario que cause danos, perdas ou prejuizos a ao bem segurado,
desde que coberto pela apdlice, e que tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogagao: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura de Recibo
de Indenizagao, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado.

Subtragao: Apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato
de seguro (segurado e seguradora) e que em virtude de uma relagéo indireta, pode nele aparecer como reclamante
de beneficios ou como responsavel pelo dano ocorrido. Ndo se incluem na definicdo de terceiro os ascendentes,
descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do segurado.

Valor em Risco: E a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do segurado,
existentes no local do seguro, tanto na sua contratacdo, quanto no momento da realizag&o de um eventual sinistro.

Vazamento: Tem a ver com canos e passagens de agua danificados.

Vicio nao aparente: defeito ou condi¢do do bem que néo poderia ser percebido ou detectado de forma imediata.
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Vigéncia do Seguro: Intervalo continuo de tempo durante o qual estéd em vigor o contrato de seguro, podendo ser
fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido
no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: Termo utilizado para definir 0 ato do Segurador em realizar trabalho de vistoriar o local de risco
sinistrado, a fim de apurar 0 montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagdo do evento previsto e
coberto no contrato de seguro.
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CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS INDIVIDUAL
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagao de acordo com a(s) cobertura(s) e
limitado ao valor do capital Segurado contratado pelo Segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos,
durante o periodo de vigéncia e mediante o pagamento do prémio correspondente, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais das Condi¢des Especiais e da
Proposta de Contratacao.

1.1.2 Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio equivalente, a
garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos predeterminados.

1.1.3. Este contrato de seguro é regido pela Lei 15.040 de 9 de dezembro de 2024, e, no que couber, pela Lei
10.406 de 10 de Janeiro de 2002 (Codigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagao supletiva de resolugoes,
circulares e instrugées normativas emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que, em acordo com a Lei n°
15.040/2024.

1.2 As coberturas deste Seguro sao:

- Morte Acidental;
- Reembolso de Despesas com Funeral — Familiar

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indiretamente:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢do, sublevagao, ato terrorista e suas
decorréncias ou outras perturbagdes da ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

d) de doengas ou acidentes preexistentes a contratacao do seguro ndo declarados na Proposta de
Adeséao e de conhecimento do Segurado;

e) da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de outro
de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;
f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia da Apélice do seguro, ou

de sua recondugao depois de suspenso;

9) pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem da utilizagéo de transportes mais arriscados, de prestacao de
servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie;

i) epidemias, endemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;
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j) Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de atividades
maliciosas cibernéticas internas ou externas;

k) Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for possivel de ser
apurado e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo de regulagao e liquidagao de
sinistro, seja a que titulo for.

3. CARENCIA
3.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

3.2 Havera caréncia para o suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos contados do inicio de vigéncia do seguro
ou, de sua reconducao depois de suspenso.

4. FRANQUIA
4.1 N&o ha Franquia.
5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1 O presente seguro cobre 0s eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, desde que néo sejam
caracterizados como risco excluido.

5.2  As eventuais indenizagdes seréo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.
6. ACEITAGAO DO PROPONENTE

6.1 A aceitagéo deste seguro sera precedida da analise do risco pela Seguradora, com base nas informagdes
fornecidas na Proposta de Seguro e no Questionario de Avaliagéo de Risco.

6.1.1 A aceitacdo do Proponente se fara mediante a aplicacdo de questionario para avaliagdo da atividade do
proponente, e ainda, quando a Seguradora julgar necessario, informagdes complementares.

6.1.1.1 A contratacdo deste seguro deverd ser precedida da entrega de Proposta de Seguro & Seguradora,
preenchida e assinada pelo proponente.

6.2  O(s) pedido(s) de cotagao a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas pelas partes
e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

6.3 A Proposta de Seguro e as informagées fornecidas para a cotagdo fazem parte integrante deste
Contrato de Seguro, uma vez que contém todas as informagoes essenciais a avaliagdo e Aceitagao do Risco
pela Seguradora.

6.4 A aceitagdo da Proposta dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de,
através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negécio,
nao ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou impeditivo da livre iniciativa empresarial.

6.5 O Proponente é obrigado a fornecer todas as informag6es necessarias a aceitagao da proposta e a
fixacao da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que Ihe submeta a Seguradora.
O proponente deve informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse
e do risco a serem garantidos.
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6.6 O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

6.7 O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a redugdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

6.8 Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obriga¢ao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

6.8.1 Risco normalmente ndo subscrito € aquele que vai contra as regras da politica de aceitagdo da Seguradora.

6.8.2 Aanalise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da Seguradora, de
acordo com sua politica de aceitagao, entre eles, mas nédo se limitando aos aspectos comerciais, atuariais e técnicos.

6.9 As despesas incorridas com a contratagao sé@o todas aquelas necessérias para que haja a contratagdo de um
seguro, entre elas, mas néo se limitando as administrativas e tributos.

6.10 Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente ou Representante, protocolo que identifica a Proposta de Seguro
por ela recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas serao
consideradas como recebidas as propostas enviadas para a Seguradora através do seu site, Portal do
Corretor ou Portal de parceiros autorizados.

6.11 A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da Proposta
de Seguro, contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos casos em que a Seguradora indicar a
necessidade de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario, apresentagao de exames,
entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas as
solicitagdes de informagdes complementares.

6.12 A solicitacéo de esclarecimentos, entre outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer necessario, a critério
da Seguradora.

6.13 As propostas serdo consideradas aceitas através da manifestagao formal e expressa da Seguradora ou,
ainda, no caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e
cinco) dias, contados da data da recepgao da Proposta.

6.14 Qualquer alteragéo neste Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova Proposta de Seguro assinada
pelo Segurado. A Seguradora terd 0 mesmo prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar a alteragéo a ela
proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE
CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO
COMUNICADAS POR ESCRITO.

6.15 No caso de ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara formalmente ao Proponente, ou
seu representante legal.

7. VIGENCIADO SEGURO
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7.1 A apdlice vigera pelo prazo estabelecido na Apdlice de Seguro.

7.2 Terminado o periodo de vigéncia, podera ser contratada uma nova proposta, mediante manifestacéo expressa do
Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros e da Seguradora.

7.2.1 Fica facultada a Seguradora antes do final da vigéncia enviar ao Proponente e/ou a seu representante legal ou
Corretor de Seguros uma proposta com sugestdo de valores e coberturas para o proximo periodo de vigéncia.

7.3 Para a contratacdo de um novo periodo de vigéncia serdo utilizadas as informagdes constantes na apdlice da
vigéncia anterior, sendo permitida a alteragdo dos capitais segurados. Nessa hipdtese, os prémios das coberturas
serdo recalculados, ficando o valor sujeito a ajustes.

7.3.1 A contratagéo da proposta para o novo periodo sera efetivada apds a concordancia expressa do Proponente
elou seu representante legal ou Corretor de Seguros mediante a proposta previamente enviada. O novo periodo
contratado sera comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou da parcela unica.

7.3.2 Para a contratagé@o de novos periodos de vigéncia, devera ser apresentada nova proposta que sera submetida
a nova analise de risco.

8. CAPITAL SEGURADO

8.1 O limite de capital segurado para cada cobertura contratada sera estabelecido na Apolice do Seguro e sera
determinado de acordo com as regras das Condi¢des Especiais do Seguro.

8.2 O segurado podera, a qualquer tempo, solicitar alteragéo do valor do capital segurado, por meio de nova
Proposta de Contratacéo, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo.

9. PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

9.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

9.2 A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante
ou, ainda, ou, por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

9.3 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele

tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado, devendo as parcelas pendentes ser
quitadas no momento da indeniza¢ao ou deduzidas do respectivo valor.

9.4 Se a data limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente a data de
vencimento.

9.5 A INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA
PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA
APOLICE E/OU DE SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO
JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL.

9.6 Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviard ao Segurado, seu representante ou, ainda, ao corretor de seguros, uma
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notificagdo, por qualquer meio idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhes prazo de 15
(quinze) dias para a purgagdo da mora, e os advertindo de que o prazo de vigéncia da cobertura do seguro
sera ajustado em fungao do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto
constante nesta clausula. NAO PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E
NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO
VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAOQ
DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADO.

9.7 O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificag&o.
9.7.1. Porém, se 0 Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagao
ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no ultimo enderego informado & Seguradora, o prazo tera inicio na data

da frustracdo da notificagéo.

9.8 A purgacédo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo
inicialmente contratado.

9.9 O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

9.10 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

911 E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

9.12 Tabela de Prazo Curto:

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengao
de prazo em dias.
Dias | % DO PREMIO ANUAL | Dias | % DO PREMIO ANUAL
15 13% 380 113%
30 20% 395 120%
45 27% 410 127%
60 30% 425 130%
75 37% 440 137%
90 40% 455 140%
105 46% 470 146%
120 50% 485 150%
135 56% 500 156%
150 60% 515 160%
165 66% 530 166%
180 70% 545 170%
195 73% 560 173%
210 75% 575 175%
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Dias | % DO PREMIO ANUAL |Dias| % DO PREMIO ANUAL
225 78% 590 178%
240 80% 605 180%
255 83% 620 183%
270 85% 635 185%
285 88% 650 188%
300 90% 665 190%
315 93% 680 193%
330 95% 695 195%
345 98% 710 198%
365 100% 730 200%

Nota:

d. Esta tabela é valida para apolices com vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

e. Para seguros com vigéncia superior ou igual a 24 (vinte e quatro) meses, o periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

f. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

10.  RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

10.1 O Seguro sera cancelado quando:

e. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento Do
Prémio Do Seguro;

f. Quando a indenizacao ou a série de indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao
para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido na apdlice;

g. N&o obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugédo de prémio quando se tratar de seguro
por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos
anos seguintes ao aniversario da apolice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata
temporis”.

h. Ocorrer quaisquer situagoes previstas no item Perda Do Direito A Indenizagao destas Condi¢des
Gerais.

10.2 O Seguro podera ser rescindido ainda:

d. Poriniciativa do Segurado, a qualquer tempo, caso em que a Seguradora retera o prémio referente a cobertura
decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto:
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Tabela de Prazo Curto:

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencao

de prazo em dias.

Dias | % DO PREMIO ANUAL | Dias | % DO PREMIO ANUAL
15 13% 380 113%
30 20% 395 120%
45 27% 410 127%
60 30% 425 130%
75 37% 440 137%
90 40% 455 140%
105 46% 470 146%
120 50% 485 150%
135 56% 500 156%
150 60% 515 160%
165 66% 530 166%
180 70% 545 170%
195 73% 560 173%
210 75% 575 175%
225 78% 590 178%
240 80% 605 180%
255 83% 620 183%
270 85% 635 185%
285 88% 650 188%
300 90% 665 190%
315 93% 680 193%
330 95% 695 195%
345 98% 710 198%
365 100% 730 200%
Nota:

4, Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

5. Para seguros com vigéncia superior ou igual a 24 (vinte e quatro) meses, o periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

6. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

e. Poracordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for o caso, retera o valor do prémio
pago proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

f.  Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio serao pagos em até 10 dias corridos.
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11. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E PREMIOS

11.1  Os capitais segurados e os prémios do seguro ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por
qualquer indice oficial ou de mercado durante a vigéncia da apolice, salvo se houver determinagao expressa em
contrério por parte do Governo Federal.

11.2 O segurado podera, a qualquer tempo, solicitar a contratagdo de nova proposta ou a emiss@o de endosso
com o objetivo de alterar o capital segurado originalmente contratado, sendo a aceitagdo da solicitagao facultativa a
seguradora, nos termos da legislacdo vigente e das regras aplicaveis.

12.  COMUNICAGAO E REGULAGAO DE SINISTROS

12.1  Ocorrendo o Sinistro, este devera ser comunicado imediatamente 8 SEGURADORA, SOB PENA DA
PERDA DO DIREITO, podendo ser pela central de atendimento, ou portal de autoatendimento através do site
www.tokiomarine.com.br.

12.2  Todos os campos do aviso de sinistro, tanto no Formulario de Aviso de Sinistro quanto no Aviso eletronico
no Portal de Autoatendimento, devem ser preenchidos corretamente com as informacdes relacionadas a localizagéo
do segurado conforme a apolice, além de todos os dados pertinentes ao evento que esta sendo comunicado.

12.3 O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os
documentos basicos e elementos necessarios por ela solicitados.

12.3.1  Devera ser encaminhada a documentagdo necessaria de acordo com a cobertura do seguro,
juntamente com o formulério Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses
documentos sao imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios,
caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderdo ser solicitados
pela SEGURADORA.

12.3.2  Os documentos devem ser enviados por meio do Portal de Autoatendimento e precisam ser
digitalizados de forma colorida, a partir dos documentos originais e/ou suas cdpias autenticadas.

12.3.3 Os arquivos podem ser enviados apenas nos seguintes formatos: pdf, jpg, png, bmp, avi,
mpg, mp4 ou mpeg.

12.4 Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagao e de liquidagao do sinistro,
que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e
quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora. A execugao desses procedimentos nao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte da
Seguradora.

12.5 A Seguradora poderéa contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos em
seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a cobertura do fato e o valor da
indenizag&o, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

12.6 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura do
sinistro, sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do
aviso de sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisao a respeito
da existéncia de cobertura.
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12.6.1 A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los,
quantas vezes se fizerem necessarias.

12.6.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o
prazo para a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a
solicitagao.

12.6.3 Porém, nos sinistros em que a importancia segurada n&o exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser
suspenso 1 (uma) vez.

12.6.4 Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar
maior complexidade na apuragao, a Seguradora podera manifestar-se no prazo superior a 30 (trinta)
dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

12.7  Arecusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

12.8  Entende-se por motivagéo, a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

12.9  Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°, inciso LV,
da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

12.10 O relatorio de regulacao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no
todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a
regulacdo e a liquidagao do sinistro que fundamentem sua deciséo.

12.11 N&o é considerado comum as partes toda documentagao e/ou informagdo que contenha segredos e/ou
estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento € a confidencialidade das
informagdes sensiveis.

12.13 Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que possuem informagdes
confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora,
cuja divulgagao possa comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a
avaliagéo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

12.14 A regulagéo e a liquidago do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que possivel.
13.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS
13.1 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizag&o.
13.1.1 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de

forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.
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13.1.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo
para o0 pagamento da indenizagé@o suspende-se por, no maximo,1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

13.1.3 Para os tipos de seguro nos quais a liquidag¢éo dos valores devidos implicar maior complexidade na
apuragao, a Seguradora podera realizar a liquidagdo em no prazo superior ao disposto no subitem 13.1,
respeitado o limite méaximo de 120 (cento e vinte) dias.

13.1.4 O valor da indenizacdo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

13.1.5 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, previstos no artigo 5°,
inciso LV, da Constituigao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese,
inovagao.

13.1.6 Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 13.1 desta clausula, os valores de
indenizacao sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagédo monetéria, pelo IPCA / IBGE
(caso seja extinto, pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagao ou capital segurado
deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a
partir da data do efetivo desembolso.

13.2  Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os
respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

13.3  Junta Médica

13.3.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extenséo das lesdes ou da
doenga, bem como a avaliagao da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo, a constituigéo
de junta médica.

13.3.2 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes
pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo
Segurado e pela Seguradora.

13.3.3 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

a. Pericia da Seguradora

13.4.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver divida
fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do sinistro nos termos destas Condigbes Gerais.

13.1.1 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagdo de
assisténcia médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo
perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.
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13.1.2  Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizag&o, cancelara
a Apolice de Seguro e iniciard os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas
incorridas e Indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes civeis e penais cabiveis.

14,  CESSAGAO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro:

a) com a morte do Segurado;
b) por solicitagao do Segurado, mediante comunicagao por escrito; e
c) por falta de pagamento das parcelas, de acordo com os critérios estabelecidos no item 10.

15.  PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

15.1Além dos casos previstos em Lei, a Seguradora ndo pagara qualquer indenizagao com base no presente seguro,
caso haja por parte do Segurado, , as seguintes hipéteses:

15.1.1 Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-fe,
ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao propria ou em conjunto
com terceiros;

15.1.2 Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

a) Sera relevante a agao que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagcao do risco aceito ou da sua severidade;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nao
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

15.2 O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tao logo dele tome conhecimento, qualquer fato
suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto:

15.2.1 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de prémio.

a) Se, o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento
relevante do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada;

b) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for superior
a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a
modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da
alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

15.3  Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao ou que
estejam ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um
sinistro;

15.4  Se o segurado ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente fizer declaragées inexatas
ou omitir informagées que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e aceitagao do
risco e na fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.
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15.41 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao da
garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as
informagdes posteriormente reveladas.

15.4.2 Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital segurado -
sem prejuizo da obrigagao do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

15.5 Se ao tomar ciéncia do sinistro ou daiminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos

a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art.

66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou capital pactuado, sem

prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

15.5.1 Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se
der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagdao do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.

15.6  For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros;

15.7  Né&o havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento de cobertura ndo forem
possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagéo e liquidagao de sinistros.

16.  MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a promogao do Seguro, por parte do Corretor, somente podem ser feitas com autorizagao expressa
e supervisao da SEGURADORA, respeitadas as condigdes contratuais e as normas do Seguro.

17.  DISPOSIGOES GERAIS

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado, devera ser efetuado
por quem a legislagdo especifica determinar.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagado por parte da Susep.

O segurado poderé consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.

18.  PRESCRIGAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente Seguro, prescreve nos prazos
estabelecidos pela Lei 15.040/2024.

19.  FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera, sempre, o do domicilio do
Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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20. CLAU§ULA PARTICULAR DE EﬂXCLUSAO PARA SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGCAO

20.1  Estdo excluidos dessas coberturas todas e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual pagamento da
respectiva indenizagdo securitaria, implicaria na obrigacdo da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razéo de
embargos e sangdes comerciais € econdmicos, agdes punitivas para a Seguradora, seu grupo econdmico e
administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito
nas listas de embargos e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

20.2  Estéo ainda excluidos dessas coberturas, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento da respectiva
indenizacao securitaria esteja vedado, por embargos e san¢des comerciais e econdmicos internacionais impostos por
entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas néo se limitando, o GAFI (Grupo de A¢&o Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

20.3 O fato gerador para efeito de aplicacdo desta clausula deveré estar caracterizado no momento do sinistro
para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas nos itens 20.1 e 20.2
ocorram apos a data do sinistro, 0 pagamento da indenizacao ficara suspenso até que haja a superagéo do
embargo ou san¢ao pelo érgao internacional ou nacional que o impés.

20.4 O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposigéo de embargos e sangdes
por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o
evento gerador do sinistro.

21.  GLOSSARIO - CONDIGOES GERAIS

211 Acidentes Pessoal

E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario, violento, e causador de leséo
fisica, que, por si s, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte,
ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se
que:

21.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente pessoal, observada
a legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

C) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,

causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
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21.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro

traumas cumulativos, ou que tenham relagdao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes
classificadas como: Lesoes por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias poés-tratamentos, inclusive cirargicos, em
qualquer tempo; e,

d) as situagoes reconhecidas por institui¢oes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo niao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 21.1, acima.

21.2  Agravamento de risco
Ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario
ou da severidade dos efeitos.

21.3  Apdlice de Seguro
Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitag@o das coberturas ajustadas entre as partes,
nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice coletiva).

21.4 Ato doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

21.5 Atoilicito
Toda agao ou omiss&o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a
outrem.

21.6  Aviso de sinistro
Comunicagéo formal da ocorréncia de um sinistro feito a Seguradora.

21.7  Beneficiarios
Séo as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber o Capital Segurado na hipétese de sinistro com o
Segurado.

21.8  Capital Segurado
E a importancia maxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada, em caso de ocorréncia de
sinistro coberto. Nenhuma indenizagao poderéa ser superior ao Capital Segurado.

21.9 Caréncia
Periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado
ou os beneficiarios néo teréo direito ao recebimento dos capitais segurados contratado.

21.10 Condig¢oes Contratuais
Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro, também denominadas condi¢des
gerais e especiais.
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2111 Condicoes Especiais
Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condi¢des Gerais do Contrato de Seguro, ampliando ou
restringindo as Coberturas

2112 Condigoes Gerais
Sé&o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condigdes contratuais deste Seguro e representando os
direitos e as obrigacdes inerentes as partes contratantes, segurado e seguradora.

21.13 Corretor de seguros

O corretor de seguros configura-se como interessado na relagéo contratual securitaria. Ele é o profissional que
participa ativamente da formag&o do contrato, representando o segurado e intermediando a negociagdo com a
seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados 0s
documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo legal. Seu
interesse é econdmico, pelo direito a comissao, e juridico, em raz&o do dever de atuar com boa-fé e lealdade na
prestacdo de informagdes entre as partes da relagdo contratual.

O segurado poderé consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.

2114 Doencas ou Lesdes Preexistentes
Doenga ou leséo acometida e de conhecimento do segurado em momento anterior a contratagdo do seguro.

2115 Endosso
Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteracdes da Apdlice de Seguro
de comum acordo entre as partes envolvidas.

21.16 Evento coberto
Acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante a vigéncia e que acarreta
obrigagdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s) beneficiario(s).

2117 Franquia
E o periodo de tempo, ininterrupto, ndo considerado para calculo do pagamento da indenizagéo ou reembolso, contado
a partir da caracterizagéo do sinistro coberto.

2118 Indenizagao
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva
cobertura contratada.

21.19 Ma-fé
Agir de modo contrario a lei ou ao direito de forma proposital.

21.20 Médico Assistente

Profissional legalmente licenciado para a préatica de medicina e que seja o responséavel pelo tratamento de uma pessoa
ou que esteja emitindo documentos médicos (relatérios, atestados, declaragdes, etc). Nao serdo aceitos como Médico
Assistente o proprio segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a medicina.

21.21 Periodo de Cobertura
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Periodo em que o Segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados, em
caso de sinistro coberto pelo Seguro.

21.22 Prémio do Seguro
E o valor que o Segurado paga a seguradora para ter direito as coberturas contratadas determinas na Apdlice de
Seguro.

21.23 Proponente
Pessoa fisica interessada em contratar as coberturas(s) de seguro.

21.24 Proposta de Contratagao

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar ou alterar o seguro. Cotagdes e documentos como,
mas néo se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagdo, emitidos e ou recebidos durante a fase de
negociagao de um contrato de seguro, ndo seréo considerados como uma Proposta de Seguro.

21.25 Regime Financeiro de Reparti¢gao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os custos
decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializa¢do e administragao, apurados nesse
mesmo periodo.

21.26 Regulagao e Liquidagao de Sinistros

Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo
interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposicao em
espécie.

21.27 Risco coberto
E o risco previsto das condigdes gerais que caracterizara a indenizagéo e/ou reembolso.

21.28 Riscos excluidos
Sé&o aqueles riscos previstos nas condi¢des gerais e/ou especiais, que ndo serdo cobertos pelo seguro.

21.29 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do respectivo Prémio
do Seguro garante os riscos previstos na Apdlice de Seguro.

21.30 Sinistro Coberto

Sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na apolice, ou seja, que se enquadre objetivamente
na descrigdo da cobertura contratada, e desde que nao incida qualquer hipdtese de perda de direitos, riscos excluidos
ou, ainda, prescrigao.

21.31 Vigéncia
E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade Seguradora.
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CONDIGOES ESPECIAIS
- COBERTURA BASICA DE MORTE ACIDENTAL

1. OBJETIVO DA COBERTURA

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado individual contratado para
esta cobertura, em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo
Seguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condigoes Gerais,
destas Condigoes Especiais e da Proposta de Contratagao.

1.1 As normas constantes nestas Condigdes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
Condigbes Gerais do Seguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Estao expressamente excluidos desta Cobertura todos os riscos definidos no item 2 — Riscos Excluidos
das Condigdes Gerais do Seguro.

3. CAPITAIS SEGURADOS
3.1 Os Capitais Segurados sao definidos na Proposta de Contratagdo e serao especificados na Apdlice do Seguro.

3.2 Para fins de indenizagao serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a forma de
parcela Unica.

3.3 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado individual, a data do
acidente.

4.  BENEFICIARIOS
4.1 O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢coes legais.

4.2 O Segurado podera a qualquer tempo, alterar a indicagéo de beneficidrios mediante manifestagao por escrito a
Seguradora.

4.3 Em caso de sinistro, serd considerada a Ultima alteragdo de beneficiarios de que a Seguradora tenha
conhecimento.

4.4 Na falta de indicagao expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita,
serdo beneficiarios aqueles indicados por lei, e cabera em momento de sinistro o envio de documento
especifico para a comprovagao.

4.5 E licita a substituicao do beneficiario do seguro por meio de pedido de alteracéo de beneficiario ou por declaragéo
de ultima vontade.

4.6 A seguradora nao cientificada da substituicao sera exonerada pagando ao antigo beneficiario.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito nas clausulas 12 e 13
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das Condicoes Gerais, bem como providenciar os elementos e documentos necessarios descritos abaixo, por
meio de imagem digitalizada do documento original ou de sua versao autenticada:

a. Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragéo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);
b. CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagdo);
Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;
d. Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civilmente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente
e duas testemunhas;
*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem
como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cénjuge sobrevivente.
e. CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de ndo constar em outro documento de
identificagdo);
f. Declaragéo de beneficiarios assinada pelo préprio segurado na contratagéo;
*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a indicagdo que foi feita, serdo
necessarios documentos que comprovem a condi¢éo de herdeiros legais, sequindo o Art.1829 do Cédigo Civil;
g. Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;
h. Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do
CC (se necessario);
i. Atade audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);
j. Carta de Concesséo de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagéo da unido estavel (se
necessario);
Boletim de ocorréncia da data do evento;
Certiddo de Obito;
. Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante trajeto
para trabalho x residéncia e vice-versa;
Croqui do local do acidente;
Declaragéo de dbito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;
Declaragéo de dbito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de 6bito);
Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste
documento, enviar Declaragdo de 6rgéo Policial ou IML, informando o motivo da néo realizagao do exame;
Exame Toxicoldgico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste documento, enviar
Declaragéo de 6rgéo Policial ou IML, informando o motivo da nao realizagéo do exame;
s. Laudo de Necropsia ou Cadavérico (IML).

o

3 - 5

QT o3

-

Para indenizagao:

a. Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

b. Dados bancarios Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de
qualquer idade, assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

c¢. dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do banco, n° da
agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

d. Termo de cesséo de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagédo em favor de outro beneficiario/herdeiro.
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CONDIGOES ESPECIAIS
Il- COBERTURA ADICIONAL DE REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL - FAMILIAR

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada, essa cobertura tem como objetivo garantir o reembolso com as despesas
devidamente comprovadas com funeral, mediante apresentagéo de contas originais, até o limite do capital
segurado contratado, caso venha a ocorrer a morte do Segurado, seu Cénjuge e/ou Filhos até 21 anos ou 24
anos, se dependente na regulamentacao do Imposto de Renda, observadas as demais clausulas das Condigoes
Gerais, destas Condigoes Especiais e da Proposta de Contratagao.

1.2 As normas constantes nestas Condigoes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condigcoes Gerais do Seguro.

1.3  Serdo considerados filhos do Segurado Principal, para fins deste seguro, os seguintes dependentes
econdmicos:

[ - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 21 (vinte e um) anos, ou de qualquer idade quando

incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

Il- filho (a) ou enteado (a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24 anos;

[II- o menor pobre, de até 21 (vinte e um) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do qual detenha a

guarda judicial;

V- oirmédo ou neto, sem arrimo dos pais, de até 21 (vinte e um), desde que o Segurado Principal detenha a

guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

V- irmao(a), neto (a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, com idade de 21 anos até 24 anos, se ainda estiver

cursando estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau, desde que o contribuinte tenha

detido sua guarda judicial até 21 anos;

VI- o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

1.4 O reembolso dessa cobertura se restringe aos itens indicados abaixo, limitado ao capital segurado
contratado e mediante apresentagao de notas fiscais originais:

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);

— Carreto / caixao (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);

— Servigo Assistencial;

— Registro de 6bito;

— Taxa de sepultamento ou cremagao;

— Remogao do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de ozona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

— Velério;

— Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locagao de Jazigo.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos riscos excluidos definidos no item 2 - Riscos Excluidos das Condigoes Gerais do Seguro,
estao expressamente excluidos dessa cobertura:

a) Qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral ou despesas superiores
ao capital segurado contratado;
b) Reembolso de despesas ja cobertas por planos funerarios contratados previamente pelo segurado ou
seus beneficiarios, tais como:
e Taxas ou mensalidades pagas a titulo de plano funerario;
e Servigos prestados por empresas de assisténcia funeraria contratadas fora deste seguro;
¢ Qualquer reembolso relacionado a servigos previamente organizados e pagos por meio de contrato
particular de plano funerario.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1.  Os Capitais Segurados s&o definidos na Proposta de Contratagao e seréo especificados na Apolice do
Seguro.

3.2.  Parafins de indenizagéo seréo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a forma de
parcela Unica.

3.3.  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do Capital Segurado individual, a data da
morte do segurado.

4.  BENEFICIARIOS

Para essa cobertura, os beneficiarios serdo aqueles que comprovarem o pagamento das despesas cobertas.

Em caso de morte devidamente coberta dos segurados dependente, o Beneficirio sera o Segurado Principal.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito nas clausulas 12 e 13

das Condicoes Gerais, bem como providenciar os elementos e documentos necessarios descritos abaixo, por
meio de imagem digitalizada do documento original ou de sua versao autenticada:

a. Boletim de ocorréncia (em casos de acidentes acidente de transito ou morte suspeita);

b. CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho);

c. Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragédo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro
sobrevivente e duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de cbnjuge, seja ele automatico ou facultativo,
bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.

d. Certiddo de Obito;

e. Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaracdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

f. Comprovante de residéncia nominal ao tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo (na falta enviar
Declaragéo de residéncia assinada e acompanhada do comprovante de enderego declarado);

g. CPF do segurado (em caso de nao constar em outro documento de identificagao);
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h. CPF do tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo (em caso de ndo constar em outro documento de

identificagdo);

i. Dados bancarios do segurado e/ou tomador constante da Nota Fiscal e/ou Recibo (com nome do banco, n°
da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);
Declaragéo de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;
Declaragéo de dbito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de 6bito);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

. Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo;

Nota fiscal e/ou recibos de constante os itens utilizados exclusivamente para o servigo de funeral e/ou
cremacao;

Termo de anuéncia/cessao de direitos quando o pagamento n&o for para o tomador constante na Nota Fiscal
el/ou Recibo.

53— x

°
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