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Ola,
Seja bem-vindo (a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher a Tokio Marine Imobiliario Residencial.

Apresentamos de forma simples as Condi¢gdes Gerais do seu seguro Imobiliario
Residencial, que estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condi¢cdes correspondentes
as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer
outras.

Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condi¢des Gerais, serdo aplicadas
as leis e normas que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratagédo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se

encontram no texto destas Condicdes Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
Condigbes Gerais.

Informagoes Preliminares

I- A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

[I- O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou recomendagao por
parte da Susep;

[lI- O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrbnico www.susep.gov.br.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total
imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data do recebimento da sua manifestagéo, atuando em conformidade
com a regulamentagao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum
posicionamento fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que
previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do
formulario de Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo
conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui: Disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua
reclamacao.

SAC: 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0800 31 TOKIO (86546)

Assisténcia 24 horas: 0800 31 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro garante o pagamento de indenizagdo aos Segurados por prejuizos
decorrentes de eventos cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a vigéncia
da apdlice, até o Limite Maximo de Indenizacdo descrito na Apdlice/ demonstrativo de
Coberturas.

1.2. Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio
equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos
predeterminados. O beneficiario sera identificado por lei, por ato de vontade anterior a
ocorréncia do sinistro ou pela titularidade do interesse garantido.

1.3. Este contrato de seguro é regido pela Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e,
no que couber, pela Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro), sem
prejuizo da aplicagao supletiva de Resolugdes, Circulares e Instru¢cées Normativas
emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que, em acordo com a Lei n° 15.040/2024.

2. LOCAL DERISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ ou conteudo da residéncia, garantindo
somente a residéncia especificada na apdlice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo
segurado, ndo permitindo a contratacdo de mais de uma residéncia na mesma apdlice,
mesmo que haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).

3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS

3.1 Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios
com dois ou mais andares, multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para
a residéncia deve ser através de uma area comum compartilhada com outras unidades
através de um corredor (interno), escadas e/ou elevadores.

Observacgdo: Nao estio compreendidos anexos fora da unidade residencial.

3.2 Casa: Imovel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as
construgdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou nao) e construgdes realizadas
uma em cima da outra com entradas independentes.

3.3 Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva,
ou seja, que é habitada regularmente, aquele de uso diario e permanente.

3.4 Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso.
A existéncia de protegdes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros
responsaveis pelo imovel (caseiro), ndo descaracteriza a classificagdo da residéncia de
veraneio. Além do imdvel principal estardao garantidos o prédio e respectivas instalagdes
elétricas e hidraulicas, das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro, ediculas, saldo
de festa e casa de maquinas, desde que integralmente construidas em alvenaria € nao
destinadas a atividade comercial ou produtiva.

3.5 Co living/ Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia,
ocupada por pessoas desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum.
Nesse tipo de moradia existe a possibilidade de alugar um quarto e partilhar as areas comuns
da residéncia, inclusive todas as despesas estdo inclusas no aluguel e n&o é obrigatdria a
presenga do proprietario do imével.
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3.6 Republica: Se limita a moradia de estudantes, podendo contar com a presenca do
proprietario do imével.

3.7 Conteudo: Os bens existentes no imoével Segurado, ou seja, moveis, aparelhos
eletroeletrénicos, utensilios e demais bens residenciais.

A distribuicio tera sempre como prioridade o Prédio (estrutura). Quando se tratar de imével
locado, estardo garantidos os bens (conteudo) seguindo os critérios abaixo:

a. Conteudo do proprietario: Estardo garantidos prioritariamente os bens (conteudo) do
proprietario, desde que estejam especificados no contrato de locagdo ou laudo de vistoria e
que haja verba o suficiente respeitando o limite maximo de indenizacao especificado na
apdlice.

b. Conteudo do inquilino: Estarao garantidos os bens (conteudo) do inquilino, desde que
haja verba o suficiente apds indenizagdo do prédio (estrutura) e bens do proprietario,
respeitando o limite maximo de indenizagao especificado na apdlice.

c. Em se tratando de Co living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos os bens
(conteudo) pertencentes ao imovel segurado e especificado no contrato de locacio. Desde
que disponha de verba suficiente e se for de vontade do proprietario do imovel, seréo
indenizados também os bens do locatario (inquilino) que residam no imével segurado.

3.8 Prédio: Estrutura do imoével Segurado, e tudo que faga parte da construcdo da
unidade, incluindo portas, janelas, e instalagdes individuais de energia (elétrica) e agua
(hidraulica). Quando se tratar de imoveis tipo casa estarao cobertos também escadas
externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras,
saunas, vestiarios, dependéncias de hospedes, piscinas e respectivas casas de maquinas,
despensas e areas de servigcos domésticos, instalagdes elétricas e hidraulicas, inclusive
relativas a entrada e medicéo de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo que
componha a construgédo do imével, desde que integralmente construidas em alvenaria.
Estardo cobertos ainda pelo seguro, os toldos simples destinados a cobertura/protecéo de
portas e janelas do imovel.

3.9 Imoéveis desocupados: estarao garantidos apenas e somente danos causados
a estrutura do imével, de acordo com as coberturas contratadas na apélice de seguro.

Importante: Este produto n3o prevé a contratacdo através de LMI Unico.
4. BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Serao considerados lgens cobertos o conteddo da residéncia, exceto os descritos na
clausula “10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO".

Os bens a seguir destacados estarao cobertos, respeitando os valores e limites estipulados
abaixo, além da aplicagéo de depreciagdo, quando couber, conforme descrito no item “24.
AVISO DE SINISTRO, PROCESSO DE REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO".

a. Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) para: tapetes, canetas, maquinas fotograficas,
telefone celular, smartphone, tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de
midia, games portateis/ brinquedos, equipamentos eletrénicos portateis e similares, éculos,
conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes, quadros, reldgios, 6culos,
canetas, drone, artigos esportivos e instrumentos musicais incluindo seus respectivos
acessorios, mediante apresentagao de nota fiscal e por unidade;

b. Limite de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para cada bicicleta,
mediante apresentagao de nota fiscal.
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C. Notebook, Netbook, Laptop (independente da marca), bem como os seus acessorios
estardo amparados de acordo com os riscos cobertos e coberturas contratadas na apodlice.
A indenizagcao ficara limitada ao valor contratado, desde que, haja elementos
comprobatérios que indiquem que estes equipamentos estavam no interior da
residéncia habitual ou veraneio, quando da ocorréncia do sinistro.

d. Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura, os
danos materiais causados ao sistema de painel solar (fotovoltaico), equipamentos de energia
solar, equipamentos de energia edlica, antenas convencionais, antenas parabdlicas,
equipamentos de seguranga, aquecedores de piscinas e ar-condicionado, instalados na
residéncia segurada.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais Especificas que
ampare quaisquer dos objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indenizacao
ficara limitada ao valor contratado na cobertura adicional.

5. DOCUMENTOS DO SEGURO

Sao documentos do presente seguro a proposta e a apolice/demonstrativo de coberturas
com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informagdes.

Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes estiverem em conformidade com o disposto
no tépico “21. ACEITAGCAO, ALTERAGAO E RENOVAGAO DE CONTRATO DE SEGURO,
destas Condigdes Gerais.

Nao é valida a presuncéo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que

nao constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao Ihe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

6. AMBITO DE COBERTURA
As disposi¢des deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou

prejuizos ocorridos no local de risco devidamente expresso na apodlice/ demonstrativo de
coberturas reclamados no Territério Nacional.

7. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficarao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

8. COBERTURAS DO SEGURO - CONDIGOES ESPECIAIS

8.1. Estao garantidos pelo presente seguro até o valor definido entre as partes,
conforme indicado na Especificagdo da Apdlice, e sem redugao da garantia do seguro,
as despesas de contencio e salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
elou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

8.2. Fica estabelecido que as despesas de contencdo e salvamento acima
estabelecidas:
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a) s6 serao indenizaveis caso, no processo de regulagao do sinistro, seja identificada
cobertura ou, caso o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele
encontraria cobertura na apdlice; e

b) ndo serdo indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura
especifica que nao foi contratada nesta Apdlice ou, ainda, evento abrangido por outro
ramo de produto nao abrigado pela Apdlice contratada, como, por exemplo,
Responsabilidade Civil Ambiental ou Riscos de Engenharia.

8.2.3. NAO CONSTITUEM DESPESAS DE CONTENGCAO E SALVAMENTO E AS
REALIZADAS COM PREVENGAO ORDINARIA, INCLUIDA QUALQUER ESPECIE DE
MANUTENGAO.

8.2.4. A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO PAGAMENTO DE DESPESAS COM
MEDIDAS NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A GARANTIA
CONTRATADA PARA O TIPO DE SINISTRO IMINENTE OU VERIFICADO.

8.2.5. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas nao apropriadas aos
objetivos de contencgao e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o
Segurado se obriga, sob pena de perder o direito a indenizagao, a observar os critérios
de razoabilidade e proporcionalidade no empenho de recursos as despesas de
contencao e salvamento, nao sendo admitido adotar praticas deliberadamente mais
custosas quando se tiver a disposicao meios semelhantes e mais econémicos.

8.2.5.1. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas que
comprovadamente ultrapassarem o valor razoavel de mercado para os
servigos/produtos adquiridos em sede de conten¢ao ou salvamento, ou medidas que,
comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se como ineficazes aos
objetivos praticos de salvamento e contengéo.

8.2.5.2. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas incorridas
em métodos que contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

8.3. Em conjunto com a cobertura de Contratagdo Obrigatéria, (Incéndio, Queda de Raio,
Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves) as coberturas abaixo poderao ser contratadas
mediante pagamento de prémio adicional.

8.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVES
COBERTURA DE CONTRATAGCAO OBRIGATORIA
Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, das perdas e/ou
danos materiais causados por incéndio, queda de raio dentro do imdvel especificado na
apolice, explosao de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumacga de qualquer causa
e natureza onde quer que tenham se originado, bem como a queda de aeronaves ou
engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a. Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e
causando prejuizos. Para fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mas que o fogo se

8
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alastre, se desenvolva, se propague. As chamas residuais que aparecem em caso de
desarranjo elétrico nao caracterizam incéndio.

b. Queda de Raio: Garante os danos fisicos (exceto danos elétricos), causados ao local
de risco segurado pelo impacto da queda de raio dentro do terreno do imével segurado,
inclusive os danos estruturais ao imovel.

c. Explosao: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde
tenha ocorrido.

d. Fumaga: proveniente da situacdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho integrante e/ ou instalado no local de risco, bem como
em decorréncia da instalacido de calefagédo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e
somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor
de fumo. Estao também garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido
fora do terreno onde se localiza o imovel segurado.

e. Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao
imoével segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves
e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da
queda.

Indenizacgao: Serao indenizadas também, respeitado o disposto no item 8, as despesas com
providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecdo dos bens segurados e
desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagac¢ao do incéndio;

b. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas,
juncais ou semelhantes;

Cc. Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automoéveis, motocicletas,

motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessorios. Também nao estarao cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

d. Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles,
causadores do impacto;
e. Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estao

excluidos os Danos Elétricos a instalagdes ou equipamentos, que tenham sido
afetados por tensodes decorrentes da queda de raio;
f. Bens ou mercadorias de terceiros.

8.2. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos

Garante a indenizagédo, até o Limite Maximo de Indenizagédo, das perdas e/ou danos
causados a maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou instalagbes elétricas
de qualquer tipo, decorrente de variagbes anormais de tensao, curto-circuito e calor gerado

acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de
natureza elétrica, bem como danos a instalagdes elétricas e equipamentos eletrbnicos que
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sejam afetados por sobretensdes, decorrentes de queda de raio, onde quer que estes
tenham ocorrido.

Se contratada cobertura apenas para Prédio, estarao amparadas somente os elementos
estruturais da construgido, ficando excluidos os danos elétricos causados ao
conteudo da residéncia segurada.

Se a cobertura contratada for para Prédio + Conteildo ou somente Conteudo, estardo
incluidos na cobertura os bens dos locatarios (inquilinos) que residem no imével, desde que
haja verba suficiente para a indenizagao.

Em caso de sinistro que afete tanto o prédio quanto o contetido, no mesmo evento, a
prioridade de indenizacao sera para os prejuizos do locador (proprietario). Se houver
verba disponivel apds a indenizagado dos danos ao imével, os bens dos locatarios (inquilinos)
poderao ser indenizados, respeitando o limite da cobertura contratada.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagao de pegas com
o fim de produzir ou transferir movimento, bem como itens nao suscetiveis a queima
de origem elétrica;

b. Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida,
independentemente de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;

c. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento
e arranhadura);

d. Danos decorrentes da inobservancia de condigées normais de uso, manutencao e
armazenamento do equipamento, bem como o desligamento intencional de
dispositivos de seguranga;

e. Dano por sobrecarga entende-se como tal, as situagcées que superam as
especificagoes fixadas em projeto para operagdo das maquinas, equipamentos ou
instalacoes;

f. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento,
correias, polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua
natureza, necessitem de trocas periédicas;

g. Bens de terceiros.

8.3. DESPESAS COM ALUGUEL
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, as despesas de aluguel, caso o
imovel Segurado ndo possa ser ocupado, em decorréncia de sinistro coberto de: Incéndio,
Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves.

Imoveis proprios nao locados, onde o Segurado é o proprietario e morador do imoével:
a. Cobre a despesa com pagamento de aluguel e demais despesas contratuais ou as
despesas com hospedagem, que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido
a alugar ou se hospedar em outro imével.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com
hospedagem, que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido a alugar ou se
hospedar em outro imovel.
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Iméveis locados, onde o Segurado é o inquilino morador do imoével:

a. Cobre a perda do aluguel e demais despesas contratuais para o proprietario do
imoével.
b. O reembolso sera feito mediante comprovagao dos gastos com aluguel por meio de

contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrugdo ou até o término
do periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizagcao
do Limite Maximo de Indenizagao para esta cobertura, o que ocorrer primeiro.

8.4. RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS
Riscos cobertos

Garante o reembolso das despesas necessarias a recomposicao dos registros e documentos
exclusivamente pertinentes ao escritério localizado dentro do imével segurado, ou pessoal
dos moradores, que sofrerem qualquer perda ou destruicdo decorrente de incéndio.

Fica entendido por despesas de recomposigao, o valor do registro ou documento virgem,
para obtencdo, transcricdo dos registros escritos ou gravados, que constavam nos
documentos danificados ou destruido. Para reembolso das despesas para obtencéo,
transcricao e restauracdo dos registros gravados através de meios eletrénicos (disquetes,
winchesters, compact disc e/ou similares), estara limitado ao periodo maximo de 15 (quinze)
dias de informacgdes, imediatamente, anterior a data da ocorréncia do sinistro.

Riscos nao cobertos

Além das disposi¢des constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Os erros de confeccao, apagamentos por revelagdes incorretas, velamentos,
desgastes, deterioragoes gradativas, vicios proprios e fim de vida util devidamente
constatada, bem como roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, chuva,
umidade ou mofo;

b. Custos de programacao, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas
magnéticas,

c. Quando tais apagamentos forem devidos a agao em campos magnéticos e virus
de computador;

d. Papel-moeda ou moeda cunhada;

e. Acoes, bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras, selos;

f. Quaisquer ordens escritas de pagamento;

g. Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como
mercadoria.

IMPORTANTE: Fica entendido e concordado que, se a reprodugdo perdida nao for
necessaria, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao valor do material novo
(virgem) sinistrado e segurado.

8.5. IMPACTO DE VEICULOS
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizagao, as perdas e/ou danos materiais diretamente
causados ao imovel segurado pelo impacto involuntario exclusivamente de veiculos
terrestres de terceiros.

Entende-se:

a. Veiculo terrestre: aquele com tragao prépria ou que também possa nao dispor de
tracao propria, desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tragao prépria.
1
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Riscos Nao Cobertos

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores do
impacto;
b. Danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no

local segurado ou empregados do segurado.
8.6. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
Riscos Cobertos:

Garante até o Limite Maximo de Indenizacao, a quebra dos vidros, (inclusive a ferragem dos
vidros quebrados), que integrem a construcao do imével em portas, janelas, paredes,
divisorias, boxes de banheiro, espelhos, lougas sanitarias, cooktop, marmores e granitos,
desde que todos os itens citados estejam devidamente fixados em elementos estruturais do
imovel. Estardo amparados ainda, os danos resultantes da agao de calor artificial ou aqueles
decorrentes de danos de causa externa, inclusive imprudéncia ou culpa de terceiros, de ato
involuntario do Segurado, cbnjuge, dependentes, residentes no local, empregados do
segurado.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Quebra motivada por incéndio, raio, explosdo, desmoronamento total ou parcial,
vendaval, impacto de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros
engenhos aéreos ou espaciais, furacao, ciclone, maremotos, terremotos, erupg¢ao
vulcanica ou quaisquer outras convulsdes da natureza, roubo ou furto qualificado sua
simples tentativa;

b. Danos causados por trabalhos de colocagao, substituicao ou remog¢ao dos vidros
Segurados;

c. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao
dos vidros;

d. Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengao nas respectivas ferragens,
encaixes dos vidros e/ou molas;

e. Danos causados por sobrecarga;

f. Danos a vidros, espelhos, cristais € marmores que fagcam parte de luminarias,
moveis, objetos de decoragao, eletrodomésticos e eletroeletrénicos;

g. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

h. Arranhaduras, lascas;

i. Reparo ou reposicao das peliculas de prote¢dao, molduras e pinturas quando
atingidos pelo sinistro.

8.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso da indenizagao pelo
qual o segurado for responsavel civiimente a pagar, para reparagdo dos danos materiais
e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, em decorréncia
de:
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a. Sentenca judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o segurado
(desde que haja formalizagao do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja autorizado de
modo expresso pela seguradora), em virtude de danos materiais e/ou corporais causados a
terceiros.

IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente sera
considerado pela seguradora quando submetido previamente a sua aprovacgao
expressa.

Estarao cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, por:

a. Ele proprio, seu cénjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele
reside.

b. Empregado doméstico no exercicio de suas fungdes e com vinculo de trabalho
comprovado, ainda que ocorridos no exterior da Residéncia Segurada.

C. Animais domésticos, de sua propriedade ou em sua posse.

d. Pelo uso, existéncia e conservacdo do imovel residencial segurado, inclusive a

veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que nao esteja
sob a responsabilidade do segurado e/ou dentro do imével segurado.

IMPORTANTE: Nao serdao considerados terceiros entre si, o Segurado, seus
ascendentes, descendentes, irmaos, conjuge, quaisquer parentes, pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente e ainda seus empregados no
exercicio de sua fungao.

8.8.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagao representa, em
relacdo a presente cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro

coberto.

Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a. Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente
na data da liquidagao do sinistro e a indenizacao efetuada;

b. Um novo limite maximo de indenizagéo, definidko como o MENOR dos seguintes
valores:

C. O limite maximo de indenizacao inicialmente contratado; ou

d. O valor definido na alinea “a” deste subitem.

Se as indenizag6es pagas exaurirem o vigente limite agregado, a presente cobertura
sera automaticamente cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicao
de prémio.

A indenizacdo relativa a esta cobertura sera paga ao segurado mediante envio de
comprovante de pagamento dos prejuizos ou de termo de quitagao assinado pelo terceiro,
ou, podera ser paga diretamente ao terceiro, mediante o envio de todos os documentos e
autorizacao expressa do segurado.

Tanto o limite maximo de indenizagdo, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

Observadas as limitagdes previstas neste contrato, a presente cobertura s prevalece se os
danos tiverem ocorrido na vigéncia do presente contrato.
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Essa cobertura é a base de reclamacao (claims made basis): tipo de contratagao em
que a indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice,
ou durante o periodo de retroatividade; e
b. o terceiro apresente a reclamacgédo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou

durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.
Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territorio Nacional.
RISCOS NAO COBERTOS:

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes
Gerais acham-se também excluidos:

a. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcagoes
de propriedade e/ou controle/guarda dentro do imével segurado;

b. Danos causados por colisiao de veiculos, equipamentos, embarcagcoes e
aeronaves;

C. Danos causados a veiculos de terceiros e propriedade do segurado quando em
transito;

d. Danos causados por drone;

e. Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por

profissionais liberais. Entende-se por profissionais aqueles prestados por pessoas
com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitado por 6rgaos
competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores,
corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc;

f. Multas de qualquer natureza, tal como ambientais ou de carater tributario, ainda
que sejam consideradas como acessorias, nao sao consideradas como Dano e nao
sao passiveis de indenizagao, salvo haja disposicao expressa em sentido contrario,
bem como honorarios relativos a agdes, processos criminais ou demais tipos de
processos;

g. Danos decorrentes de fendomenos da natureza e/ou as suas consequéncias, tais
como: chuva, vendaval, furacao, ciclone, tornado, tempestade, raio, queda de granizo,
tromba d'agua, alagamento, inundagao;

h. Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custédia no interior do
imével segurado;

i. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que ndao seja previamente
submetido a aprovagao da seguradora;

j- Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf, caga (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacao, esqui-aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres
e a vela, pesca, canoagem, paraquedismo, arco e flecha, esgrima, boxe e artes
marciais e etc.

k. Danos causados por instalagdoes de quaisquer meios de proteg¢ao tais como
cercas elétricas, pedagos de vidros cortados ou similares;

. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construcao,
reconstrucao, demolicao do imével e suas instalacées e desentulho, bem como
trabalhos de instalagao e montagem:;

m. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais
ou danos materiais sofridos pelo reclamante;
n. Reclamagoes decorrentes de agcoes de regresso contra o segurado,

promovidas pela Previdéncia Social;
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o. Reclamagodes resultantes do descumprimento de obrigagdées trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de
salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais ou
vinculadas ao direito da familia ou sucessao;
Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doenga;
Morte Natural;
Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;
Danos morais, corporais e danos estéticos;
Perdas financeiras de quaisquer causas, inclusive lucros cessantes,
decorrentes de danos pessoais, danos morais ou danos materiais sofridos pelo
reclamante;
u. Danos causados a tacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo
Segurado para comemoracao do "Hole-in-one" (jogada na qual o golfista acerta a bola
no buraco com apenas uma tacada);
v. Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu cénjuge, filhos, pessoas
residentes no imével segurado;
x. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do
condominio, em caso de apartamentos;
y. Danos causados a terceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos,
ovinos e insetos;
z. Contaminagao, umidade, intoxicagao e poluicao de qualquer natureza.
aa. Danos causados em decorréncia de Infiltragido da residéncia segurada,
independente da sua origem, e que venha a atingir/danificar o imével e os bens de
terceiros.

~0"aD

8.8. ROUBO E SUBTRACAO DE BENS COM ARROMBAMENTO
Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e/ou
danos causados por roubo, mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra o
segurado, seus familiares e empregados, bem como a subtracao mediante o arrombamento
de telhados, paredes do local de risco, grades, vitrés, portas e janelas.

Estardo amparados a Subtragdo de Bens comprovadamente pré-existentes a data da
ocorréncia do sinistro, ocorrido no imoével segurado especificado na apdlice, bem como os
danos causados ao prédio ou seu conteudo durante a pratica dos eventos previstos nesta
cobertura.

Riscos nao cobertos

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a Objetos de uso profissional;

b Objetos de uso pessoal de empregados;

c Atos de infidelidade de empregados;

d. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

e. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

f. Roubo ou furto de bens ou mercadorias de terceiros;

g Saques, tumultos e greves;

h Aeronaves, embarcacoes, Jet ski ou moto aquatica, automoéveis, motocicletas,
motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessorios. Também nao estarao cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;
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i. Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos
ou semiabertos;

j- Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

k. Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza;

. Furto com emprego de chave falsa e/ou micha

m. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos
de acesso ao interior do imével;

n. Bens ao ar livre, em edificagoes abertas e semi-abertas, exceto os bens quando
devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.

o. Roubo ou furto de bens ou mercadorias de terceiros.

8.9. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO
Riscos cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, os danos materiais causados ao
imovel segurado, e seus bens devidamente incorporados, causados diretamente por
vendaval, furacao, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que
incide imediatamente sobre os bens, objeto deste seguro.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

a. Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale
a 54 km por hora. Para fins de caracterizacdo da garantia do seguro, o vendaval devera ser
atestado por certiddo meteorolégica expedida por instituto ou érgao reconhecido e/ou por
meio da midia e/ou pela constatacao de danos ocasionados por vendaval a outros iméveis
e bens na localidade, no dia do evento.

b. Granizo/Neve/Geada: Onde Granizo é caracterizado por precipitacbes atmosféricas em
forma pedras de gelo (agua em estado sélido).

Geada: Onde ha a formacao de camada de cristais de gelo em superficies por meio do
congelamento de orvalho/umidade do ar.

Neve: Quando ocorre precipitacéo de flocos formados por cristais de gelo;

c. Furacao: Vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h;

d. Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma
area de baixa pressao;

e. Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de
apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia
nem as suas direcdes depois de formado.

Riscos nao cobertos:

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Bens de terceiros;

b. Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automéveis, motocicletas,
motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessorios. Também nao estardao cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

C. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do imével segurado, tais como janelas, vitros, portas, telhados e
frestas para ventilagao natural;

d. Danos causados por demais fendmenos da natureza, inclusive danos causados
por agua de chuva e/ou danos causados por camadas de cristais de gelo, que nao

16

Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versao Dezembro/2025

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

sejam comprovadamente decorrentes de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,
neve ou geada;

e. Danos causados a qualquer parte do imoével segurado, inclusive a seu
conteudo, por inundacao ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios
e/lou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos
amparados por esta cobertura;

f. Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de
calhas ou adutoras do imoével segurado;

g. Bens ao ar livre, em edificag6es abertas e semiabertas, exceto os bens que
forem devidamente incorporados e/ou fixados ao imovel;

h. Remocao e despesas com corte ou poda de arvores, por danos consequentes
ou nao de eventos cobertos;

i. Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio nao aparente,
defeito visivel, corrosao, incrustacgao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

j- Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento,
afundamento ou movimentagao do solo;

k. Danos agravados pela agao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

. Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

m. Danos causados a Anuncios Luminosos.

8.10. COBERTURAS DE ASSISTENCIAS 24 HORAS

As coberturas das assisténcias 24 horas abaixo, podem ser acionadas por telefone (ligagao
gratuita) ou aplicativo, a qualquer hora do dia ou da noite em caso de sinistro, manutencao
geral do imdvel ou situagdo emergencial ndo decorrente de sinistro.

Plano Essencial
Servico de Chaveiro
Servico de Hidraulica
Servico de Eletricista

Plano Mais

Além dos servigos descritos no Plano Essencial, o Plano Mais contempla também os
servigos descritos abaixo:

Servico de Vidraceiro

Mudanca e Guarda-Moéveis

Servico de Desentupimento

Plano Super
Além dos servicos descritos no Plano Essencial e Mais, o Plano Super contempla também

0s servigcos descritos abaixo:

Limpeza da Residéncia

Mudanca e Guarda-Moéveis

Servico de Cobertura Provisoéria de Telhados

Servigo de Desentupimento de Tubulacao de Esgoto e Caixa de Gordura

Inspecao Domiciliar

Detalhamento dos servigcos das coberturas de assisténcia, prazos, limites de
utilizagao e exclusdes

> Plano Essencial

Situagao: Emergencial e Sinistro
A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servicos de contencéo
emergencial (chaveiro, hidraulica e elétrica) e em caso de sinistro, até os limites
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estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que excederem os limites assim
como qualquer despesa com material, serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) utilizacdes por ano/vigéncia, onde o limite de
utilizagdes sera valido para o conjunto de servigos: chaveiro, hidraulica e eletricista, sendo
considerada por acionamento e execucao de servigo, 1 (uma) utilizagao por vigéncia.

Chaveiro
Emergencial

Na hip6tese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado ao imoével segurado ou que o imoével
segurado fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou
conserto, quando necessario a confec¢cao de chave (simples ou tetra), se o segurado nao
possuir copia.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao
imovel segurado.

Nao estao previstos para esse servigo a copia de novas chaves, servicos ligados a
estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas
diretamente entre o Segurado e o prestador, nao tendo a Assisténcia 24 Horas
qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Sinistro previsto

Na hipétese de Sinistro previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se o Imével Segurado
deixando-o ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou
fechaduras, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional para o reparo
provisoério ou, se possivel, o definitivo.

Observagoes:

a. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imodvel
segurado, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;
b. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c. Este servico nao cobre chavel/fechadura eletronica, digital, elétricas,
multipontos ou magnética em qualquer caso;

d. Fechaduras do tipo blindada;

e. Servigos para fins estéticos ou de melhoria;

f. Excepcionalmente para criangcas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imével segurado, sera enviado o profissional para prestar o atendimento;

g. O custo de execugao do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do segurado;
h. Abertura para porta de movel;

i. A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até
o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do
Segurado;

j- A Assisténcia 24 Horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de
qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigoes.
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Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagées nao
cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito
no item “8.11.11 Manutencgao Geral”.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro Previsto e R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) para evento Emergencial.

Utilizagao: Por acionamento e execugao de servigo sera considerado 1 (uma) utilizago.
Hidraulica
Emergencial

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulagdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada,
registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a
Assisténcia 24 Horas arcara com o custo de mao de obra para a contengdo emergencial.

Sinistro Previsto

Na hipétese de Sinistro previsto na cobertura de Alagamento (dano por agua proveniente,
subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua), nos casos
em que o imovel segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em funcao de eventos
subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdo a Assisténcia 24
horas enviara um profissional para conter provisoriamente a situagao de alagamento.

IMPORTANTE:
Para o fornecimento de Assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for

causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacido, sem a
intengcédo do Segurado;

1. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento;
2. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de

misturador em caso de problema emergencial. Nao sera fornecido o servigo em local em
que para executar a fixacdo, seja necessaria adaptacao devido a divergéncias na
espessura, bem como a remog¢ao da pia, coluna ou gabinete.

Exclusodes:

a. Quebra de parede, teto ou piso;

b. Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

c. Tubulagoes de esgoto e caixa de gordura;

d. Reparos definitivos;

e. Despesas com material;

f. Locagao de andaime;

g. Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

h. Utilizagcado de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

i. Tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);

j. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto etc.).

k. A Assisténcia 24 Horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer

servigo que nao esteja descrito nas definigoes
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Em situagdes nao cobertas, a Assisténcia 24 horas podera indicar um profissional, conforme
descrito no item “8.11.11 Manutengao Geral”.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Evento Emergencial.

Eletricista
Emergencial

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, lAmpadas ou reatores queimados, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (n&o blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupgcédo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A
Assisténcia 24 Horas se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a
situagcao emergencial.

Sinistro Previsto

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagcbes elétricas da residéncia segurada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével
ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo envio
do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Exclusoes:

a. Quebra de parede, teto ou piso;

b. Troca ou Instalagao de fiacao;

c. Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de

seguranga, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas definigoes;

d. Despesas com material;

e. Locagao de andaime;

f. Custos de execugao do servigo que excederem os limites.

g. A Assisténcia 24 horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de

qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigoes.

Em situagbées nao cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional,
conforme descrito no item “Manutencgao Geral”.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Evento Emergencial.

» Plano Mais
Além dos servicos descritos no Plano Essencial, o Plano Mais contempla também os
servigos descritos abaixo.
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IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) utilizacdes por ano/vigéncia, onde o limite de
utilizacdes sera valido para o conjunto de servigos: chaveiro, hidraulica e eletricista, sendo
considerada por acionamento e execugao de servigo, 1 (uma) utilizagado por vigéncia.
Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia 24
horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagéo ou, se
possivel for executar o servico de mao de obra necessario.

Horario de atendimento: Horario comercial.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Utilizacao: A apodlice dispde de 2 (duas) utilizagcbes por vigéncia.

Mudanca e Guarda-Mdveis

Se em decorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo,
existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de méveis e
bens pertencentes a residéncia segurada, a Assisténcia 24 horas se encarregara das
despesas.

IMPORTANTE:

A indicacao do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo Segurado,
sendo que o limite é de ida e volta.

Horario de atendimento: Horario comercial.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local provisério para
a guarda dos objetos.

Utilizagao: 02 (duas) utilizagbes por vigéncia.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a
conclusao da reforma ou reparos no local de risco.

Utilizacao: 02 (duas) utilizagbes por vigéncia.

Servico de Desentupimento de Tubulacdo de Esqoto e Caixa de Gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura ou tubulacdo de esgoto e que esteja
transbordando devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas enviara um
profissional para executar a limpeza e desobstru¢cdo da caixa de gordura, executando a
remocgao e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de esgoto desde que
tecnicamente possivel, conforme limite contratado.

IMPORTANTE:

4 A abertura da caixa de esgoto devera ser realizada pelo usuario,
antecipadamente a chegada do profissional na residéncia.

v Todas as caixas de inspeg¢ao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo
segurado ou responsavel, sendo que as caixas devem ser limitadas a distancia
maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08h00 as 18h00, exceto sabados,
domingos e feriados.

Limite:
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Caixa de esgoto: até 60 litros.
Tubulagao: até 30 metros
R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento.

Utilizacao: A apdlice dispde de 2 (duas) utilizagbes por vigéncia.

Exclusoes:
a. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;
b. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento

provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

C. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;
d. Remanejamento ou remoc¢ao de qualquer bem material, fixado ou hdo no imével

(moveis, quadros etc.), que obstrua, impec¢a ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execugao do servigo de assisténcia;

e. Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

f. Equipamentos de suc¢cao (bombas, caminhodes, caldeiras etc.);

g. Equipamentos de detecc¢ao eletronica;

h. Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

i Tubulagoes de esgoto superiores a 30 metros;

j- Falta de conservacao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

k. Servico de desobstrugcao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

. Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

m. Caixas de gordura ou desentupimento em iméveis que nao sejam residenciais.
n. Desentupimento em tubulagées de ceramica (manilhas);

o. Limpeza de fossa séptica.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulagéo de esgoto, sendo que,
caso seja necessaria a execugao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos
poderao exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, sera necessario o Segurado arcar
com a diferencga das despesas, pagas diretamente ao prestador, lembrando que, os valores
cobrados serdo os mesmos pagos pela Assisténcia 24 horas.

Observagao: A responsabilidade pela remogao ou transporte de dejetos e residuos séo
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imével.

» Plano Super

Além dos servigos descritos nos planos Essencial e Mais, o Plano Super contempla também
0s servigcos descritos abaixo.

IMPORTANTE: Este plano contempla duas intervengdes para todos os servigos descritos
nos Planos Essencial e Mais, além de incluir os servigcos adicionais listados abaixo.

O limite de intervencgbes esta estabelecido individualmente nas clausulas especificas de
cada servico.

Limpeza da Residéncia

Na hipotese de Sinistro previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a realizagéo
de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢gées de habitagao a residéncia sem
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descaracterizacdo do evento previsto, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servigo.
Entende-se por condi¢goes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢gdes de habitagdo do
imovel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Utilizacao: A apolice dispde de 2 (duas) utilizacbes por vigéncia.

Exclusoes:

a. Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;

b. Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c. Servigos de faxina;

d. Limpeza de bens moéveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto;

e. Despesa com material;

f. Custos de execucao do servigo que excederem os limites;

g. Locagao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

Servico de Cobertura Provisoria de Telhados

Se em decorréncia de Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, quando
as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a Assisténcia 24 horas
providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona,
plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imovel.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Utilizagao: A apdlice dispde de 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.

IMPORTANTE:

o A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado;

o Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o atendimento sera

prestado/analisado em uma altura maximal/limitada a 6 metros.

Exclusodes:

a. Garantia apos 48 horas da colocagao da lona;

b. Troca de telhas;

C. Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d. Servigos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do

nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

e. Custos de execucao do servico que excederem os limites acima;

f. Locacgao de andaime.
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Inspecdo Domiciliar

Sera enviado um profissional especializado para realizar uma inspe¢ado domiciliar preventiva
e manutengao no imovel segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel, os seguintes
Servigos:

1. Revisao de instalagao elétrica: mao de obra para reajuste de contatos (disjuntores),
identificag@o e troca de disjuntores.

2. Troca de lampadas, tomadas e interruptores: mao de obra para troca de
ld&mpadas, tomadas e interruptores. Limitado a troca de até 20 unidades no total,
independentemente do item.

3. Verificagao de possiveis vazamentos: mao de obra para verificagdo de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada,
valvula de descarga, sifées e flexiveis, garantindo apenas a inspecéo.

4, Mudanga de méveis: remanejamento de moveis dentro da prépria residéncia e
desde que no mesmo pavimento;
5. Servigcos Gerais: Fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos

de decoragao (reldgio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardes de cortina. Limitado a 20 unidades;

6. Instalagdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: m&o de obra para a
instalagdo ou troca de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras
elétricas. Limitada a 02 (duas) unidades, sendo que a troca de resisténcias sera
executada somente em equipamentos nao blindados.

7. Instalacdo de Ventilador de Teto: mao de obra para instalagdo do ventilador.
Apenas instalacédo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria. Limite de 01 aparelhos.
8. Instalagao de lustres ou luminarias: Instalagdo de lustres ou luminarias simples,

limitada apenas a instalacao ou troca, desde que esteja com toda a fiagédo (parte elétrica) e
alvenaria pronta, limitada a 1 unidade.

9. Substituicido de telhas: mao de obra para verificagdo e substituicdo de telhas
quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas (de barro comum, exceto as do
tipo “Germanicas”).

IMPORTANTE:

a. Narealizagao da inspecao domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos servigos
disponiveis, NAO TERA direito a outra inspegdo domiciliar para os outros servigos.

b. Ainspecao domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente agendado
através do telefone da assisténcia: 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).

c. A Assisténcia nao se responsabiliza pela remog¢ao de qualquer bem material, fixado
ou nao no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execu¢ao normal
de qualquer servigo de Inspe¢ao domiciliar.

d. Ainspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o Segurado
tiver tomado as seguintes providéncias:

e. Compra antecipada do material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme orientagdes da central. Ex.: lAmpadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, vidros etc.;

f. Para servicos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliagcdo prévia do
profissional bem como o fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos).
Caso seja identificado que o local nao é seguro, devido a risco de queda ou avarias
na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia nao sera responsavel, caso
haja dano na parede ou queda do produto apés o fornecimento de instalagao;
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g. Informar a altura do “pé direito” do imovel segurado, pois o atendimento sera
prestado/analisado em uma altura maximal/limitada a 7 metros;

h. Excepcionalmente nos casos de calhas bem como a lubrificagao de fechaduras e
dobradicas, o material utilizado sera fornecido pelo préprio prestador.

i. Se, apés o agendamento e envio do prestador, o segurado nao estiver no local ou nao
tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagao dos servigos,
conforme orientagao prévia da Central de Atendimento, o segurado perde o direito a
utilizagdo dos servigos da Inspe¢ao Domiciliar.

Utilizacao: A apdlice dispde de 1 (uma) utilizagao por vigéncia.

Exclusoes:

a. Despesas com materiais;

b. Remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no imoével, que obstrua o
acesso ao local, ou torne inviavel a execugao normal de qualquer servigo de Inspecao
Residencial;

C. Servigos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do

nivel da rua, telhados com inclinagdao superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

d. Custos de execucao do servico que excederem os limites acima;

e. Locagao de andaime.

8.11.10. RESPONSABILIDADES

a. As despesas com pegas (exceto no caso do conserto da linha branca e marrom)
materiais ou produtos para reposi¢cao, em todos os servicos prestados pela Assisténcia,
serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

b. Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a
qualidade e adequacéo dos servicos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita
a mao de obra dos servigos expressamente autorizados.

C. Se a contengao emergencial nao for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta
de qualquer responsabilidade.
d. Na eventualidade de nao existirem profissionais credenciados na regiao onde

ocorreu o sinistro, o Segurado devera contatar a Assisténcia 24 Horas, para que esta
autorize o reembolso da execucado dos servicos por profissionais escolhidos pelo préprio
Segurado, de acordo com limites preestabelecidos.

e. A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por reembolsos de despesas de
qualquer natureza, por servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando
tenham sido autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.

8.11.11. MANUTENGAO GERAL

Os servigos que podem ser indicados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem a
manutencdo geral, correspondem unica e exclusivamente a indicagcdo do prestador de
servico ao Segurado das especialidades ja definidas, englobando a conservacgao,
adequacao, restauragao e substituicdo preventiva.

Vale ressaltar que é de responsabilidade do segurado o custo com a mao de obra,
bem como a reposig¢ao das pecgas.

Servigos Oferecidos:

a. Eletricistas (disponivel 24 horas)
b. Encanadores (disponivel 24 horas)
C. Chaveiros (disponivel 24 horas)
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d. Técnico em eletrodomésticos e eletroeletrénico (disponivel em horario comercial —
de segunda a sexta das 08h as 18h),

e. Pedreiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)

f. Vidraceiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)
g. Marceneiros: exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto moveis,

mobilias, acessorios, tapetes e carpetes; (disponivel em horario comercial - de segunda a
sexta das 08h as 18h)

h. Serralheiros: exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que nao
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira. A substituicdo de materiais
complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboragdo do
orcamento mediante disponibilidade do prestador de servigos; (disponivel em horario
comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)

i. Pintores (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h).

8.11.12. RECLAMAGCOES

As reclamacdes referentes a prestacido de servicos de Assisténcia deverao ser efetuadas
dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento.

8.11.13. EXCLUSOES GERAIS - SERVICOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA

ASSISTENCIA

a. Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do
contrato de seguro ou que caracterizem falta de manutencao do imével,;

b. Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou por terceiros, sem
prévio contato com a Assisténcia 24 Horas;

C. Sinistro em consequéncia de guerra, invasao, operagcao bélica, rebelidao ou
revolugao, greves e tumultos;

d. Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atomicos;

e. Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
f. Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, salvo disposi¢cao em
contrario especificada no clausulado do servigo;

g. Eventos e consequéncias causadas por dolo do Segurado;

h. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao, decorrente, direta ou

indiretamente, de terremotos, erupg¢ao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra
convulsao da natureza;

i. Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutencao Geral e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza;

j- Despesas de qualquer natureza, sem autorizagcdo prévia da Assisténcia 24
Horas, e superiores aos limites fixados nas Condi¢6es Particulares;
k. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento

provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

m. Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imoével
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impec¢a ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execucgao do servico de assisténcia;

n. Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de sucgao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

Equipamentos de deteccéao eletrénica;

Caixas de gordura com capacidade superior a 60L (padrao residencial);
Tubulagoes de esgoto superiores a 30 metros;

"o o
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S. Falta de conservacao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

t. Servico de desobstrugao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

u. Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

V. Caixas de gordura ou desentupimento em iméveis que nao sejam residenciais;
w. Desentupimento em tubulagées de ceramica (manilhas), e impeza da caixa de
gordura ou fossa séptica;

X. Servigo de chaveiro para fechaduras elétricas e eletrénicas;

y. Manutencdo, reparo ou troca de quaisquer tipos de vidro que nao sejam
considerados comuns/simples;

z. Produtos Importados;

aa. Produto cujo numero de identificagcdo, do chassi ou de série tenha sido
removido e/ou adulterado;

bb. Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

cc. Qualquer tipo de acessério como frontal da porta, prateleiras, gavetas,
dispensas, corredicas, tampas, etc;

dd. Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos
que o Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei,
condenacgao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e ainda as
ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicagao;

ee. Defeitos decorrentes de revisdao ou conserto do Produto efetuado por pessoa
ou empresa nao indicada pela Assisténcia;

ff. Defeitos causados por variagcao de tensao (voltagem) elétrica; utilizacao em
tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;
g9. Defeito causado por falta de limpeza, conservagao, manutencao periédica ou
preventiva;

hh. Defeito causado por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada;

ii. Defeito causado por transporte impréprio ou inadequado;

ii- Defeito causado por qualquer oxidagao (Ex: ferrugem) em qualquer parte do
produto ou qualquer defeito causado por esta;

kk. Causado por derramamento ou contaminagciao de quaisquer liquidos no
produto e/ou exposi¢ao a umidade ou calor excessivo;

l. Quaisquer danos estéticos em produtos, como: arranhodes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botoes trincados ou quebrados, pinturas
e acabamentos manchados, removidos ou descascados, sujeira, desgaste ou
desbotamento pelo uso ou limpeza constante;

mm. Quaisquer custos de pecgas para reposicao, salvo disposicdao em contrario
especificada no clausulado do servicgo;

nn. Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspec¢ao e avaliagao técnica
ao Produto que nao apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao
previstos pelo Seguro;

oo. Quaisquer custos para servigos de: instalagao ou desinstalagao, montagem ou
desmontagem, limpeza ou lubrificagdo, regulagem, reaperto ou alinhamentos,
manutenc¢ao de carater periédico ou preventivo do Produto;

pp- Quaisquer custos em decorréncia de alteragoes em produtos ou se 0 mesmo
for utilizado de maneira nao recomendada pelo fabricante, incluindo, mas nao se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao Produto;

qq. Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagiao, conservagao ou uso
do produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pegcas ou componentes
previstos pelo Seguro Residéncia;
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rr. Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario segurado e/ou de terceiros
decorrente de defeitos em produtos.

9. EXCLUSOES GERAIS - TODAS AS COBERTURAS

Em caso de sinistro, além das exclusdes especificas de cada cobertura e os previstos
em lei, este seguro nao cobre, salvo disposi¢cao em contrario, os prejuizos por perdas
e/ou danos resultantes ou relacionados aos seguintes acontecimentos:

a. Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou nao, que
causem danos psicolégicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto,
dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem;

b. Danos estéticos;

c. Danos causados por construgao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével, bem como qualquer tipo de obra, reforma, inclusive instalagdo e
montagem;

d. Radiagoes de qualquer tipo, efeitos de radiagées ou contaminagdes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

e. Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

f. Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes,
experiéncias e transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;

g. Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios
ou prepostos, em conjunto ou nao com terceiros;

h. Explosao de poélvora, fogos de artificios e similares;

i. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, salvo o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses. No caso de Pessoa
Juridica, abrange-se também os atos praticados pelos sécios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes;

j- Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos;

k. Apropriagdo ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios e riscos
provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

I. Desgaste natural, fadiga, falta de manutengcdo, manutencao inadequada,
entendendo-se como tal aquela que nao atende as recomendagées minimas
especificadas pelo fabricante, ma conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito
de fabricagao ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste, danos
causados por negligéncia no trato, falta de manutengcdo e ma conservagao,
deterioragao gradativa, erosao, oxidagao, vicio préprio, desarranjo mecéanico e danos
causados por insetos e roedores;

m. Poluigao, intoxicagdo, contaminagao, umidades e infiltragao;

n. Inundagao resultante do transbordamento de rios navegaveis, em que ‘“rios
navegaveis” sio aqueles assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da
Agricultura e Reforma Agraria;

o. Infiltragcao de agua ou qualquer outra substancia, inclusive os danos causados por
agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, bem
como os danos causados por agua do mar proveniente de ressaca e danos causados
por entrada de chuva ou neve no interior do edificio ocasionado em virtude de estarem
abertos ou com defeitos em portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou
ventiladores;

p. Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

q- Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo-se por servigos
profissionais, aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
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técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, no ambito nacional, e
geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc;

r. Danos causados por fornecimento de bebidas e alimentos;

s. Extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patrimonio do
Segurado por seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios ou
prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

t. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apés a
ocorréncia de um dos riscos cobertos;

u. Furto simples, estelionato, extravios ou o simples desaparecimento inexplicavel
dos bens;

v. Atos de hostilidade, operacoes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriolégica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaca, greve, “lock-out”,
conspiragao, subversao, rebeliao, insurreicao, manifestagées politicas, convulsoes
sociais, guerrilha, confisco, nacionalizagcao, revolugao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

w. Iméveis e/ou areas tombados e/ou preservados pelo patrimonio histoérico e
cultural;

X. Erros ou falhas de construcao, e sub-dimensionamento de sistemas hidraulicos,
elétricos e mecanicos;

y. Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e
vibragoes;

z. Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes
frigorificados em decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer
parte do sistema de refrigeragcao, bem como a falta de suprimento de energia elétrica
decorrente de acidente ou queima de motor ocorrido nas instalagbes da empresa
fornecedora ou da concessionaria de servigo;

aa. Operagoes de carga e descarga, icamento e descida;

bb. Danos emergentes;

cc. Alicerce, fundagoes, terreno e quaisquer construgcées e/ou bens que nao fazem
parte integrante do local de risco segurado;

dd. Construgoes com cobertura de vinilona, lona ou similares;

ee. Imdveis desativados, desapropriados, interditados/ embargados pela defesa civil;
ff. Despesas fixas e/ ou lucros cessantes e qualquer tipo de perda financeira,
inclusive despesas com as contas de consumo, mesmo que em decorréncia dos
riscos cobertos pelas coberturas contratadas;

gg. Perda de dados, informagdes eletronicas ou “softwares” (programas) de
computadores eletronicos, exceto os oficiais e nao “customizados” (alterados) e cuja
existéncia seja devidamente comprovada;

hh. Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de
atividades maliciosas cibernéticas internas ou externas;

ii. Despesas com orgcamentos e/ou Laudos Técnicos emitidos por profissional liberal
na prestacao de servigos profissionais;

j.- Perda de dados, informacoes eletronicas ou ‘“softwares”(programas) de
computadores eletrénicos, exceto os oficiais e nao “customizados” (alterados) e cuja
existéncia seja devidamente comprovada por meio de documentos idéneos;

kk. Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf, caga (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagcao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto
aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, artes marciais,
motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

ll. Os danos de qualquer espécie causados a animais;

mm. A cal¢ada e qualquer bem que estiver sobre ela, esteja ou nao fixado, nao sendo
considerado como parte integrante da Residéncia/lImével especificado na apdlice;
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nn. A Seguradora, sob nenhuma hipotese, respondera pelas reclamacées de
indenizagao por perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de
ataque cibernético;

00. Quaisquer Custos Referentes a Revisdes de Projetos ou Alteragcoes de Modos de
Execucao, Administraciao e Gerenciamento de Obra;

pp-Despesas com documentagcao para comprovagao de sinistro;

qq. Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e
os eventos nele ocorridos;

rr. Imével utilizado como pensao, imoveis clandestinos, pousada, cortico, asilo,
congregacoes e assemelhados;

ss. Imével para fins nao-residenciais ou que possuam estabelecimentos para fins
comerciais e com atividades abertas ao publico em geral;

tt. Imével flutuante e construido sob a agua;

uu. Multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos
pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal, bem como despesas e
honorarios de qualquer natureza, relativos a agoes e processos criminais;

vv. Para efeito indenitario ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentagcao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.

ww. Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for
possivel de ser apurado e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo
de regulacgao e liquidacao de sinistro, seja a que titulo for.

xx. Multas de qualquer natureza nao sao consideradas como Dano e nao sao passiveis
de indenizagao.

yy. Vicio nao aparente e ndo declarado no momento da contratagcao do seguro, nem
seus efeitos exclusivos.

INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS:

Fica entendido e acordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a. Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apos aquela data.

b. Qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou decisdao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de
calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados),
firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
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equipamentos de telecomunicagdées ou qualquer outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Este Seguro, salvo disposi¢cao em contrario, nao abrange:

a. Animais de qualquer espécie;

b. Qualquer tipo de objetos de arte, joias, colegoes, livros e objetos raros e
preciosos ou de valor estimativo, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e
metais preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e raridade, exceto quando
contratada a cobertura especifica para tais objetos;

C. Motonetas e similares, jet ski, moto aquatica, carretilha para reboque, trator e
rogcadeira;
d. Acessoérios da bicicleta de uso pessoal ndao acoplados a bicicleta como por

exemplo: capacetes, luvas, squeezes (garrafas reutilizaveis), mochilas, roupas,
ferramentas e demais equipamentos que nao sejam parte integrante da bicicleta;

e. O simples desaparecimento, estelionato, apropriagao indevida e extravio da
bicicleta;

f. Quais danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura
ocasionados a bicicleta;

g. Bicicletas guardadas em areas comuns de edificios residenciais;

h. Aeronaves, embarcagoes;

i Automoéveis, motocicletas, bem como seus componentes, pecas e acessorios
ou qualquer bem mével que esteja em seu interior;

j- Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer
veiculos;
k. Telefone celular rural, palmtops, Radio Monocanal Telefonico (independente da

marca), bem como os seus acessorios;

. Joias e Relégios em geral;

m. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacao de pegas
com o fim de produzir ou transferir movimento, bem como itens nao suscetiveis a
queima de origem elétrica;

n. Veiculos de qualquer espécie ou para uso profissional de qualquer fins,
pertencentes ao Segurado ou a terceiros sob guarda do Segurado, inclusive pecas,
componentes e acessorios;

0. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissdrias, moeda, papel-moeda, selos,
valores imobiliarios em geral, ticktes, vales-refeicdo, vales-transporte (bilhetes e
passagens de transporte em geral), vale-alimentagdao, vale combustivel, cartées
telefonicos, agoes, bonus, cartoes que representem valores, certidoes, registros,
documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores;

p- Objetos de uso pessoal de empregados;

q. Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam
economicamente do Segurado e que nao residem no imével segurado;

r. Bens ou mercadorias de terceiros, que nao sejam de propriedade de um dos
moradores, sob a guarda, custédia e responsabilidade do Segurado;

S. Bens de terceiros, manipulados pelo segurado no exercicio da sua atividade
profissional;

t. Equipamentos/ bens profissionais do segurado quando utilizados fora da
residéncia segurada em funcao da sua atividade profissional/ comercial ou para uso
pessoal;
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u. Despesas com a documentagao indicada nestas Condigcées para comprovagao
de sinistro;

V. Armas de qualquer tipo e munigoes;

w. Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e produtos
de limpeza;

X. Maquinas, equipamentos, aparelhos, instrumentos e demais bens destinados

a atividades profissionais/ comerciais, salvo se a forma de ocupacao for imével misto,
desde que utilizados/ guardados no interior da residéncia segurada;

y. Coberturas, telhados e qualquer tipo de cobertura e/ou toldos fabricados em
lona, vinilona, sombrite, plastico, nylon, policarbonato e materiais similares e
combustiveis, inclusive a sua estrutura.

z. Implementos agricolas, paisagismo, jardins, arvores, plantagoes e similares;
aa. Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golf, caga
(inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou
moto aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, e artes marciais
etc., motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

bb. Edificios e seu conteudo, quando estiverem em construg¢ao, demoligao,
reconstrucao, reformas, instalagcbes e montagem ou alteragcao estrutural do imével,
bem como qualquer tipo de obra. Sao admitidos pequenos reparos destinados a
manutenc¢ao do imoével, tais como: substituicao de telhas, vidros, disjuntores, pintura,
limpeza e conservagao da fachada, impermeabilizagdoes de piso, limpeza de caixa
d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por profissionais
habilitados e/ou credenciados e que tais reparos nao obriguem a desocupacgao do
local em que estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente.

11. CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAGOES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANGAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

11.1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria
na obrigagcdao da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e
sangoes comerciais e econdmicos, agoées punitivas para a Seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Uniao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e san¢oées a
seguir:

a. Reino Unido e Uniao Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

11.2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apodlice, todos e quaisquer riscos
cujo imediato pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por
embargos e sangoes comerciais e econdmicos internacionais impostos por entidades
multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo
de Acgao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo)
e a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

11.3. Caso as situacoes previstas nas clausulas 11.1 e 11.2 ocorram apés a data do
sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do
embargo ou sang¢ao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.
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11.4. As situagcoes de perda de direitos por efeito da politica de imposicao de
embargos e sangoes por organismos internacionais estao disciplinadas na Clausula
“PERDA DE DIREITOS” destas Condigcoes Gerais.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizacao descrito na apodlice/demonstrativo de coberturas representa
a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado devera informar
o limite maximo de indenizagcao para cada garantia contratada, de acordo com suas
necessidades e respeitando os limites de aceitagcdo deste plano de seguro. Assim, em
hipétese alguma o segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagéo
em uma outra cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

13. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apdlice/demonstrativo, para cada cobertura,
representa o limite maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em um unico
sinistro ou série de sinistros resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite
Maximo de Indenizagao fixado para cada cobertura contratada.

14. FRANQUIA

Serdo aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme estipulado na
apolice/demonstrativo de coberturas.

15.  FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

15.1 Os seguros imobiliarios residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para
todas as coberturas contratadas.

15.2. Os prejuizos serdo indenizados até o Limite Maximo de Indenizagdo para cada
cobertura, descrito na apdlice. Em nenhuma hipodtese, aplica-se rateio nas indenizacdes
devidas.

16. ACEITAGAO, ALTERAGAO E RENOVAGAO DE CONTRATO DE SEGURO

16.1. A contratacao, alteracao ou renovacado nao automatica deste seguro devera ser feita
por meio de proposta que contenha os elementos essenciais ao exame, aceitagao ou recusa
do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informagao da existéncia de outros seguros cobrindo
0S mesmos interesses contra os mesmos riscos, assinada pelo potencial segurado, seu
representante legal ou pelo Corretor de Seguros.

16.2. A aceitagao, alteragcdo e renovacgao deste seguro foi precedida analise do risco por
parte da Seguradora, com base nas informacdes fornecidas na Proposta de Seguro.

16.3. O(s) pedido(s) de cotagao a seguradora nao equivale(m) a Proposta, e as informagdes
prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser
celebrado.

16.4. A Proposta de Seguro é parte integrante deste Contrato de Seguro, uma vez que
contém todas as informagdes que foram essenciais a avaliagdo e Aceitagao do Risco pela
Seguradora.
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16.5. A aceitagao da Proposta é diretamente dependente de analise interna da Seguradora,
que se reserva o direito de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em
desacordo com os interesses do seu negécio, ndo ficando tal recusa caracterizada como ato
discriminatdrio ou inibente da livre iniciativa empresarial.

16.6. O Potencial Segurado € obrigado a fornecer todas as informacdes necessarias a
aceitacao da proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio.

16.6.1. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em
perda da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagcao de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

16.6.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a
reducao da garantia proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria
devido caso prestadas as informagoes posteriormente reveladas.

16.6.3. Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for techicamente impossivel, ou
se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja
normalmente subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

16.6.3.1. Risco normalmente n&o subscrito € o que contraria as diretrizes da subscri¢ao.

16.6.3.2.A analise ou impossibilidade de garantia de um risco € de competéncia exclusiva e
interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nio se limitando,
comerciais, atuariais e técnicos.

16.6.3.3. Despesas incorridas com a contratacdo sao todas aquelas necessarias para que
haja a contratagcdo de um seguro, entre elas, mas nado se limitando, custos administrativos
de pessoas internas e prestadores de servigos externos, custos de sistemas internos e
externos, tributos, valores gastos com vistoria, inspegao, exames, entre outros, honorarios
de advogados.

Ap0s verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos
para seu recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que identifica a
Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da
referida proposta. Apenas serdo consideradas como recebidas as propostas enviadas
através do Portal.

16.7. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a
aceitagdo ou nao da Proposta de Seguro, contados a partir da data de recebimento da
referida proposta. Nos casos em que a Seguradora indicar a necessidade de
esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario, produgdo de
exames periciais, vistoria, entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a ser contado
a partir do momento em que forem atendidas as solicitagdes de informagdes ou concluido o
relatorio do exame pericial ou da vistoria.

16.7.1. A solicitagdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
questionario, producdo de exames periciais, vistoria, entre outros, podera ser realizada
quantas vezes se fizer necessario, a critério da Seguradora.

34
Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Dezembro/2025

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



) TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA

16.7.2. As propostas serdao consideradas aceitas através da manifestaciao formal e
expressa da Seguradora ou, ainda, no caso de a Seguradora ndao se manifestar
expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data
da recepcao da Proposta.

16.8. Qualquer alteracdao neste Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante
nova Proposta de Seguro assinada pelo Segurado, seu representante legal ou por
Corretor de Seguros habilitado que representara o proponente na formagao do
contrato, na forma da lei. A Seguradora tera o mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias
para aceitar ou recusar a alteragdo a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A
PRESUNCAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE
CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU QUE NAO
TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

16.9. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de
Seguros, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora
de seu recebimento.

16.10. A nao aceitacao da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera comunicada
por escrito ao Proponente, potencial segurado, ou a seu representante legal, justificando a
recusa.

17. INSPEGAO

17.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice ou a
qualquer tempo, Inspec¢ao nos bens propostos para seguro.

17.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitagédo do seguro proposto, a Seguradora
se reserva o direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevencdo, protecao ou
processos aos quais estao submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-
se prazo habil para execugao de tais providéncias.

17.3. Em caso de eventual sinistro, ndao tendo havido as adequagodes requeridas e
esgotado o prazo mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento
de qualquer indenizagao, haja vista que que tal fato sera equiparado a agravamento
intencional e relevante do risco.

17.4. Nao tendo havido as adequacdes requeridas e esgotado o prazo acima sem
ocorréncia de sinistro, pode a seguradora estender o prazo ou promover a rescisao
do contrato, com perda da garantia, haja vista que tal fato correspondera a
agravamento intencional e relevante do risco.

18. VIGENCIA DO SEGURO

18.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir
das 24 horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de
vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como
final de vigéncia.

18.2 Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.
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18.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a
partir da data de recepgao da proposta pela sociedade Seguradora.

18.  RENOVAGAO

19.1.  Arenovagdo nao sera automatica. Fica facultada a Seguradora o envio da proposta
de renovagao e neste caso, antes do final do periodo de vigéncia, a Seguradora enviara ao
Segurado ou seu corretor, uma Proposta de Atualizagdo com sugestdo de valores e
coberturas para o préximo periodo.

19.2. A renovacdo do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado e/ou
Corretor de Seguros com a proposta de atualizagdo previamente enviada,

19.3. Para arenovacao de seguro, serao utilizadas as informagdes constantes na Apdlice
que esta sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado
e/ou corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta atualizada e assinada.

20. PAGAMENTO DE PREMIO

20.1. O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as
partes. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nio haja expediente bancario, o pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento. A sociedade seguradora
encaminhara o documento de cobrancga diretamente ao segurado ou seu representante ou,
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

Pagamento do Prémio em Parcela Unica:

a. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache
efetuado, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado. Neste caso, a parcela unica devera
ser quitada no momento da indenizagao ou deduzida do valor dela.

b. Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, a apodlice ou endosso a ele referente, ficara de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento:

a. O nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice de
pleno direito desde o inicio de vigéncia.
b. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o

prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em fungao
do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto
constante nesta clausula. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante
legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de
multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir
do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizagdo monetaria pela
variagao positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

C. Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranga, sem que
tenha sido quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), a apdlice ou endosso a ele referente,
apos o segurado ser comunicado previamente, ficara de pleno direito cancelado.

36
Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Dezembro/2025

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

d. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagédo nao ficara
prejudicado.

e. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em que
a aplicagao da Tabela de Prazo Curto nao resultar em alteragao do prazo de vigéncia
da cobertura a apodlice ou endosso a ela referente, apés o segurado ser comunicado
previamente, ficara de pleno direito cancelado.

f. Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizagdo, eventuais parcelas
pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverao ser quitadas
no momento da indenizagdo ou deduzidas do valor da mesma, excluido o adicional de
fracionamento.

g. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

20.4. Tabela de Prazo Curto

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengéao de
prazo em dias
Dias | % DO PREMIO ANUAL Dias % DO PREMIO ANUAL
15 13% 925 273%
30 20% 940 275%
45 27% 955 278%
60 30% 970 280%
75 37% 985 283%
90 40% 1000 285%
105 46% 1015 288%
120 50% 1030 290%
135 56% 1045 293%
150 60% 1060 295%
165 66% 1075 298%
180 70% 1095 300%
195 73% 1110 313%
210 75% 1125 320%
225 78% 1140 327%
240 80% 1155 330%
255 83% 1170 337%
270 85% 1185 340%
285 88% 1200 346%
300 90% 1215 350%
315 93% 1230 356%
330 95% 1245 360%
345 98% 1260 366%
365 100% 1275 370%
380 113% 1290 373%
395 120% 1305 375%
410 127% 1320 378%
425 130% 1335 380%
440 137% 1350 383%
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455 140% 1365 385%
470 146% 1380 388%
485 150% 1395 390%
500 156% 1410 393%
515 160% 1425 395%
530 166% 1440 398%
545 170% 1460 400%
560 173% 1475 413%
575 175% 1490 420%
590 178% 1505 427%
605 180% 1520 430%
620 183% 1535 437%
635 185% 1550 440%
650 188% 1565 446%
665 190% 1580 450%
680 193% 1595 456%
695 195% 1610 460%
710 198% 1625 466%
730 200% 1640 470%
745 213% 1655 473%
760 220% 1670 475%
775 227% 1685 478%
790 230% 1700 480%
805 237% 1715 483%
820 240% 1730 485%
835 246% 1745 488%
850 250% 1760 490%
865 256% 1775 493%
880 260% 1790 495%
895 266% 1805 498%
910 270% 1825 500%

Nota

a. Esta tabela é valida para apélices com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera

calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

C. Para percentuais nao previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente

superior.

21. ALTERAGAO DO RISCO

21.1. As alteragdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, dever&do ser imediata e
obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, através
de proposta escrita contendo os elementos necessarios para reanalise do risco e
eventualmente, estabelecimento de novas bases do seguro:

a. Corregao ou alteragéo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as
caracteristicas do risco coberto;
b. Inclusdo e exclusdo de coberturas;
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C. Alteragéo da razao social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a
terceiros;
d. Alteracao da natureza da ocupacao exercida;
e. Desocupagao ou desabituagdo do imoével Segurado.
f. Remocao dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do
designado na apdlice/demonstrativo de coberturas;
g. Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragcdo estrutural do imodvel
Segurado;
h. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

21.2. A alteragédo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposicoes:

a. A Seguradora dispora de 25 (vinte e cinco) dias para analise das alteracbes
informadas contados a partir da data em que recebeu a comunicagao da alteracéo.

b. Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissdao do documento
correspondente.

C. Em caso de nao aceitacdo, a Seguradora comunicard o Segurado no prazo
estabelecido no item “a” desta clausula, e cancelara o seguro a partir da data subsequente
ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu
representante da notificagdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera
comunicar o Segurado por escrito, justificando a recusa e restituir o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro.

d. Em caso de aceitagdo, a Seguradora podera restringir a cobertura contratada ou
cobrar o prémio decorrente da alteracéo, proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.3. Quando desaparecido o risco, ndo ha mais obrigatoriedade de pagamento do prémio
pelo Segurado, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora as despesas
incorridas com a contratacdo. A mera comunicac¢ao nao ¢é suficiente para comprovar que o
risco ndo mais podera se aperfeigoar, sera necessario elementos comprobatérios.

21.4. A diminuicao do risco durante a vigéncia da apdlice ndo acarreta a redu¢ao do prémio
estipulado, salvo se a redugao for relevante. Neste caso, o segurado podera ter a redugao
proporcional do prémio, ressalvado na mesma proporgdo o direito da seguradora ao
ressarcimento das despesas realizadas com a contracao, ou o cancelamento da apdlice e/ou
dos endossos a ela referentes. Compete ao Segurado o 6nus de demonstrar a redugao
relevante do risco.

22, PERDA DE DIREITOS E NULIDADES

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
responsabilidade decorrente deste Seguro, sem qualquer pagamento de indenizagao
a quem de direito, quando o Segurado, ou conforme o caso, o beneficiario:

a. Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor,
das obriga¢6es convencionadas nesta apdlice.

b. O segurado, seu representante ou seu corretor agravar intencionalmente o
risco.

C. O segurado, seu representante ou corretor nao comunicar a Seguradora, logo
que saiba, qualquer suscetivel de agravar o risco coberto, na hipétese de se
comprovar que este silenciou de ma fé.

d. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao.
e. O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os

mesmos riscos, sem comunicar previamente sua intencao a Seguradora.
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f. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros
orgaos oficiais, bem como recomendagoes emanadas do fabricante ou ainda todas as
normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos.

g. A Seguradora nao for comunicada sobre alteragdes do risco coberto, conforme
item “21. ALTERACAO DO RISCO” destas condigoes.
h. Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apodlice, sem anuéncia prévia

da Seguradora.

i. Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos
imprudentes antes, durante ou apés um sinistro, bem como agravar os danos.
Houver omissdo ou inveracidade de informagées na comunicagdo do sinistro a
Seguradora relativas a causa, natureza, gravidade, e identificagao do causador do
evento, bem como qualquer outro fato ou informagoes fundamentais para conclusao
do processo de sinistro.

j- O segurado, seu representante ou seu corretor de seguros, dolosamente fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir direta ou
indiretamente no conhecimento, analise e aceitagao do risco e na fixagao da taxa para
calculo do valor do prémio do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao
de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

k. Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a
reducao da garantia proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria
devido caso prestadas as informagoes posteriormente reveladas.

. Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou
se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja
normalmente subscrito pela Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de
qualquer indenizagao securitaria ou capital segurado — sem prejuizo da obrigacao do
Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

m. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

n. Se o Segurado transferir direitos e obrigagdes dos bens segurados a terceiros,
sem prévia anuéncia da Seguradora.
o. Se o Segurado, ou conforme o caso, o beneficiario agravar intencionalmente e

de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

Sera relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou
da severidade dos efeitos de tal realizagao;

Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias,
nao necessitando ter sido reiterado anteriormente.

p. O segurado estd obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome
conhecimento, qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco
coberto, e, deixando de fazé-lo dolosamente perdera o direito a garantia, sem prejuizo
da divida do prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

g. Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre
agravamento relevante do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenca
do prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a um tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
ndo fara jus a garantia;

r. A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia
exclusiva e interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas
nao se limitando, comerciais, atuariais e técnicos.

s. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco,
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resolver o contrato, hipétese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados
do recebimento da notificagao de resolugao.

t. Se o Segurado ou, conforme o caso, o beneficiario, dolosamente, efetuar alteragao
na ocupacgao do local segurado, de que resulte no agravamento relevante do risco,
sem prévia e expressa comunicagao do segurado e anuéncia da seguradora;

u. O descumprimento culposo do dever previsto no item imediatamente anterior
implica obrigagao de suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao
do sinistro.

v. Se o Segurado ou, conforme o caso, o beneficiario provocar dolosamente o sinistro
ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-fé, ou procurar, por
qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agdao prépria ou em conjunto
com terceiros;

x. Se o Segurado ou, conforme o caso, o beneficiario, dolosamente deixar de tomar
toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao ou que estejam ao seu inteiro
alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um
sinistro;

y. Se nos seguros que, por sua hatureza ou por expressa disposi¢ao, for do tipo que
exige informagoes continuas ou averbagoes de globalidade de riscos e interesses, o
segurado dolosamente as omitir, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a
omissao seja detectada apos a ocorréncia do sinistro. A perda do direito, contudo,
podera ser afastada caso o segurado consigne a diferenga de prémio e prove a
casualidade da omissao e sua boa-fé.

z. Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com

objetivo de evitar prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de
adotar as medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024,
incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou capital pactuado, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora.

aa. Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art.
66 da Lei 15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a
indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

bb. For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela
Seguradora, culminando na inconclusiao do procedimento de regulagao e
liquidagao de sinistros;

cc. Nao havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja causa e ou
enquadramento de cobertura nao forem possiveis de serem apurados e ou
concluidos, durante o processo de regulagao e liquidagao de sinistros.

23. AVISO DE SINISTRO, PROCESSO DE REGULAGCAO E LIQUIDAGAO DE
SINISTRO

23.1. Ao tomar ciéncia de um sinistro ou iminéncia de seu acontecimento que possa
vir a ser indenizado por este contrato, devera o Segurado, o beneficiario, ou quem o
representar, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, se agir
dolosamente:

a) Comunicar imediatamente a Seguradora, por meio da Central de Atendimento ao
Cliente, por meio dos telefones e horarios disponiveis no site
(www.tokiomarine.com.br), sem prejuizo da comunicagado escrita. Junto desta
comunicacao, deverao constar todas as informagcdoes e os esclarecimentos
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necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragao da causa, natureza e extensao
dos danos e/ou prejuizos causados, conforme lista disposta no item abaixo:

b) Fazer constar da comunicagao formal: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa
e causas provaveis do sinistro;

c) Tomar as providéncias consideradas necessarias e Uteis para resguardar os
interesses comuns e minorar as perdas, danos ou despesas até a chegada do
representante da Seguradora;

d) Com excecdao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos,
aguardar o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar
qualquer reconstrugao, reparo ou reposi¢ao, preservando as partes danificadas;

e) Franquear ao representante da Seguradora, o mais breve possivel, o acesso ao local
da ocorréncia, possibilitando a sua inspec¢ao, e prestando as informacdes e os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicido a documentacao para
comprovagao ou apuragao dos valores prejuizos;

f) Nao promover modificagdes no local do sinistro, preservar as partes danificadas e
possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora;

g) O descumprimento culposo do dever previsto no item acima implicara na obrigagcao
do Segurado suportar as despesas acrescidas para a regulacao e liquidagao do
sinistro;

h) O descumprimento doloso do dever previsto no item acima exonera a Seguradora
do dever de indenizar ou pagar capital segurado.

i) Proceder, caso necessario, mediante a anuéncia prévia da Seguradora, a imediata
substituicao dos bens sinistrados, visando evitar a diminuicao da eficiéncia de seus
servigos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima.

j) Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos e
elementos necessarios por ela solicitados, dentre os abaixo relacionados:

23.2 Correm por conta da seguradora todas as despesas com a regulagao e a
liquidagdo do sinistro, salvo as realizadas para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicag¢ao da ocorréncia e para prova da identificagao e
legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do
interessado. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela
Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a
data do efetivo pagamento.

23.3. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para proteg¢ao dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos
salvados, sem que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos
reclamados;

b) proceder reducao da indenizagdo na mesma proporg¢ao da agravacgao dos prejuizos,

se for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da
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morosidade na apresentacido dos documentos necessarios para apuraciao dos
prejuizos e valor a ser indenizado.

23.4. Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulacdao e de
liquidacao do sinistro, que servem respectivamente para identificar as causas e os
efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores
devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposi¢ao em espécie. A
execugcao desses procedimentos nao importa em reconhecimento de nenhuma
obrigacdo de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora.

23.4.1. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver
esses procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a
decisao sobre a cobertura do fato e o valor da indenizacdo, se devida, ao Segurado ou ao
beneficiario.

23.4.2. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre
a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da
data de apresentagado do aviso de sinistro pelo interessado, acompanhado de todos
os elementos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

23.4.3. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel
produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

23.4.4. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem
acima, o prazo para a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2
(duas) vezes, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que
for integralmente atendida a solicitagao.

23.4.5. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a
cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

23.4.6. Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura
implicar maior complexidade na apurag¢ao, a Seguradora solicitara a autoridade
fiscalizadora que fixe prazo superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite maximo de

120 (cento e vinte) dias.

23.4.7. A recusa de cobertura sera expressa e motivada, nao podendo a Seguradora inovar
posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

23.4.8. Entende-se por motivagao, a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da
negativa.

23.4.9. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos
no artigo 5° inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao
constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.
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23.4.10. O relatdrio de regulagao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e,
negada a cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os
documentos produzidos ou obtidos durante a regulagdo e a liquidagdo do sinistro que
fundamentem sua decisao.

23.4.11. Nao é considerado comum as partes toda documentacdo e/ou informacao que
contenha segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu
desenvolvimento e a confidencialidade das informacdes sensiveis.

23.4.12. Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles
que possuem informacgdes confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis,
desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja divulgacdo possa
comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a
avaliagao e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

23.4.13.A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes contratantes, indenizar o
Segurado em dinheiro, reparo ou por meio de reposi¢cao dos bens danificados ou destruidos,
em qualquer hipétese, retornando-os ao estado em que se achavam imediatamente antes do
sinistro, até os limites estabelecidos na apdlice para as respectivas coberturas.

23.4.14. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora, plantas, desenhos, especificacbes
e quaisquer outros esclarecimentos e informagdes necessarios a reposicdo prevista no
subitem anterior.

23.5. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragoes,
ampliagoes, melhorias ou revisoes feitas na reparagdo do bem segurado que
sofreu o sinistro, que resultem no aumento do valor a ser indenizado, conforme
disposto no subitem acima a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizagao.

23.5.1. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja
possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

23.5.2. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no
subitem2.4.3, o prazo para o pagamento da indenizagcdo suspende-se por, no
maximo, 2 (duas) vezes, recomeg¢ando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

23.6. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestacdo sobre a
cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

23.7. Para os tipos de seguro nos quais a liquidacado dos valores devidos implicar maior
complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo
superior ao disposto no subitem 23.5, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

23.8. O valor da indenizagao apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario
de forma fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
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fundamento, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

23.9. Ficaressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos
no artigo 5° inciso LV, da Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, nao
constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

23.10. Em caso de descumprimento do prazo estipulado no item 23.12 desta clausula, os
valores de indenizacdo sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagao
monetaria, pelo IPCA / IBGE (caso seja extinto pelo INPC/IBGE), contados a partir da data
em que a indenizacdo ou capital segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de
reembolso de despesas, em que a atualizagao monetaria sera a partir da data do efetivo
desembolso.

23.11. Aregulacéo e a liquidagao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que
possivel.

23.12. Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a
Seguradora adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final, ao
Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

k. Com o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a
Seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizagdo paga, em todos
os direitos e agbes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham
causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou para eles concorrido. O Segurado nao
praticara qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora. Ocorridos o0s prazos
previstos pela Lei 15.040/2024 e, no que couber opera-se a prescricao.

24. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O Segurado devera entregar a Seguradora cépia dos seguintes documentos basicos
e elementos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura:

a. Copia do RG ou documento de identificacao do Beneficiario;

b. Cépia do CPF do Benéeficiario;

c. Copia do Comprovante de Residéncia do Benéeficiario;

d. Declaragao de inexisténcia de outros seguros e autorizagao de crédito em conta.

e. Copia de outras apdlices que oferegam cobertura para 0 mesmo local risco e/ou objeto
segurado (se houver).

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:
a. Copia do Cartao do CNPJ;
b. Cépia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

Quando o conteudo pertencer ao inquilino, apresentar também:

a. Contrato de locagao ou laudo de vistoria;

*Se no contrato mencionar apenas conteudo, sem especificar quais, apresentar também:
b. Comprovante de preexisténcia dos bens danificados.

Além dos documentos basicos, o Segurado devera providenciar e anexar os documentos
abaixo indicados, para as seguintes ocorréncias:
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24.1. Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento

a. Boletim de ocorréncia policial

b. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas®, manuais, certificados), que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em
carater permanente no imével segurado.

c. Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2)

d. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposi¢cao/reparos

e. Coépia do(s) registro(s) da reclamacdo constante no livro de ocorréncias do
condominio.

24.2. Incéndio / Explosao

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros

b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2)

C. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposi¢cao/reparos

d. Carta de anuéncia do proprietario caso nao seja o proprietario do imével

e. RGI (Registro Geral de Imdveis)

f. RG do proprietario

24.3. Raio

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros

b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2)

C. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposi¢cao/reparos

24.4. Impacto de veiculos / Queda de aeronave

a. Boletim de ocorréncia policial;
b. Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
C. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/reparos.

24.5 Quebra de vidros / Espelhos / Marmores e Granitos

a. Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

b. Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/reparos.

24.6. Vendaval / Furacao / Ciclone / Tornado / Granizo

a. Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
C. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/reparos.
24.7. Danos Elétricos
a. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas*, manuais, certificados), que

comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em
carater permanente no imével segurado;
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b. Orgamento (s) — Para reparos dos danos causados discriminado material/méo de
obra e informando a causa dos danos;
c. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos;
d. Protocolo de reclamacgao de oscilagao de energia junto a concessionaria.
e. Conta de energia elétrica.

24.8. Despesas com aluguel

a. Contrato de aluguel;

b. Comprovante de pagamento do aluguel;

C. Vistoria de constatacio (caso o segurado seja o proprietario do imével).

24.9. Fumaca

a. Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;

b. Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

C. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/ reparos.
24.10. Recomposicdo de Documentos

a. Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;
b. Reclamagado formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos.

24.11. Caso o Segurado tenha perdido a Nota Fiscal, como consumidor ele pode solicitar a
segunda via ao estabelecimento comercial ou ao fornecedor de servigo.

Atencao: O fornecedor ndo pode cobrar para emiti-la, de acordo com o artigo 39, V, do
Cddigo de Defesa do consumidor.

a. Caso o estabelecimento ou o fornecedor de servico se negar a fornecer a segunda
via, o consumidor pode solicita-la a Secretaria da Fazenda do seu estado, 6rgao para o qual
sao enviados todos os dados das notas fiscais emitidas.

b. Notas fiscais: As Notas Fiscais de compra de produtos e servicos duraveis devem
ser guardadas pelo prazo da vida util do produto/servigo, a contar da aquisicao do bem, uma
vez que, mesmo apds o término da garantia contratual, ainda ha possibilidade de
aparecerem vicios ocultos.

c. Em caso de duvida fundada e justificavel, a sociedade seguradora podera solicitar
outros documentos que julguem necessarios, assim como exigir atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagéo no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

24.12. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (Danos pessoais/materiais causados a

terceiros)

a. Relatério de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento
prescrito;

b. Reclamagéao formal dos prejuizos;

c. Alta médica;

d. Termo de quitacéo assinado pelo terceiro;
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e. Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a
Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.
f. Copia do(s) registro(s) da reclamagédo constante no livro de ocorréncias do
condominio.

Indenizacgao direta ao terceiro - além dos documentos solicitados na clausula 24, sera
necessario apresentar a seguinte documentacgao:

a. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros), a Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto
ao terceiro prejudicado, mediante autorizacdo prévia do segurado, onde serdo solicitados
todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular vigente de
lavagem de dinheiro.

Em caso de solicitagdao de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel,
a contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem entregues.

Indenizacao direta ao terceiro - além dos documentos solicitados na clausula 24, sera
necessario apresentar a seguinte documentagao:

b. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros), a Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto
ao terceiro prejudicado, mediante autorizacdo prévia do segurado, onde seréo solicitados
todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular vigente de
lavagem de dinheiro.

24.13. PERDA DE DIREITOS

Além das hipoteses previstas em lei e no item 22 destas Condi¢des, a seguradora
isenta-se de qualquer obrigagcao quando:

Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perderda o direito a
indenizagao/reembolso, se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagao ou agao
judicial movida por terceiros que envolva os riscos cobertos pela apélice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agao, realizar acordo ou indenizar o
terceiro diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nado elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo
judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado
a época da contratacao.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO, DE

QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO,
PODERA COBRAR DO

SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.
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25. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem
os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias,
bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagao do evento
previsto e coberto no contrato de seguro.

26. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real
ou a Perda Total Construtiva (ou legal).

Ocorre a Perda Total Real quando:

a. O objeto Segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado.

b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado.

C. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrugcdo, reparagdo e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% do seu valor atual, na forma definida no item 23.23 destas Condi¢des Gerais.
Na aplicagao do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

27. SALVADOS

27.1. O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens
Segurados, durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro
indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam automaticamente
a propriedade da Seguradora, na proporgao do prejuizo suportado, devendo lhe ser entregue,
no prazo maximo de 60 dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa
autorizagao desta seguradora.

28. CONCORRENCIA DE APOLICE

28.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

28.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b. Valores das reparagbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

28.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;
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b. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c. Danos sofridos pelos bens Segurados.

28.4. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

28.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas, deverao
obedecer as seguintes disposi¢des:

a. Seréa calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio.
b. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

c. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do limite maximo de Garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizacio destas coberturas.

d. Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a “indenizacao individual”,
calculada de acordo com o item 29.7 deste artigo.

28.6. Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 28.8 deste artigo;

28.7. Se a quantia a que se refere o item 28.8 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

28.9. Se a quantia estabelecida no item 28.8 a for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

28.10. A sub-rogacgéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgdo da cota de
participacao de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

28.11. Salvo disposi¢gao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacéo, as demais participantes.

28.12. Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
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29. REDUGAO E REINTEGRAGAO

29.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagao
relativa aquela cobertura sera reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal redugao.

29.2. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura Basica de Incéndio em
decorréncia de sinistro indenizado, a Apdlice ficara cancelada a partir da data da indenizagao
do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta
cobertura.

29.3. Desde que haja solicitacao expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica
facultada a reintegracao do Limite Maximo de Indenizagcédo, mediante a cobranc¢a do Prémio
adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

30. RESCISAO E CANCELAMENTO

30.1. Além das hipéteses previstas da Lei 15.040/2024, o Seguro sera cancelado
quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstiancias descritas
no item Pagamento de Prémio.

b. Quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagao para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir
o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido nesta apdlice;

c. Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolu¢cao de prémio
quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora
devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da
apolice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”.

Seguro podera ser rescindido ainda:

a. A qualquer tempo, por iniciativa do Segurado, retendo a Seguradora o prémio
referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item
“Pagamento de Prémio”. Para percentuais n&o previstos na tabela, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.

b. Por iniciativa do Segurado e Seguradora, em concordancia, e se for o caso, esta
retera o valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja,
calculado na base “pro-rata temporis”.

31. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

31.1. Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao de
direitos, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos os direitos
e acbes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham causado os
prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

31.2. A sub-rogagéao ou agao propria da Seguradora nao tem lugar quando o sinistro decorrer
de culpa nao grave:

A) do conjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, do Segurado ou do beneficiario; ou
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B) de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

31.3. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade
civil, € admitido o exercicio de sub-rogacéo contra a seguradora que o garantir.

31.4. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao,
respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

31.5. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

32. FORO

32.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou beneficiario para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.

33. PRESCRICAO

A Prescrigdo se opera de acordo com a Legislagao vigente.
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GLOSSARIO

Agravamento relevante do Risco: ato que conduza o aumento significativo e continuado
da probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario ou da severidade dos efeitos.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagcdo das
coberturas ajustadas entre as partes, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva). Quando o risco for assumido em
cosseguro, a apodlice indicara a Seguradora que administrara o contrato e representara as
demais, para todos os fins e efeitos;

Apropriagao Indébita: E apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem
o consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: Sao os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados por
qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimdnio de terceiros com
intensdo de causar prejuizo.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve
fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario: Pessoa que recebe a indenizacio prevista em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

Bilhete de seguro: E o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a
aceitacao da(s)

cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislagéo especifica.

Boénus: Desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a
experiéncia de sinistro das apolices anteriores.

Canal de distribuicao (em caso de representante de seguro): Comercializagdo através
da rede de lojas/pontos de vendas do Representante de Seguros.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade
com as condi¢cdes contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratagéo obrigatdria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratagao opcional.

Condig¢des Contratuais: Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo de um mesmo
plano de seguro.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos inerentes as partes
contratantes, segurado e seguradora.
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Condigoes Especiais: Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condigées
Gerais do Contrato de Seguro, ampliando ou restringindo as Coberturas.

Condicdes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢cées Gerais e/ou
Especiais de um contrato de seguro, com a finalidade de destacar, modificar ou particularizar
aspectos da Cobertura do seguro, quer em relagcdo ao Segurado, quer em relagcao a
determinado Risco. As Condicbes Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de
abrangéncia das Coberturas contratadas.

Contengio: E o conjunto de medidas imediatamente adotadas pelo segurado, para evitar a
ocorréncia de um sinistro.

Corretor de Seguros: O corretor de seguros configura-se como interessado na relagao
contratual securitaria. Ele é o profissional que participa ativamente da formagao do contrato,
representando o segurado e intermediando a negociagdo com a seguradora, prestando
informacdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados 0s
documentos e informacgdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro
do prazo legal. Seu interesse é econdmico, pelo direito a comissao, e juridico, em razao do
dever de atuar com boa-fé e lealdade na prestacao de informacdes entre as partes da
relacao contratual.

Dano De Causa Externa: Danos aos equipamentos Segurados, decorrentes de causas
acidentais, as quais o0 agente causador nao faga parte do bem danificado. Para a cobertura
de Responsabilidade Civil, multas de qualquer natureza, tal como ambientais ou de carater
tributario, ainda que sejam consideradas como acessorias, ndo sao consideradas como
Dano e ndo sao passiveis de indenizacao, salvo haja disposicdo expressa em sentido
contrario.

Danos Corporais: Qualquer dano fisico causado ao corpo humano (lesao, incapacidade ou
morte). Para a cobertura de Responsabilidade Civil, multas de qualquer natureza, tal como
ambientais ou de carater tributario, ainda que sejam consideradas como acessorias, nao sao
consideradas como Dano e ndo sdo passiveis de indenizagcdo, salvo haja disposicao
expressa em sentido contrario.

Danos Emergentes: Sdo todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢ao dos
bens Segurados. Para a cobertura de Responsabilidade Civil, multas de qualquer natureza,
tal como ambientais ou de carater tributario, ainda que sejam consideradas como acessorias,
nao sdo consideradas como Dano e ndo s&o passiveis de indenizagao, salvo haja disposigao
expressa em sentido contrario.

Danos Materiais: Sao os danos fisicos causados a propriedade tangivel. Para a cobertura
de Responsabilidade Civil, multas de qualquer natureza, tal como ambientais ou de carater
tributario, ainda que sejam consideradas como acessérias, ndo sao consideradas como
Dano e ndo sado passiveis de indenizacdo, salvo haja disposicdo expressa em sentido
contrario.

Danos Morais: Toda ofensa ou violagao que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como
os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou
a sua familia. Referindo-se ao patrimbnio material, trata-se de tudo aquilo que nao seja
suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da
existéncia de tal dano, bem como a fixagdo de sua extensao e eventual reparacao devendo
ser sempre caracterizado como uma puni¢gdo que se direciona especificamente contra o
efetivo causador dos danos. Para a cobertura de Responsabilidade Civil, multas de qualquer
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natureza, tal como ambientais ou de carater tributario, ainda que sejam consideradas como
acessorias, ndo sao consideradas como Dano e ndo sio passiveis de indenizag¢ao, salvo
haja disposicado expressa em sentido contrario.

Demonstrativo de Coberturas: Documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao
seu corretor a cada negodcio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado,
coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro, equivalente a apdlice de seguro.

Despesas de Contencdo de Sinistro: Representadas pelos gastos com as medidas
emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele,
com o objetivo de evitar a materializagdo do Sinistro que seria coberto pela Apdlice, diante
de determinado fato ou situacdo de Ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas de
Contencdo de Sinistro devem ser legais e adequadas, oportunas, proporcionais e
plenamente justificadas em relagcdo ao fato ou situagdo ocorrida. Diferentemente das
Despesas de Prevencdo de Sinistro, as quais devem ser empreendidas e os seus custos
exclusivamente suportados pelo Segurado, as Medidas de Contencdo de Sinistro sao
indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificagdo da Apdlice.
Para valores que excederem o valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar
cobertura especifica para indenizagao por despesas com Contencdo e Salvamento. Ver
Despesas de Prevencao de Sinistro e Despesas de Salvamento de Sinistro.

Despesas de Salvamento de Sinistro: Representadas pelos gastos com as medidas
emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele,
com o objetivo de minorar os Danos consequentes do Sinistro ocorrido e coberto por esta
Apdlice. As Despesas de Salvamento de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de
Seguro até o limite estipulado na especificagdo da Apdlice. Para valores que excederem o
valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizacao
por despesas com Contencao e Salvamento. Ver Despesas de Contencao de Sinistro.

Despesas de Prevengao de Sinistro: Representadas pelos gastos, entre outros, com as
providéncias que devem ser tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a
manutencao ordinaria preventiva, conserto, renovacao, ampliacio, reforma, implantagao de
sistemas de seguranga, substituicdo preventiva ou saneamento de equipamentos
operacionais ou de instalagées em geral, assim como de terrenos ou imoveis e quaisquer
bens, inclusive alugados, arrendados, sob o regime de leasing (arrendamento mercantil) ou
de comodato, ou de qualquer outra natureza juridica

Documentos contratuais: A apdlice, a apdlice de averbagao, o certificado individual, o
endosso e o bilhete de seguro.

Denunciagao da lide: corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou o réu traz
a juizo (denuncia) aquele que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em acao
regressiva, o prejuizo de quem for vencido no processo.

Empregado Doméstico: é o trabalhador que presta servicos domésticos de natureza
continua (sem intermiténcia, nao eventual) no &mbito da residéncia de uma pessoa ou
familia; EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual ao
Segurado, sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela
Consolidacao das Leis do Trabalho.
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Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual s&o
formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.
Estelionato: E o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer
outro meio fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma apolice de seguro;

Ferragem de Vidros: Conjunto de pegas de ferro que suporta a instalacdo dos vidros
(consideramos parte da ferragem: parafusos, dobradicas fixadoras, trincos, fechaduras
simples entre outros).

Franquia: Valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um
sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que
excede o valor da franquia.

Furto Simples: E a subtragdo do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que ndo
se evidencie vestigios de destruigdo ou rompimento de obstaculo.

Imével: E a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro
do Territério Nacional, tal como especificado no cadastro.

Indenizagao: E o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada
ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Infiltragao: Geralmente é causada pelo excesso de umidade ou pela passagem de agua em
alguma rachadura presente nas paredes ou no teto da construcdo, ou seja, a infiltracao
normalmente esta relacionada com problemas estruturais.

Inspecgao: Termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao
local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento
do mesmo para fins de aceitagao e taxagao, ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizagao: E o valor contratado pelo Segurado para as coberturas do
seguro. Corresponde ao valor maximo de indenizagdo em caso de sinistro, nao
condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo
seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: E o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora pelo presente contrato de seguro, em um unico sinistro ou série de sinistros.

Lock-out: pratica do empregador consistente em impede que os seus empregados, total ou
parcialmente, adentrem nos recintos do estabelecimento empresarial para laborar.

Manutengao: E o conjunto de agdes, medidas ou condigdes que o segurado deve adotar de
forma continua para conservar o objeto segurado em bom estado de funcionamento ou uso.
Engloba todos os cuidados preventivos, corretivos e operacionais que sao inerentes a
atividade desenvolvida, considerando as especificagdes técnicas e as boas praticas
recomendadas pelos fabricantes ou pela regulamentagéo aplicavel. A manutengéo abrange
tudo aquilo que é esperado de forma razoavel quanto a preservagao e conservagao do bem,
sendo parte natural e indispensavel do uso adequado de equipamentos, instalagdes ou
estruturas, de modo a evitar desgaste prematuro, falhas e riscos que possam comprometer
sua integridade, desempenho e segurancga.
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Material Combustivel: E classificado como materiais que ndo s&o resistentes ao fogo.
Exemplo: madeira, isopainel, isopor, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha, bambu e
similares.

Material Incombustivel: E classificado como materiais que sdo resistentes ao fogo.
Exemplo: concreto, alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha shingle.

MEI: é o Microempreendedor Individual, ou seja, uma categoria empresarial criada para
formalizar/regularizar os profissionais autdnomos que trabalham na informalidade. A grande
vantagem de abrir uma MEI é ter uma carga tributaria reduzida e obter um CNPJ de forma
facil e rapida.

Nexo Causal: Relagao que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por
esta Apdlice.

Prémio: E a importancia paga a Seguradora pelo Segurado ou Proponente, em troca da
transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Profissional Autébnomo: ¢ um profissional sem qualquer vinculo empregaticio, que
trabalha de forma independente e nao é funcionario de nenhuma empresa. Esse trabalhador
pode ou nao possuir qualificagao profissional e ensino superior, pois nao é isso que define
a atividade auténoma.

Profissional Liberal: ¢ um cidadao com nivel universitario ou técnico que possui registro
em uma ordem ou conselho para exercer sua profissdo — além de filiagao ao sindicato da
categoria. Assim, é a formagao obrigatéria e emissao de registro profissional que definem
sua condicao.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a proposta.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovacao de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao
dos segurados individuais.

Pro Rata [TEMPORIS]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia
do contrato;

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar,
alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovacéo de apdlices
coletivas, tanto a proposta de contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas
de adesao dos segurados individuais. Cota¢des e documentos como, mas néo se limitando
a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagdes, emitidos e ou recebidos durante a fase de
negociacao de um contrato de seguro, ndo serao considerados como uma Proposta de
Seguro.

Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano (12 meses).

Rateio: E o calculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que
preveem uma participacao proporcional do Segurado nos prejuizos.
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Risco: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento de
prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condigcbes gerais do seguro. As
caracteristicas que definem o risco sao: incerto, imprevisivel e aleatorio, possivel, concreto,
licito, fortuito e quantificavel.

Regulagao e Liquidagao de Sinistro: Processos que tém, respectivamente, por objetivo
identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em
dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposi¢cdo em
espécie.

Reintegracao de Importancia Segurada: Solicitacdo de recomposicao do Limite Maximo
de Garantia de uma cobertura, na mesma propor¢ao em que foi reduzida em decorréncia de
sinistro indenizado.

Representante Legal: Pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de
natureza nao eventual no local do risco, mediante remuneracao.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assumir a obrigacdo de promover, ofertar
ou distribuir produtos de seguros, em carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia,
a conta e em nome de sociedade seguradora, sem prejuizo de realizacdo de outras
atividades.

Republica: Se limita a estudantes e pode contar com a presencga do proprietario no imovel,
Residéncia de Veraneio: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia
de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias;

Residéncia Habitual: Residéncia que é habitada regularmente pelo segurado e seus
familiares;

Risco: Possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos
materiais ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem
0 risco sao incertas e aleatérias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: E a subtragdo do bem segurado mediante grave ameaca ou emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento: Para fins deste contrato de seguro,
entende-se como, roubo e subtracdo de bens com arrombamento aquele que ocorre com
destruicao ou rompimento de obstaculo de parte do imével Segurado, para subtragdo de
bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianga ou mediante
fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa e/ou micha.

Salvamento: E a acdo empreendida para resgatar, proteger ou recuperar bens segurados
apos a ocorréncia do sinistro, com o objetivo de reduzir perdas e preservar o valor residual
dos bens afetados.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico/ comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos
prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI).
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Segurado: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de
terceiros, em relacdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos
previstos no contrato do seguro.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante
recebimento do prémio, assume o risco de indenizar o segurado/beneficiario na ocorréncia
de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servigos Profissionais: Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por érgdo competente, de ambito nacional, e
geralmente denominadas “profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento imprevisto e involuntario que cause danos, perdas ou
prejuizos ao bem segurado, desde que coberto pela apdlice e que tenha ocorrido durante o
periodo de vigéncia do seguro.

Sinistro coberto: sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na
apdlice, ou seja, que se enquadre objetivamente na descricdo da cobertura contratada, e
desde que néo incida qualquer hipétese de perda de direitos, riscos excluidos ou, ainda,
prescricao.

Sinistro previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado
ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou resultem em
ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacgoes:

a. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como por exemplo, arrombamento).

b. Incéndio/Raio/Explosao.

c. Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia).

d. Desmoronamento.

e. Vendaval/Granizo/Fumaca.

f. Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua).

g. Impacto de Veiculos.

h. Queda de Aeronaves.

Situagdo Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais no imével, independentemente da ocorréncia de evento previsto, que
exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério. Para o servico de Help Desk,
problema emergencial € um evento subito, inesperado, alheio a vontade do Segurado,
ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnoldgico do Segurado,
que exige atendimento rapido para auxiliar na resolugdo do problema, desde que
tecnicamente possivel.

Sub-rogacao: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora
mediante a assinatura de Recibo de Indenizagao, a fim de que possa agir em ressarcimento
contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado.

Subtragao: Apoderagao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes.
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Terceiro: E a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num sinistro, nao
represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro (Segurado e Seguradora) e que
em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou
indenizacdes, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem na definicado de
terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o
segurado residam, ou dele dependam economicamente, e ainda, os seus empregados ou
prepostos.

Valor em Risco: E a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual)
dos bens do segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratagcao, quanto no
momento da realizagcdo de um eventual sinistro.

Vazamento: Tem a ver com canos e passagens de agua danificados.

Vicio nao aparente: defeito ou condicdo do bem que n&o poderia ser percebido ou
detectado de forma imediata.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: Termo utilizado para definir o ato do Segurador em realizar trabalho
de vistoriar o local de risco sinistrado, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo
Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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