Prezado Segurado,
Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes contratuais que regem seu seguro de RESPONSABILIDADE
CIVIL PROFISSIONAL e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdao consideradas contratadas e, portanto, nao entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as vantagens que
este seguro oferece.

Salientamos que para os casos né@o previstos nas condigdes gerais, prevalecer@o as leis que regulamentam os
contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informacoes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor de
Seguros.

Tokio Marine Seguradora
www.tokiomarine.com.br
Vélida para os seguros comercializados a partir de 16/06/2026.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda
e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua
manifestacdo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos
canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br).
O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagéo.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 86546

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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1-

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL - CONDIGOES CONTRATUAIS
CONDICOES GERAIS

DEFINIGOES

Na presente Apdlice, as expressdes empregadas comletra inicial maiuscula tém os significados determinados nesta
clausula. O emprego de tais expressdes no singular inclui o plural e vice-versa:

1.1. Ambito de Atuacdo Profissional: Delimitagdo dos Servicos Profissionais prestados pelo Segurado.
Estabelece em que area(s) o Segurado atua enquanto instituicdo, assim como o ambito das atividades realizadas
por seus Colaboradores, se aplicavel. E definido nas Especificagoes.

1.2. Apélice: conjunto de documentos que formaliza o contrato de seguro entre Segurado e Seguradora,
representando a aceitagdo das coberturas solicitadas, incluindo a Especificagdo, Condicbes Contratuais e
questionario. As disposigoes constantes da especificagcao prevalecem sobre as Condigoes Contratuais.

1.3. Apélice a base de Ocorréncia (occurence basis): aquela que define, como objeto do seguro, 0 pagamento
e/ou o reembolso das quantias, devidas ou pagas pelo Segurado, a titulo de reparagdo de danos a terceiros,
estipuladas por decisdo judicial, decisédo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a
ultima aplicavel desde que contratada a cobertura especifica ou em acordo pactuado entre 0 Segurado e os
terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, contanto que:

a) Os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice; e

b) O Segurado apresente o pedido de indenizacdo a Seguradora durante a Vigéncia ou no prazo
prescricional.

1.4. Apédlice a base de Reclamagdes (claims made basis): aquela que define, como objeto do seguro, o
pagamento e/ou o reembolso das quantias, devidas ou pagas pelo Segurado, a titulo de reparagdo de danos a
terceiros, estipuladas por decisdo judicial, decisdo arbitral ou decisao administrativa proferida pelo Poder Publico,
sendo a ultima aplicavel desde que contratada a cobertura especifica ou em acordo pactuado entre o Segurado e 0s
terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, contanto que:

a) Os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade, se houver; e

b) O terceiro apresente a reclamagdo ao Segurado, durante a Vigéncia da Apélice, ou no transcorrer do
Prazo Adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

1.5. Apdlice a base de Reclamagdes com Notificagao: tipo especial de Apolice a Base de Reclamagdes, que
faculta ao Segurado, exclusivamente durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, registrar mediante Notificagdo fatos
ou circunstancias potencialmente danosos, ocorridos durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou no Periodo de
Retroatividade, vinculando a Apdlice a Reclamagdes futuras, que possam ser apresentadas por Terceiros em
decorréncia de tais fatos ou circunstancias. Este tipo de Apdlice se equipara a Apdlice a Base de Reclamagbes para
Reclamagdes relativas a fatos ou circunsténcias que nao tenham sido objeto de Notificagao.

1.6. Apolice a base de Reclamagdoes com Primeira Manifestagcao ou Descoberta: tipo especial de Apdlice a
base de Reclamagdes que cobre, também, Reclamagdes decorrentes de fatos ou circunstancias danosos ocorridos
durante a Vigéncia ou no Periodo de Retroatividade, que sejam: (i) objeto de Reclamagdes de terceiros durante a
Vigéncia, ou no Prazo Adicional, se aplicavel, ou (i) avisadas pelo Segurado, quando por ele descobertas ou quando
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manifestadas pela primeira vez durante a Vigéncia, ou no Prazo Adicional, se aplicavel.

1.7. Agravamento Relevante do Risco: ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizacdo do risco descrito no questionario ou da severidade dos efeitos.

1.8. Apélice Especifica: Apoélice de que tem como objeto de cobertura a responsabilidade associada a projeto, obra,
empreitada, evento ou tarefa especificos e ndo a totalidade dos Servigos Profissionais.

1.9. Autoridade Competente: agéncia reguladora, autarquia, conselho, 6rgdo governamental ou outra entidade
legalmente competente para estabelecer normas, padrdes ou procedimentos relacionados a Servigos Profissionais
elou para fiscalizar seu cumprimento. Inclui, mas ndo se limita: ABNT, Anvisa, Comité-Gestor da ICP-Brasil,
Conselhos de Classe, Contran, CVM, Denatran, Detran, INMETRO, Ministérios Publicos, OAB.

1.10. Ataque de Negagdo de Servigo: envio de série de comandos, pedidos ou solicitagbes a Sistemas de
Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu funcionamento e/ou
dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

1.11. Aviso de Sinistro: comunicacédo formal de um Sinistro, nos termos estabelecidos na Apolice.

1.12. Cobertura Proviséria: cobertura limitada concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros
ocorridos no periodo de anélise da proposta de contratagao do seguro.

1.13. Colaborador: pessoa fisica que, comprovadamente, preste ou tenha prestado Servigos Profissionais em
nome do Segurado, na condi¢do de empregado ou preposto, seja sob o regime celetista, de profissional liberal,
residente, servidor publico, cooperado ou outra relagéo de prestagao de Servigo Profissional prevista em lei.

1.14. Condigcdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a Apdlice, segregadas em: (i) Condicdes Gerais;
(i) Condigdes Particulares, as quais se subdividem em (a) Coberturas Adicionais e (b) Clausulas Particulares.

1.15. Condig¢des Gerais: conjunto de clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um contrato
de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes.

1.16. Condicoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram e se sobrepdem as Condigbes Gerais e/ou
introduzem Coberturas Adicionais, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

1.17. Corretor de Seguros: O corretor de seguros configura-se como interessado na relagdo contratual securitaria.
Ele é o profissional que participa ativamente da formagédo do contrato, representando o Tomador e intermediando a
negociagao com a seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a andlise do risco e repassando
aos segurados os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do
prazo legal. Seu interesse é econémico, pelo direito a comiss&o, e juridico, em razao do dever de atuar com boa-fé
e lealdade na prestacao de informagdes entre as partes da relagéo contratual.

1.18. Custos de defesa: custas judiciais ou de outros meios de solugdo de conflitos, os honoréarios advocaticios e
periciais, 0s depositos caugdo e recursais (inclusive o prémio de seguro garantia judicial, mas nao as
contragarantias), assim como as despesas necessarias razodveis, incorridos pelo Segurado com o
consentimento prévio por escrito da Seguradora.

1.19. Dados: qualquer elemento, fato, informacdo, item ou codigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

1.20. Data limite de Retroatividade: data igual ou anterior ao inicio da Vigéncia da primeira de uma série sucessiva
e ininterrupta de Apdlices a Base de Reclamagdes, pactuada na contratagcéo inicial ou renovagdo da Apdlice, que
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marca o inicio do Periodo de Retroatividade.

1.21. Descoberto(a): quando o Segurado passa a ter conhecimento de ato, fato ou acontecimento que, em um
juizo razoavel de valor, se possa prever que, provavelmente, dara origem a uma Reclamagao coberta por esta
Apolice, ainda que o valor exato ou os detalhes ndo sejam conhecidos no momento da Descoberta.

1.22. Despesas de Contengdo de Sinistro: Representadas pelos gastos com as medidas emergenciais
empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de evitar a
materializacdo do Sinistro que seria coberto pela Apdlice, diante de determinado fato ou situagéo de Ocorréncia
plausivel de provoca-lo. As Medidas de Contengdo de Sinistro devem ser legais e adequadas, oportunas,
proporcionais e plenamente justificadas em relagao ao fato ou situagéo ocorrida. Diferentemente das Despesas de
Prevencdo de Sinistro, as quais devem ser empreendidas e 0s seus custos exclusivamente suportados pelo
Segurado, as Medidas de Contengéao de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado
na especificacdo da Apdlice. Para valores que excederem o valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar
cobertura especifica para indenizagdo por despesas Emergenciais. Ver Despesas de Prevencdo de Sinistro e
Despesas de Salvamento de Sinistro.

1.23. Despesas de Salvamento de Sinistro: Representadas pelos gastos com as medidas emergenciais
empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de minorar os Danos
consequentes do Sinistro ocorrido e coberto por esta Apolice. As Despesas de Salvamento de Sinistro séo
indenizéveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificacdo da Apdlice. Para valores que
excederem o valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagdo por
despesas Emergenciais. Ver Despesas de Contengéo de Sinistro.

1.24. Despesas de Prevengao de Sinistro: Representadas pelos gastos, entre outros, com as providéncias que
devem ser tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutengdo ordinaria preventiva das suas
atividades, com o objetivo manter, aprimorar e garantir a qualidade, seguranga e a conformidade de sua pratica
profissional. Inclui-se aqui, mas ndo se limita a (a) Custos com a capacitagdo e o treinamento continuo de sdcios e
colaboradores; (b) Investimentos em softwares (programas de computador), sistemas de gestdo, seguranca da
informag&o (antivirus, firewalls) e suas respectivas atualizagdes e manutengdes; (c) Contratacdo de auditorias,
consultorias de compliance ou revisdes de procedimentos internos (due diligence); (d) Manutengéo e atualizagdo de
equipamentos, instalagdes e infraestrutura fisica ou digital; (e) Quaisquer outras medidas adotadas proativamente
para mitigar riscos gerais inerentes a atividade profissional.

1.25. Dolo: intengéo de praticar um mal, seja por agdo ou omiss&o, ou ainda, vicio de consentimento caracterizado
pela intengéo de prejudicar ou fraudar outrem.

1.26. Endosso: documento emitido pela Seguradora de comum acordo com o Segurado, por meio do qual séo
formalizadas as alteragdes dos dados e condi¢des de uma Apdlice, que passa a fazer parte dela.

1.27. Evento Cibernético: ocorréncia relacionada a um Sistema de Computador, que possa comprometer sua
seguranga, confidencialidade, integridade ou disponibilidade, incluindo ataques, vazamentos, engenharia social,
extorsdo, trote, erro ou falha de programacéo, configuragéo ou utilizagéo.

1.28. Fato Gerador ou Ato Danoso: evento que produza danos garantidos pelo seguro e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

1.29. Franquia / Participagao Obrigatoria do Segurado: importancia definida na Especificagdo da Apdlice, que
representa o valor da participacdo do Segurado nas Perdas Indenizaveis.

1.30. Impericia: decorre de inaptidao, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica ou auséncia de
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conhecimentos elementares e basicos para a agao realizada.
1.31. Imprudéncia: consiste na agéo precipitada e sem cautela, com adogéo de atitude diversa da esperada.

1.32. Limite Agregado (LA): limite total maximo indenizavel, por cobertura contratada, considerada a soma de
todas as indenizagOes pagas sob a Apdlice. O LA é previamente fixado e estipulado como produto do LMI, por um
fator igual ou superior a um.

1.33. Limite Maximo de Garantia (LMG): limite maximo de responsabilidade da seguradora, aplicado ao conjunto
das coberturas da Apdlice, fixado com valor menor ou igual a soma dos LMI estabelecidos individualmente para
cada cobertura contratada. Na hipdtese de a soma das indenizagdes, em todos os sinistros reclamados e abrangidos
por uma ou mais coberturas contratadas, exaurir o LMG, a Apédlice sera cancelada de pleno direito.

1.34. Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): valor maximo de responsabilidade da
seguradora, por cobertura contratada, relativo a Reclamagao ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato
Gerador. Os LMI para coberturas distintas nao se somam nem se comunicam.

1.35. Malware: qualquer codigo ou programa de computador malicioso concebido para:

a) Apagar, corromper ou negar acesso a dados ou Sistema de Computador;
b) Danificar ou interromper qualquer rede ou Sistema de Computador;
c) Burlar qualquer produto ou servigo de seguranga de rede.

1.36. Negligéncia: conduta consistente em deixar de tomar uma atitude ou de apresentar uma conduta que era
esperada para a situa¢do. Agao com descuido, indiferenga ou desatengéo, ndo adotando as devidas precaugdes.

1.37. Notificagao: ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, em uma Apdlice a Base
de Reclamagdes com Notificagdo, exclusivamente durante a sua Vigéncia, fatos que podem implicar Reclamagéo
futura, ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade e o término da Vigéncia.

1.38. Nova Subsidiaria: qualquer sociedade constituida ou incorporada pelo Segurado apés inicio da Vigéncia,
sobre a qual o Segurado passe a exercer controle efetivo, diretamente ou por intermédio de outras sociedades, por
possuir direito @ maioria dos votos nas deliberagdes e o poder de eleger e destituir a maioria dos administradores.

1.39. Perda: efeito pecuniario adverso para o Segurado, decorrente de um Fato Gerador ou Ato Danoso, decorrente
de uma ou mais Reclamacgdes, cuja responsabilidade de pagamento recaia sobre 0 Segurado, por meio de decisdes,
sentencas, acérdaos ou acordos firmados com a anuéncia prévia e expressa da Seguradora, em um Sinistro coberto
nos termos desta Apdlice. Perda também inclui os Custos de Defesa, desde que a Cobertura Adicional de Custos de
Defesa tenha sido contratada.

1.40. Periodo Intermitente de Cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios
determinados nas Condi¢des Contratuais, que estabelecem sua interrupgao e reinicio, bem como inclusdo ou
exclusé&o de cobertura.

1.41. Periodo de Retroatividade: intervalo de tempo entre a Data Limite de Retroatividade e a data de inicio de
Vigéncia de uma Apolice a Base de Reclamagdes (com ou sem Notificagdo ou Descoberta).

1.42. Prazo adicional: prazo extraordinario estabelecido na especificagdo da Apolice, com ou sem cobranca de
Prémio, em que estardo cobertas as Reclamagdes apresentadas ao Segurado, por terceiros, apds o término de
Vigéncia da Apolice, relativas aos Fatos Geradores ocorridos durante a Vigéncia ou no Periodo de Retroatividade.

1.43. Prémio: valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assume o risco predeterminado nas
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Condigdes Contratuais.

1.44. Proposta: documento no qual o segurado potencial expressa a sua vontade de contratar, alterar ou renovar
0 seguro, preenchido e assinado por ele, pelo seu representante ou pelo Corretor de Seguros. No caso de
contratagdo ou renovagdo de Apdlices coletivas, abrange tanto a proposta de contratacdo, formalizada pelo
estipulante, como as propostas de adesao dos Segurados individuais. Cotagées e documentos como, mas nao
se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagdes, emitidos e ou recebidos durante a fase de
negociagao de um contrato de seguro, ndo serao considerados como uma Proposta de Seguro.

1.45. Reclamagao: manifestacdo escrita de terceiro e/ou processo judicial, arbitral ou administrativo que visa a
imputar responsabilidade civil ao Segurado por Ato Danoso.

1.46. Regulagao e Liquidagao de Sinistro: Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas
e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo
quando convencionada reposi¢ado em espécie.

1.47. Responsabilidade Cibernética: responsabilidade imputada ao Segurado em decorréncia de um Evento
Cibernético, assim como seus efeitos ou consequéncias, tais como, mas néo se limitando a:

a) Divulgagéo, adulteracdo, modificacdo, destruicdo ou perda de Dado armazenado em Sistema de
Computador;

b) Transmiss&o eletronica de Malware ou Ataque de Negacéo de Servigo;

c) Anuncio, documento, mensagem, declaragéo, dudio, imagem, video ou midia, publicado em website

ou de outra forma transmitido eletronicamente; ou ainda
d) Dificuldade, retardo, interrupg¢éo ou impedimento de acesso a qualquer Sistema de Computador.

1.48. Responsabilidade Civil Profissional: responsabilidade por agdo ou omissdo culposa, que cause danos a
e/ou viole o direito de outrem, originada por ou associada a prestacdo de Servigos Profissionais pelo Segurado.

1.49. Responsavel Técnico: pessoa fisica que ocupe ou tenha ocupado cargo ou exercga ou tenha exercido fungéo
de diregdo, chefia, ou supervisdo de Servigos Profissionais de cunho técnico, tais como, o diretor técnico, responsavel
técnico, ou cargos ou funces a estas assemelhadas, desde que no Ambito de Atuagao Profissional. Nao inclui
qualquer pessoa fisica enquanto atuando na condigao de (i) Colaborador, (ii) socio, acionista, administrador,
gestor, empresario, executivo, investidor, proprietario ou situagdes a estas assemelhadas, em relacdo a qualquer
entidade ou instituigao.

1.50. Segurado: pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s) que contrata(m) o seguro, bem como qualquer sociedade sediada
no mesmo territério. controlada por aquela na data de inicio da Vigéncia da Apdlice, enquanto prestando Servigos
Profissionais, assim como seus Colaboradores e, se aplicavel, seu(s) respectivo(s) Responsaveis Técnicos, estes
desde que enquanto atuando na condigéo de tal. Na hipotese de o Segurado ou suas controladas, vir ou vierem a
constituir, adquirir ou incorporar outra sociedade, durante a Vigéncia da Apdlice, os efeitos desta seréo estendidos
a nova sociedade, contanto que a Seguradora seja notificada de tal operagéo e néo Ihe tenha feito objegao no prazo
de 30 (trinta) dias a contar de seu recebimento.

1.51. Segurado Principal: Parte definida nas Especificagdes da Apolice, responsavel pela contratagdo do seguro,
pagamento do prémio e administracdo da Apdlice, em nome de todos os Segurados.

1.52. Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida para assumir os riscos especificados na Apélice nos
termos das Condigdes Contratuais.
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1.53. Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagao Profissional,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante a celebragdo de contrato, termo ou documento assinado que formalize a atuagédo e o comespondente
pagamento pelos terceiros contratantes.

1.54. Sinistro: perda do Segurado em razéo de Reclamagao decorrente de sua Responsabilidade Civil Profissional,
nos termos das Condigdes Contratuais. O uso do termo “Sinistro” durante a gestdo da Apdlice nao implica
reconhecimento de cobertura.

1.55. Sinistro coberto: sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na Apdlice, ou seja, que se
enquadre objetivamente na descri¢do da cobertura contratada, e desde que néo incida qualquer hipétese de perda
de direitos, riscos excluidos ou, ainda, prescri¢ao.

1.56. Sistema de Computador: computador, hardware (componentes fisicos do computador), software, sistema
de comunicag&o, algoritmo, cddigo, dispositivo eletrénico (incluindo, mas néo se limitando a smartphones (telefones
inteligentes), laptops (computadores portateis), tablets (computador tipo prancheta ou computador portatil em
formato de tela sensivel ao toque), dispositivos eletrdnicos vestiveis, servidor, infraestrutura de rede, nuvem ou
microcontrolador, site (sitio eletrénico), bibliotecas multimidia offline (desconectadas), incluindo qualquer sistema
similar ou qualquer configuragdo dos acima mencionados e incluindo qualquer entrada, saida, dispositivo de
armazenamento de dados, equipamento de rede ou recurso de backup (copia de seguranga) associado.

1.57. Subcontratado: pessoa fisica ou juridica contratada pelo Segurado para realizar em seu nome ou interesse:
(i) integralmente ou parte(s), etapa(s) ou fase(s) dos Servigos Profissionais, em contratos ou obrigagdes assumidas;
elou (ii) atividades técnicas de suporte aos Servigos Profissionais.

1.58. Subsidiaria: sociedade sobre a qual, na data de inicio do periodo de Vigéncia, o Segurado exerga controle
efetivo, diretamente ou por intermédio de outras sociedades, por possuir direito a maioria dos votos nas deliberagdes
ou o poder de eleger e destituir a maioria dos administradores.

1.59. Tomador: € a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio dos Segurados e que se
responsabiliza, junto a Seguradora, a atuar em nome destes com relagdo as Condigdes Contratuais do seguro,
inclusive no pagamento dos Prémios, comunicagao Sinistros e de suas expectativas.

1.60. Vicio ndo aparente: defeito ou condicdo do bem que n&o poderia ser percebido ou detectado de forma
imediata.

1.61. Vigéncia: intervalo continuo de tempo definido nas especificagdes durante o qual estéd em vigor o contrato de
seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, nos termos das Condi¢des Contratuais e da Especificacdo da Apdlice, garante o pagamento
e/ou reembolso, a titulo de indenizagéo securitéria, das Perdas que venham a ser imputadas ao Segurado em
consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros com o intuito de imputar-lhe Responsabilidade Civil
Profissional.

21.1. A presente Apdlice é uma Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagao.

2.2. Estrutura do Seguro: os Riscos cobertos estdo discriminados: (i) na Cobertura Basica, que integra estas
Condigdes Gerais € se aplica a qualquer Apolice; (ii) nas Coberturas Adicionais, de contratagao facultativa, que
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integram as Condigdes Particulares.

2.3. A Cobertura Béasica e as Coberturas Adicionais (se contratadas) se sujeitam aos respectivos Limites Maximos
de Indenizagao previstos nas Especificagdes, que ndo se somam ou comunicam uns com 0s outros.

3. COBERTURA BASICA

3.1. Em conformidade com as Condi¢des Contratuais da presente Apolice, a Seguradora pagara, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura ou, até o Limite Maximo de Garantia, conforme aplicaveis,
em consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros contra o Segurado com o intuito de imputar-lhe
Responsabilidade Civil Profissional, as seguintes Perdas:

3.1.1. Indenizagdes: Quaisquer indenizagdes devidas a terceiros pelo Segurado, estabelecidas em decisdo
judicial, decisao arbitral ou decisdo administrativa definitiva e imodificavel, a titulo de compensagao por
danos morais ou materiais decorrentes de um Servigo Profissional; ou

3.1.2.  Acordos: Acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, DESDE QUE COM A ANUENCIA
PREVIA E POR ESCRITO DA SEGURADORA, para compensacdo de danos morais ou materiais
decorrentes de um Servigo Profissional;

3.2. Fica a critério do Segurado contratar a Cobertura Adicional de Custos de Defesa. Havendo sido
contratada, a Seguradora também Ihe garante o pagamento de indenizagao pela Perda Indenizavel nos limites nela
previstos.

3.3. Ainda que tenha sido contratada a cobertura adicional especifica de Despesas Emergenciais, estdo também
garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as partes, conforme indicado na Especificagéo da Apdlice,
e sem reducgdo da garantia do seguro, as despesas de contengdo e salvamento de sinistros comprovadamente
efetuadas pelo Segurado, e/ou pelo Tomador e/ou por terceiros em seu nome na tentativa de evitar o sinistro, minorar
0 dano ou salvar a coisa.

3.3.1. Fica estabelecido que as despesas de contengao e salvamento acima:

a) SO serdo indenizaveis caso, no processo de regulacdo do sinistro, seja identificada cobertura ou, caso o
sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria cobertura na apolice; e

b) Nao serdo indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura especifica que nao foi
contratada nesta Apolice ou, ainda, evento abrangido por outro ramo de produto ndo abrigado pela Apodlice
contratada, como, por exemplo, Responsabilidade Civil Geral ou Riscos de Engenharia.

3.3.2. Fica acritério do Segurado contratar cobertura adicional especifica de despesas Emergenciais

3.3.2.1. Havendo sido contratada a cobertura adicional, o seu acionamento, tendo em vista o disposto nas
clausulas acima, se dara a partir do esgotamento do valor fixo ou do percentual do limite maximo
de indenizagao de cada cobertura contratada afetada pelo sinistro, das despesas de contengédo
e salvamento.

3.3.3. Nao constituem despesas de contengao e salvamento as realizadas com:

a) Prevencdo ordinaria, incluida qualquer espécie de manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma,
substituicdo preventiva e ampliagéo e outras afins inerentes ao ramo de atividade do Tomador;

b) Implantagdo de ferramentas de controles e gestdo de Riscos (incluindo, mas néo limitado, aos processos
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3.34.

a)

b)

3.3.5.

3.3.6.

de auditoria interna e externa), e outras medidas diretamente relacionadas com o ramo de atividade do
Tomador e/ou suas Subsidiarias, ou ainda, alguma Sociedade;

Custos de investigagdo incorridos e necessarios em razao de um eventual Sinistro coberto ou expectativa
de Sinistro, quer seja pelo Segurado, quer seja por Terceiros agindo em seu nome.

A Seguradora ndao esta obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas néo apropriadas aos objetivos de contengao e
salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que 0 Segurado se obriga, sob pena de perder o direito
a indenizag&o, a observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade no empenho de recursos as
despesas de contengado e salvamento, ndo sendo admitido adotar praticas deliberadamente mais custosas
quando se tiver a disposi¢do meios semelhantes e mais econdmicos;

Entende-se, ainda, como notoriamente inadequadas as despesas que comprovadamente ultrapassarem o
valor razoavel de mercado para os servigos/produtos adquiridos em sede de contengéo ou salvamento, ou
medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se como ineficazes aos objetivos
praticos de salvamento e contencg&o;

Entendem-se, também, como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em métodos que
contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

O Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora qualquer incidente ou ao receber uma
Notificagdo ou ordem de uma autoridade competente, que possa gerar pagamento de Perdas
Indenizaveis nos termos aqui estabelecidos. Obriga-se, também, a executar tudo o que lhe for
exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o
evento.

O Segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdo de Riscos nao abrangidos pelas
coberturas contratadas na Apdlice.

4. LIMITES DE COBERTURA

4.1. Os pagamentos realizados pela Seguradora através da presente Apdlice nunca excederéo o Limite Maximo de
Indenizagao, ou, quando estabelecido, o Sublimite Méximo de Indenizagao da respectiva cobertura, ou, ainda, o
Limite Maximo de Garantia da Apolice, todos definidos nas especificagdes da Apdlice.

4.2. O Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a Cobertura Basica e o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a Cobertura Adicional de Custos de Defesa sdo diversos e independentes entre si, ndo se
comunicando.

4.21.

4.2.2.

Exceto pela Cobertura Adicional de Custos de Defesa, cujo Limite Maximo de Indenizagao é diverso
e independente, as demais coberturas adicionais contratadas compartilham o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para a Cobertura Basica, que, portanto, é inico e comum para a Cobertura
Basica e para o conjunto das demais coberturas adicionais, sendo consumido a cada indeniza¢ao
paga.

Poderao, todavia, ser estabelecidos Sublimites Maximos de Indenizagao para as demais coberturas
adicionais acima mencionadas, caso em que a Seguradora nao indenizara valores a eles
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superiores, ainda que o Limite Maximo de Indenizagdo conjunto da Cobertura Basica nao tenha se
esgotado

4.3. Os Limites Maximos de Indenizagao contratados para a Cobertura Basica e para a Cobertura Adicional de
Custos de Defesa sé se somam para fins de atingimento do Limite Méximo de Garantia da Apdlice, o qual, uma vez
atingido, determina a extincao da Apdlice.

4.4. Nao ha reintegracao do Limite Maximo de Indenizag&o das coberturas contratadas, tampouco do Limite Limite
Méximo de Garantia.

4.5. Os limites de cobertura contratados dar-se-ao a risco absoluto.
4.6. A ocorréncia de sinistros com efeitos parciais importa em redugéo do valor da garantia.

4.7. Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora e ndo consumirdo os limites da presente Apdlice.

4.8. Apolices Especificas. Caso a Reclamagéo seja amparada pela cobertura de uma Apdlice Especifica, os limites
da presente Apdlice somente aplicar-se-a apds exaurida a totalidade do(s) limite(s) na(s) Apdlice(s) Especifica(s).

4.9. Franquia. Sem prejuizo do disposto no item 4.1, para cada Reclamacdo coberta, a Seguradora indenizara
apenas o valor da Perda que exceder a Franquia definida nas especificagdes da Apdlice. Qualquer Perda inferior a
franquia sera de reponsabilidade exclusiva do Segurado.

4.9.1. Caso o mesmo Fato Gerador dé origem a multiplas Reclamagdes, a Franquia aplicar-se-a4 uma unica vez.

4.9.2. Especificamente para a Cobertura Adicional de Custos de Comparecimento ndo havera aplicagéo de
Franquia.

4.10. Ambito Geografico: Considera-se com o ambito geografico das coberturas todo o territério nacional, salvo
disposicdo em contrario, que devera constar das especificagdes da presente Apdlice.

5. EXCLUSOES

5.1. A Seguradora néo indenizara o Segurado, tampouco efetuara qualquer pagamento ou adiantamento através da
presente Apdlice se qualquer Reclamacao for baseada em, causada por resultante de ou associada a quaisquer das
situagdes descritas na presente clausula.

5.2. Qualquer pagamento eventualmente realizado pela Seguradora cessara imediatamente caso se verifique
que a Reclamagao se enquadra na situagao indicada na clausula acima. NESSE CASO, FICA O SEGURADO
OBRIGADO A RESTITUIR A SEGURADORA DE QUALQUER PAGAMENTO JA REALIZADO.

5.3. Caso, na Reclamagao proposta contra o Segurado, (i) também figure(m) no polo passivo outra(s) parte(s) que
ndo se enquadre(m) na definigdo de Segurado; ou (i) haja elementos cobertos e elementos ndo cobertos, qualquer
pagamento estara restrito tdo somente aos elementos passiveis de cobertura a luz da presente Apdlice.

5.4. Os efeitos e exclusdes desta clausula aplicam-se a seguintes situagdes:

5.4.1. Atos Dolosos: Qualquer dano causado por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, beneficiario ou representante, de um ou de outro. Se 0 Segurado for pessoa

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
14



juridica, o disposto aplica-se aos socios controladores, seus dirigentes e administradores legais,
beneficiarios, e seus respectivos representantes. A presente excluséo aplica-se somente na hipotese de:

a) Decisao judicial transitada em julgado ou decisdo arbitral final ou decisdo administrativa final em que reste
estabelecido que houve o cometimento de ato ilicito doloso; ou

b) Confisséo ou admiss&o por escrito do cometimento de ato ilicito doloso.

5.4.1.1. DESDE QUE CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL DE CUSTOS DE DEFESA, fica
assegurado o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure alguma das situagoes
enumeradas acima.

5.4.2. Fatos Geradores Anteriores: Quaisquer Reclamagdes cujos Fatos Geradores:
a) Jatenham sido objeto de uma Notificagdo em outra Apdlice, ou
b) Ja sejam de conhecimento do Segurado no momento de contratacéo da presente Apdlice; ou
c) Tenham se dado antes da Data Retroativa de Cobertura.

5.4.21. Caso a data do Fato Gerador ndo possa ser claramente determinada, fica estabelecida para tal a
data em que se deu, pela primeira vez, a agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que causou o0 dano, ou ainda; caso esta data também ndo possa ser determinada, a data em que
se deu, pela primeira vez, a prestagdo de Servigos Profissionais passiveis de imputagdo de
Responsabilidade Civil Profissional ao Segurado.

5.4.3. Atos e fatos fora do Ambito de Atuagio Profissional: Qualquer ato, atividade servico ou situagéo que:
a) Nao esteja no Ambito de Atuagéo Profissional, definido nas especificacées; ou

b) Envolva quaisquer atos, atividades ou situagdes expressamente excluidos ou ndo cobertos nas
especificagoes.

5.4.4. Sem a devida documentacao, licenga ou registro: A realizagao de qualquer Servigo Profissional:

a) Sem projeto, registro, relatorio, anotagado ou qualquer outra documentagéo técnica que o anteceda, caso
esta seja exigida pelas Autoridades Competentes; ou

b) Realizado por individuo ou entidade sem o devido registro, cadastro, credenciamento ou qualquer outra
inscri¢do profissional requerida para o exercicio de tal ato ou atividade, nos termos estabelecidos pela lei
ou pelas Autoridades Competentes; ou

c) Realizado por individuo ou entidade cujo registro, cadastro, credenciamento ou qualquer outra inscrigo
profissional estiver expirado, revogado, suspenso, irregular ou de qualquer outra forma nao valido junto as
Autoridades Competentes, inclusive quanto a sua territorialidade;

5.4.5. Nao Relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional: Quaisquer Reclamagbes que ndo estejam
diretamente relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, ou ainda, que ndo estejam
diretamente relacionadas a prestagdo, pelo Segurado, de Servigos Profissionais em si, assim como
quaisquer indenizagbes, multas, penalidades, compensagdes, recolhimentos ou consequéncias nao
associadas a Servicos Profissionais. Inclui, mas n&o limita a Reclamagdes propostas contra o Segurado:

a) No ambito da Justi¢a do Trabalho;

b) Associadas a assédio moral, assédio ou abuso sexual, ou ainda, discriminagéo por qualquer motivo;
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c) Associadas ao néo recolhimento ou ao recolhimento indevido de taxas, tributos, impostos ou contribui¢oes;

d) Associadas a instituicdo, administragdo, recolhimento ou patrocinio de previdéncia publica ou
complementar;

e) Associadas a violagdo de propriedade intelectual industrial;
f)  Associadas a violagdo de leis de prote¢édo ou regulamentagao de praticas concorrenciais;

g) Associadas ao roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer bens de terceiros, exceto quanto aos termos
descritos na cobertura Adicional de Dano, Destruicdo, Extravio, Perda ou Roubo de Documentos;

h) Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga ou circulagdo de quaisquer veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos, mesmo se utilizados ao longo da, ou objeto da prestagdo de Servigos
Profissionais;

i) Associados a atos de hostilidade, terrorismo, tumulto, desordem civil, rebelido, revolugdo, guerra,
greve, bloqueio, paralizagéo, “lock-out’, manifestagdo, assim como as consequéncias de tais atos;

j)  Associadas ao uso, existéncia ou conservacao de imdveis, ou ainda, a responsabilidade civil geral por
danos incorridos por ou causados a terceiros, seguraveis pelo seguro de Responsabilidade Civil Geral;

k) Associadas a responsabilidade por atos de gestdo, ou pela sua condigdo de ocupante de cargo de
administrador, diretor, membro do conselho ou gestor, seguraveis pelo seguro de RC Administradores e
Diretores (D&O);

I) Associadas a qualquer questdo relacionada ao meio ambiente, bem como quaisquer custos de
compensacao, descontaminagéo, limpeza ou recuperagao reparo ambiental, seguraveis pelo seguro de
RC Ambiental;

m) Associadas a Responsabilidade Cibernética, seguraveis pelo seguro Compreensivo Riscos Cibernéticos.

5.4.6. Produtos: Qualquer defeito, falha ou vicio de qualquer produto, incluindo, mas nédo se limitando a
equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, maquinas, matérias primas, substancias ou itens
eletrbnicos.

5.4.6.1. Caso ndo reste claro que tenha havido o defeito, a falha ou o vicio descrito acima e DESDE QUE
CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL DE CUSTOS DE DEFESA, fica assegurado o
direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure, por decis&o judicial transitada em
julgado, decisao arbitral final ou declaragéo por escrito do fabricante, se tratar de alguma(s) da(s)
situagdes abrangidas por esta clausula.

5.4.7. Violagao Voluntaria: Qualquer violag&o, infragdo ou inobservancia voluntéria de norma, padréo ou regra
aplicavel a Servigos Profissionais, estabelecida em lei ou pelas Autoridades Competentes.

5.4.8. llegais, proibidos ou experimentais: Qualquer dano causado por atividade, ato, procedimento, projeto
ou técnica que, diante da lei, ou de atos de Autoridades Competentes na jurisdicdo em que tenha sido
realizado:

a) Sejailegal, vedado ou proibido;
b) Seja considerado experimental ou em fase de testes; ou

c) Envolva qualquer equipamento, ferramenta, instrumento, material, maquina, hardware, software, produto
ou substancia em fase experimental ou de testes ou que contenha elemento material ou substancia ilegal
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ou de uso proibido, incluindo, mas néo se limitando a, amianto, fibras ou minerais asbestiformes.

5.4.9. Inadimplemento de Obriga¢des Contratuais: Qualquer obrigacao, responsabilidade ou penalidade que
venha recair sobre 0 Segurado pelo inadimplemento de qualquer condigdo que tenha sido estabelecida
em acordo, contrato, convengao ou convénio, ou que tenha sido combinada, de forma verbal ou escrita,
ou ainda, quanto a necessidade de sua revisdo ou reajuste, incluindo, mas no limitando-se a prazo, preco
ou desempenho.

5.4.9.1. A presente exclusao nao se aplica a qualquer obrigagao, responsabilidade ou penalidade
prevista em lei, ou no ambito das Autoridades Competentes, que existiria na auséncia de
tal acordo, contrato, convengao ou convénio.

5.4.10. Infraestrutura: Qualquer interrupcdo ou falha no fornecimento de servigos de energia elétrica, agua,
esgoto, gas, telefonia, transmissdo de dados, manutengdo de vias, ou qualquer outro servico de
infraestrutura.

5.4.10.1. A presente exclusdo ndo se aplica caso os referidos servigos sejam prestados pelo proprio
Segurado.

5.4.11. Insolvéncia: Qualquer responsabilidade que venha a recair sobre 0 Segurado em virtude da condigéo de
faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperagao ou liquidagéo, judicial extrajudicial, ou ainda, situacdes a
estas assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados ou seus fornecedores.

5.4.12. Mesmo Grupo Econdmico: Qualquer Reclamacao proposta por qualquer:

a) Pessoa juridica que, nos termos da legislagdo empresarial, seja uma controlada, coligada ou filiada do
Segurado ou de seus Subcontratados; ou

b) Pessoa juridica da qual o Segurado ou seus Subcontratados, nos termos da legislagédo empresarial,
sejam uma controlada, coligada ou filiada; ou

c) Pessoa fisica que detenha, direta ou indiretamente, mais de 10% (dez por cento) do capital social
do Segurado ou de seus Subcontratados.

5.4.13. Radiagdo ou Energia Nuclear: Qualquer dano causado pela geragao, emisséo, irradiagao ou ionizagao
de ondas ou particulas radioativas ou de energia nuclear.

5.4.14. Custos de Defesa, exceto se contratada a Cobertura Adicional de Custos de Defesa.

5.4.15. Sangoes e Embargos: Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria implicaria na obrigagao
da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e
econdmicos, agoes punitivas para a Seguradora, seu grupo econémico ou administradores, por
parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas
listas de embargos e sang¢oes a seguir:

a) Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctionsl/;

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

5.4.15.1. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apélice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e sangoes
comerciais e econémicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas
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pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

5.4.15.2. O fato gerador para efeito de aplicagdo desta clausula devera estar caracterizado no

momento do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso
as situagoes previstas nos subitens 5.4.15 e 5.4.15.1 ocorram apés a data do sinistro, o
pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou sang¢ao
pelo drgao internacional ou nacional que o impés.

5.4.15.3. O Segurado perdera o direito a indenizacao se por efeito da politica de imposigdo de

embargos e sang¢des por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de
seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

6. COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO E SUB-ROGAGAO

6.1. SOB PENA DE PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, o Segurado e/ou 0 Tomador ou quem os representar,

devera:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Comunicar o Sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento, sem prejuizo da comunicagao
formal por escrito. O Aviso de Sinistro, assim como qualquer comunicagao pertinente a Sinistros,
devera ser realizado através da Central de Atendimento ao Cliente, nos telefones e horarios,
disponiveis no site http://www.tokiomarine.com.br, ou por intermédio do corretor de seguros.

Tomar as providéncias consideradas necessarias e uteis para resguardar os interesses comuns e
minimizar as consequéncias do sinistro.

Com excecdao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o
comparecimento do representante da Seguradora antes de tomar qualquer providéncia que possa
influir no resultado de negociagoes, litigios ou acordos com os Terceiros prejudicados.

Assistir a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato
necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou
inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios.

0 DESCUMPRIMENTO CULPOSO DOS DEVERES PREVISTOS ACIMA IMPLICARA NA OBR~IGAQAO
DE O SEGURADO SUPORTAR AS DESPESAS ACRESCIDAS PARA A REGULACAO E A
LIQUIDAGAO DO SINISTRO.

O DESCUMPRIMENTO DOLOSO DOS DEVERES PREVISTOS ACIMA EXONERA A SEGURADORA
DO DEVER DE INDENIZAR.

Comunicagdo de Expectativa de Sinistro: As seguintes informagdes, documentos e esclarecimentos
deverao ser apresentados a Seguradora para o registro de Expectativa de Sinistro:

a) Informar o nimero da Apdlice, data de vigéncia e Segurado;

b) Detalhar o fato/circunstancia que se pretende registrar e razdes pelas quais esse fato/circunstancia
tem o potencial de gerar reclamagdes futuras;

c) Informar a data do fato/circunstancia que se pretende registrar;
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d) Informar a data em que o Segurado teve ciéncia do fato/circunstancia;

e) Informar o numero do processo elou procedimento relacionado ao fato/circunstancia que se
pretende registrar e, se aplicavel, fornecer sua copia integral;

f) Fornecer copia integral de outros(as) comunicagdes, processos e/ou procedimentos relacionados
ao fato/circunstancia;

g) Informar (sim ou ndo) se o fato/circunstancia foi previamente notificado a Seguradora ou a
seguradora anterior e, caso afirmativo, fornecer copia dessa notificagéo e nimero de registro. No
caso de comunicagao a seguradora anterior, fornecer também cépia da apdlice e da confirmagéao
do registro.

6.1.8. Comunicagdo de Sinistro: As seguintes informagdes, documentos e esclarecimentos deverdo ser
apresentados a Seguradora para o registro de Sinistro:

a) Informar o numero da Apolice, data de vigéncia e Segurado;

b) Indicar a(s) cobertura(s) a serem acionadas, especificar as perdas potencialmente indenizaveis e
apresentar a estimativa dos respectivos valores;

c¢) Copias dos documentos que comprovem as Perdas cuja indenizagéo é pretendida;

d) Identificacdo do(s) Segurado(s) para o(s) qual(is) a cobertura & pretendida, informando nome
completo e/ou razao social;

e) No caso de Segurado pessoa fisica:

(i) Copia dos documentos pessoais (identidade, CPF e comprovante de residéncia) do(s)
Segurado(s);

(i) Informac&o de cargo(s) ou funcao(6es) ocupado(s) pelo(s) Segurado(s) e documento(s)
comprobatorio(s), como carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigos, termo de
posse ou equivalente;

(iii) Caso o(s) cargo(s) ou funcdo(des) seja(m) exercido(s) em Sociedade diversa do Segurado
Principal, identificacdo dessa Sociedade e fornecimento de comprovante de inscricdo no

CNPJ e documento(s) que demonstre(m) a relagdo contratual ou societaria com o
Segurado Principal.

f) No caso de Segurado pessoa juridica:
(i) Copia do comprovante de inscri¢do e situagao cadastral no CNPJ;

(i) Caso o Segurado seja pessoa juridica diversa do Segurado Principal, documento(s) que
comprove(m) a relagdo contratual ou societaria com o Segurado Principal (ex.: estatuto, contrato
social, organograma societario);

g) Identificagdo da potencial Reclamagéo, informando partes envolvidas, nimero de registro, local de
tramitagéo (se processo ou procedimento) e objeto;

h) Data em que o(s) Segurado(s) tomou(aram) ciéncia inequivoca da potencial Reclamag&o,
acompanhada de cdpia do comprovante de recebimento de eventual intimagao ou citagao;

i) Detalhamento do fato ou circunstancia que deu origem a potencial Reclamagéo, incluindo data de
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ocorréncia, potenciais danos e terceiros prejudicados;
j) Copiaintegral e atualizada da potencial Reclamac&o;
k) Copia da deciséo que julgar a potencial Reclamagao e comprovante de transito em julgado;

I) Relatério processual contendo status da Reclamag&o, proximos passos, estratégia de defesa,
valores envolvidos, anélise do risco (remoto, possivel ou provavel) e estimativa justificada das
Perdas;

m) [dentificag@o e cdpia integral de outras comunicagdes, processos ou procedimentos relacionados
ao mesmo fato ou circunstéancia;

n) Informar (sim ou ndo) se o fato/circunstancia foi previamente notificado a Seguradora ou a
seguradora anterior e, caso afirmativo, fornecer copia dessa notificagdo e nimero de registro. No
caso de comunicagao a seguradora anterior, fornecer também cépia da apdlice e da confirmagéao
do registro.

o) Esclarecimento sobre acionamento do Prazo Adicional da Apdlice e respectivo fundamento.

6.1.9. A Seguradora podera exigir ainda, entre outros, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo
devido:

(i) Atestados ou certiddes de autoridades competentes;
(i)  Resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro;
(iii)  Copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado;

(iv)  Informagdes e documentos adicionais, com o objetivo de melhor regular o Sinistro e/ou cumprir
exigéncias de legislacdo especifica.

6.1.10. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar ap6s a sua ciéncia do Sinistro ndo implicam o
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada.

6.2. Defesa: E garantido ao Segurado exercicio da livre escolha do advogado efou escritdrio de advocacia para a
defesa de qualquer Reclamagéo. Fica, entretanto, resguardado a Seguradora o direito de participar ativamente
na concepgao da estratégia de defesa e nos demais procedimentos relativos a qualquer Reclamagao, mesmo
que a Seguradora nao figure como parte na Reclamagéao.

6.3. Acordo e Indenizacio: NENHUM ACORDO DEVERA SER PROPOSTO OU CELEBRADO SEM A
ANUENCIA EXPRESSA DA SEGURADORA. Com o objetivo de encerrar uma Reclamagao, a Seguradora podera,
em qualquer fase, propor a celebragdo de acordo judicial ou extrajudicial, definindo os termos e condicdes e
indicando demais documentos que se fagam necessarios. Se 0 Segurado optar por ndo propor o acordo nos termos
sugeridos pela Seguradora ou caso o autor da Reclamagdo manifestar-se a favor do acordo proposto pela
Seguradora, mas o acordo ndo seja celebrado pela desisténcia ou recusa do Segurado, a Seguradora ficara
desobrigada do pagamento, para aquela Reclamacgédo, de quaisquer Perdas cuja importancia exceda aquela
proposta no acordo. Inexistindo possibilidade de acordo por qualquer outro motivo, a Seguradora efetuara o
pagamento das Perdas até os limites e conforme os termos e condigdes estabelecidos na presente Apolice. O
pagamento da indenizag&o podera ser realizado pela Seguradora diretamente ao terceiro, até os limites e nos termos
da presente Apdlice.

6.4. Regulagéo e Liquidagao do Sinistro:
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

A caracterizagdo do sinistro pressupde a comunicagéo do sinistro, a respectiva regulagéo e, se cabivel, a
liquidag&o de sinistro, bem como a conseguinte cobertura.

Cabem, exclusivamente, a Seguradora os procedimentos de regulagao e de liquidagao do sinistro,
que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo
interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela Seguradora, salvo quando
convencionada a reposicdao em espécie. A execugdo desses procedimentos nao importa em
reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora

A regulago e a liquidagao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente, sempre que possivel.

A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos
em seu lugar, cabendo porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a cobertura do fato e o
valor da indenizagao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sob
pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagdo do aviso
de sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisao a respeito
da existéncia de cobertura.

A Seguradora ou o regulador do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.

6.4.6.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 6.4.5, o prazo
para a manifestagdo sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente
atendida a solicitagao.

6.4.6.2. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura sé
podera ser suspenso 1 (uma) vez.

6.4.6.3. O prazo de 30 (trinta) dias sera contado a partir da entrega da documentagao requerida para a
liquidagao do sinistro. Na impossibilidade de reconstrucao, reparagéo ou reposi¢do dos bens danificados,
a época da liquidagéo do sinistro, a indenizagdo devera ser paga em dinheiro.

A recusa de cobertura sera expressa e motivada, nédo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

Entende-se por motivagéo a indicagao do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

6.4.8.1. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°,
inciso LV, da Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma
hipétese, inovagao.

O relatério de regulagao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no
todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante
a regulacao e a liquidagao do sinistro que fundamentem sua decisao.

6.4.9.1. Nao é considerado comum as partes toda documentagado e/ou informagao que contenha
segredos el/ou estratégias negociais da Seguradora capazes de comprometer seu
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desenvolvimento e a confidencialidade das informag6es sensiveis.

6.4.9.2. Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que

6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

6.4.16.

possuem informagdes confidenciais, nao trivialmente conhecidas ou acessiveis,
desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja divulgagdao possa
comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a
avaliacao e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

Correm por conta da Seguradora todas as despesas efetuadas com a regulagéo e a liquidagéo do sinistro,
salvo as realizadas para a apresentagao dos documentos predeterminados para comunicagao da
ocorréncia e para prova da identificagao e legitimidade do interessado, que correrao por conta do
Segurado.

O ressarcimento dos encargos de tradugdo das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela
Seguradora com base no cdmbio oficial de venda do dia Util imediatamente anterior & data do efetivo
pagamento.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, nao importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) Tomar providéncias para protecdo dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem
que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) Reduzir o valor da indenizagao na mesma proporcao da agravacao dos prejuizos, se for por
ela comprovado que eles foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentagao
dos documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

0 pagamento de qualquer indenizagao, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apos
terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas e efeitos, provados os
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado, ou a quem os representar,
prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

O pagamento de indenizagdo ao segurado, mediante acordo entre as partes, poderd se dar por
pagamento em dinheiro ou pela realizacdo das operagdes necessarias para reconstrugao, repara¢ao ou
reposicdo dos bens danificados.

O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora, plantas, desenhos, especificagdes e quaisquer outros
esclarecimentos e informagdes necessarios a reposi¢ao prevista no subitem anterior.

6.4.16.1. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragdes, ampliacoes,

6.4.17.

melhorias ou revisdes feitas na reparagao do bem sinistrado que resultem no aumento do
valor a ser indenizado.

O valor da indenizagao apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma fundamentada,
nao podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

6.4.17.1. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°,

inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma
hipétese, inovagao.
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6.4.18.

6.4.19.

6.4.20.

6.4.21.

6.4.22.

Em apurando a existéncia de cobertura e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os
respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo méaximo de
30 (trinta) dias.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observado o Limite
Méximo de Indenizagao, e, quando aplicavel, o Limite Agregado e Limite Maximo de Garantia,
vigentes na data da liquidacao do sinistro.

Se 0 pagamento nao for efetuado pela Seguradora no prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega de todos
os documentos requeridos para a regulagéo e liquidagao do sinistro, os valores de indenizagéo sujeitam-
se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo IPCA / IBGE (caso seja extinto
pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagao ou capital segurado deveriam ter sido
pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetéria sera a partir da data
do efetivo desembolso.

A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizagéo diretamente aos Terceiros prejudicados, com
a anuéncia do Segurado, ou na forma acordada entre as partes.

Sub-rogagao: Paga a indenizacéo, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite da indenizagéo paga, em
todos os direitos, pretensdes, garantias e privilégios do Segurado ou dos beneficiarios contra aqueles que,
por ato, fato ou omissdo, tenham causado as Perdas por ela indenizadas ou que para elas concorrido.

6.4.22.1. Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o Segurado.

6.4.22.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado, dos beneficiarios, ou de quem legalmente os

representar, que diminua ou extinga a sub-rogagdo em prejuizo da Seguradora, sendo todos
ainda obrigados a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao,
respondendo pelos prejuizos que causarem a Seguradora.

6.4.22.3. 0 SEGURADO E 0S BENEFICIARIOS NAO PODEM, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A

INDENIZAGAO, FAZER ACORDO OU TRANSAGAO COM TERCEIROS RESPONSAVEIS
PELO SINISTRO, SALVO COM PREVIA E EXPRESSA AUTORIZAGAO DA SEGURADORA.

6.4.22.4. A sub-rogacdo ou agdo propria da Seguradora néo tem lugar quando o sinistro decorrer de culpa

nao grave:

a) Do cbnjuge do segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, do segurado ou do beneficiario; ou

b) Por empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

6.4.22.5. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, &

admitido o exercicio de sub-rogagéo contra a seguradora que o garantir.

7. NOTIFICACAO

7.1. Estdo também amparadas por este seguro as Reclamagfes futuras de terceiros, relativas a fatos ou
circunstancias ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade, se houver, e a data de término da Vigéncia, DESDE
QUE TAIS FATOS OU CIRCUNSTANCIAS TENHAM SIDO NOTIFICADOS PELO SEGURADO A SEGURADORA
DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.
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7.2. A Notificagcdo devera ser apresentada tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou circunstancias
relevantes que possam acarretar, no futuro, Reclamagdes por parte de Terceiros, nelas indicando, de forma mais
completa possivel:

a) Local, data, horério e descri¢do detalhada da falha profissional cometida;

b) Nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagdo do terceiro prejudicado, ou do correspondente
beneficiario, se for o caso, como também o nome e domicilio de eventuais testemunhas;

c) Natureza dos Danos, e suas consequéncias; e
d) Numero de processos conexos a tais fatos e circunstancias, se houver.

7.3. As disposigdes desta clausula sdo ineficazes para eventos nao notificados pelo Segurado. Nesse caso, as
Reclamagdes, quando apresentadas, teréo o tratamento usual dado aos seguros contratados como Apdlice a Base
de Reclamagdes sem clausula de notificagdes.

7.3.1. Aentrega da Notificacdo a Seguradora dentro da Vigéncia da Apdlice garante a aplicagdo das condigdes
dessa Apolice a quaisquer Reclamagdes futuras de terceiros, vinculadas ao fato ou a circunsténcia
notificado(a).

8. PROCESSO DE CONTRATAGAO

8.1. A aceitacdo deste seguro foi precedida da analise do risco pela Seguradora com base nas informagdes
fornecidas na Proposta de Seguro e no Questionario de Avaliagé&o de Risco.

8.2. A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta a Seguradora, preenchida e
assinada pelo Tomador, nas apdlices coletivas, e, pelo Segurado, nas apdlices individuais, ou pelos
respectivos representantes ou por corretor de seguros habilitado, que representara o Tomador ou o
Segurado na formagao do contrato, na forma da lei.

8.3. O Tomador, nas apdlices coletivas, e 0 Segurado, nas apdlices individuais, devera:
a) Submeter a Seguradora pedido de cotacao, proposta, endosso de alteracéo e de renovagao; e
b) Preencher questionario de avaliagéo de risco.

8.4. O signatario da Proposta, doravante, sera denominado “proponente”.

8.5. O(s) pedido(s) de cotagao a seguradora nao equivale(m) a Proposta, e as informacdes prestadas pelas
partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

8.6. A Proposta de Seguro e o Questionario fazem parte integrante deste Contrato de Seguro, uma vez que contém
todas as informagdes que foram essenciais a avaliagao e Aceitacdo do Risco pela Seguradora.

8.7. A aceitagao é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de,
através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu
negdcio, nao ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou inibente da livre iniciativa
empresarial.

8.8. O Tomador, nas apdlices coletivas, ou o Potencial Segurado, nas apélices individuais, é obrigado a
fornecer todas as informagoes necessarias a aceitagao da proposta e a fixagao da taxa para calculo do valor
do prémio, de acordo com o Questionario que Ihe submeta a Seguradora. As partes e os terceiros
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intervenientes nos contratos, ao responderem o Questionario, devem informar tudo de relevante que
souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as
regras ordinarias de conhecimento.

8.9. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informagdes solicitadas pela
Seguradora as figuras descritas acima. em momento anterior a aceitagao do risco.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

O DESCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE INFORMAR PREVISTO ACIMA IMPORTARA EM
PERDA DA GARANTIA, SEM PREJUIZO DA DIVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR
AS DESPESAS EFETUADAS PELA SEGURADORA.

O DESCUMPRIMENTO CULPOSO DO DEVER DE INFORMAR PREVISTO ACIMA IMPLICARA A
REDUCAO DA GARANTIA PROPORCIONALMENTE A DIFERENCA ENTRE O PREMIO PAGO E O
QUE SERIA DEVIDO CASO PRESTADAS AS INFORMAGOES POSTERIORMENTE REVELADAS.

Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas
pela Seguradora.

8.9.3.1. Risco normalmente néo subscrito € o que contraria as diretrizes da subscrigéo.
8.9.3.2. A analise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna

da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao se limitando, a
comerciais, atuariais e técnicos.

8.9.3.3. Despesas incorridas com a contratagdo sdo todas aquelas necessarias para que haja a

contratacdo de um seguro, entre elas, mas ndo se limitando, custos administrativos de pessoas
internas e prestadores de servigos externos, custos de sistemas internos e externos, tributos,
valores gastos com vistoria, inspec¢do, exames, avaliagdo médica, entre outros, e honorérios de
advogados.

Apos verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para
seu recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente protocolo que identifica a Proposta de Seguro
por ela recepcionada, com indicacdo de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas serao
consideradas como recebidas as propostas enviadas atraves do portal.

Se 0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O
DIREITO A INDENIZAGAO, a comunicar tal fato, por escrito, s seguradoras envolvidas, e, ainda, a fazer
constar na proposta a razdo social da Seguradora, o nimero da apdlice, vigéncia, coberturas contratadas
e seus respectivos limites maximos de indenizagao.

Por ocasié@o da aceitagdo da Proposta, se houver previséo de Periodo de Retroatividade anterior ao inicio
da vigéncia da primeira Apélice do seguro, 0 Tomador, nas apdlices coletivas, ou, 0 Segurado, nas apolices
individuais, devera apresentar declaragao informando desconhecer, durante o proposto Periodo de
Retroatividade, quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamagao
garantida pelo seguro.

8.9.6.1. O disposto no item anterior é aplicavel tanto na contratagdo inicial de uma Apdlice a base de

Reclamagdes, quando acordado Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia,
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quanto na hipdtese de transferéncia da Apolice para outra sociedade seguradora, se houver
manuteng&o, ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

8.10. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da proposta
de seguro, contados a partir da data do respectivo recebimento. Nos casos em que a Seguradora indicar a
necessidade de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario, producao de
exames periciais, vistoria, entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a ser contado a partir do
momento em que forem atendidas as solicitagées de informagdes ou concluido o exame pericial ou da
vistoria.

8.10.1. A solicitacdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario, produgéo de
exames periciais, vistoria, entre outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer necessario, a critério
da Seguradora.

8.11. As propostas serao consideradas aceitas através da manifestagao formal e expressa da Seguradora
ou, ainda, no caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte
e cinco dias), contados da data da recepgao da Proposta.

8.11.1. A emissdo e o envio da apolice ou certificado individual dentro do prazo de que trata o subitem 8.11
substitui a manifestacéo expressa de aceitagdo da proposta pela sociedade Seguradora.

8.12. No caso de nao aceitacao da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por
escrito, ao Proponente ou seu representante legal.

9. ALTERAGAO DAS CONDICOES CONTRATADAS

9.1. O Segurado podera a qualquer tempo, desde que dentro da Vigéncia, submeter a Seguradora proposta para o
aumento de qualquer Limite M&ximo de Indenizacéo, do Limite Maximo de Garantia ou a alteragdo de qualquer
cobertura, extensao de cobertura e/ou demais Condi¢des Contratuais. Fica a critério exclusivo da Seguradora acatar
ou nao tal pedido, solicitar informagdes ou documentos complementares para avaliar, assim como, em caso de
aceitacao, efetuar a cobranga de Prémio adicional.

9.2. A alteragdo indicada acima sera efetivada somente apds a emissdo do respectivo Endosso pela Seguradora.
Os novos limites, coberturas e condi¢des serdo aplicadas apenas para Reclamagdes relativas a Fatos Geradores
posteriores a implementacdo do Endosso, prevalecendo o(a)s anteriores para as Reclamagdes relativas a Fatos
Geradores ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade e a data imediatamente anterior a emisséo do respectivo
Endosso.

10. AGRAVAGAO DO RISCO

10.1. Para efeitos da presente Apdlice, sem prejuizo de eventuais outras situagdes, sdo consideradas,
inequivocamente, situagdes passiveis de agravar o risco coberto;

a) Alteragdo ou expansao do rol de Servigos Profissionais oferecidos pelo Segurado;
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b) Incorporagéo, fuséo ou aquisigdo do Segurado por outra sociedade;
c) Encerramento das atividades pelo Segurado;
d) Deferimento de processamento de recuperacao judicial ou decretagéo da faléncia do segurado; ou, ainda,

e) Proibigdo ou restricdo, por Autoridades Competentes, do exercicio de Servigos Profissionais pelo
Segurado.

11. RENOVAGAO

11.1. A renovagao desta Apolice ndo é automatica.

11.2. A renovacgéo deste seguro foi precedida da anélise do risco pela Seguradora com base nas informacdes
fornecidas na Proposta de Seguro e no Questionario de Avaliagé&o de Risco.

11.3. O Tomador, nas apdlices coletivas, o Segurado, nas apdlices individuais, seus representantes legais ou
corretor de seguros habilitado devera encaminhar proposta de renovagéo a Seguradora com antecedéncia de, pelo
menos, 30 (trinta) dias da data de término de Vigéncia. Caso a Seguradora néo tenha interesse na renovacéo,
devera comunicar o Segurado, no minimo, trinta dias antes do final da Vigéncia da Apdlice.

11.4. Na ocasido da renovagdo, a Seguradora podera solicitar ao Segurado informagdes e/ou documentos
adicionais, para que possa aferir o risco.

11.5. A aceitag@o dessa Proposta fica a critério tnico e exclusivo da Seguradora e sujeita as mesmas obedecera a
Clausula 8 - PROCESSO DE CONTRATAGAO.

11.6. Onicio de Vigéncia do novo seguro coincidird com o dia e horario de término da Vigéncia da presente Apdlice.
No caso de o Segurado submeter proposta renovatdria em desacordo com o prazo do subitem acima, a Seguradora
podera fixar outra data de inicio de Vigéncia do novo seguro, em caso de aceitagéo.

11.7. Para renovagdes sucessivas serd concedido o Periodo de Retroatividade e o Prazo Adicional da Apdlice
anterior, quando aplicaveis.

11.8. O Tomador, nas apdlices coletivas, e 0 Segurado, nas apdlices individuais, tera direito a fixar como Data
Limite de Retroatividade, em cada renovacdo de Apdlice a base de Reclamacgdes, a data pactuada por ocasido da
contratagdo do primeiro seguro, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de data anterior aquela,
hipétese em que 0 novo prazo prevalecera para renovagdes futuras.

11.8.1. Renovagao em outra seguradora (Transferéncia da Apélice): Em caso de transferéncia plena dos
riscos da Apolice precedente, a nova sociedade seguradora podera, mediante cobranga de Prémio
adicional e desde que nao tenha ocorrido solu¢do de continuidade do seguro, admitir o Periodo de
Retroatividade da Apdlice precedente.

11.8.1.1. Fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a sociedade
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional. Porém,
se a Data Limite de Retroatividade fixada na nova Apdlice, for posterior a Data Limite de
Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo
Adicional. Neste ultimo caso, a aplicacdo do Prazo Adicional ficara restrita a apresentacdo de
Reclamacgbes de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data
Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data Limite de Retroatividade.
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12. CANCELAMENTO E RESCISAO

A Apdlice podera ser cancelada quando ocorrer:
12.1.1. O ndo pagamento do prémio, conforme previsto na Clausula 16. PAGAMENTO DO PREMIO.
12.1.2. Por Atingimento de Limite:

a) Seasindenizagdes pagas esgotarem o Limite Maximo de Indenizagao vinculado a cobertura, ela sera
automaticamente cancelada.

b) Se as indenizagdes pagas pela Seguradora atingirem o Limite Méximo de Garantia, a Apdlice sera
automaticamente cancelada.

12.1.3. Nas demais hipdteses previstas neste contrato e na legislagéo vigente.

12.1.4. Se a rescisao for por iniciativa do Segurado, nas apolices individuais, ou, do Tomador, nas apdlices
coletivas, a Seguradora, além dos Emolumentos, retera o Prémio de acordo com o numero de dias em
que vigoraram a cobertura da Apdlice e/ou Endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

Relagédo % entre o Fragdo a Ser Relagédo % entre o Fragdo a Ser
Prémio Pago e o Aplicada Sobre Prémio Pago e o Aplicada Sobre
Prémio Total a Vigéncia Prémio Total a Vigéncia
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

12.1.4.1. Para prazos ndo previstos nesta tabela, serdo aplicadas as percentagens dos prazos
imediatamente inferiores.

12.1.4.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 01 (um) ano, a primeira coluna da tabela
devera ser adaptada proporcionalmente ao periodo pactuado.

12.1.5. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos emolumentos, 0
valor correspondente a quantidade de dias em que vigorou a cobertura da Apélice e/ou Endosso, calculado
na base “pro-rata die”.
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12.2. O prémio sera devolvido em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitacdo ou do acordo de
cancelamento.

13. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Em decorréncia do contrato de seguro, o Segurado compromete-se a:

13.1. Respeito as Leis e Normas: Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos pertinentes a
prestacdo de Servigos Profissionais, incluindo qualquer cédigo, norma, portaria, regra, procedimento ou protocolo
estabelecido pelas Autoridades Competentes, assim como zelar para que seus Colaboradores e Subcontratados o
facam.

13.2. Manutengao de Documentos: Zelar para a correta elaboragdo, emissdo, preenchimento e posterior
armazenamento, custddia, manutengdo e confidencialidade de todos os documentos e registros relevantes,
associados a prestacdo de Servigos Profissionais.

13.3. Manutengao Geral: Zelar para que quaisquer dispositivos, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
maquinas, matérias primas, substancias ou programas eletrénicos empregados na prestagdo de Servigos
Profissionais sejam: (i) mantidos em bom estado de conservagao, funcionamento, limpeza e seguranga; e (i) objeto
de todos os abastecimentos, inspe¢des, manutencdes, revisdes, vistorias e trocas, na periodicidade estabelecida
pelas Autoridades Competentes e/ou conforme a necessidade.

13.4. Informagao: (i) Avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, ao tomar ciéncia do sinistro ou
da iminéncia de seu acontecimento, e seguir suas instru¢des para a conten¢ao ou o salvamento; (i) Comunicar a
Seguradora todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto; (iii) Manter a Seguradora informada quanto aos
Servigos Profissionais prestados, inclusive no que tange a qualquer eventual altera¢do, antes ou ap6s o inicio do
periodo de vigéncia da Apdlice; (iv) fornecer informagdes corretas e claras e ndo omitir circunstancia que possam,
direta ou indiretamente, influir na aceitacdo da Proposta ou no valor do Prémio.

13.5. Inspecgao: Colocar-se a disposigdo da Seguradora, sempre que esta julgar necessario, para a realizagao de
inspecao nas dependéncias ou nos documentos associados a prestacao de Servigos Profissionais.

13.6. Cooperacao: Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo de forma clara e
objetiva qualquer pergunta da Seguradora, em especial no tocante a defesa, investigagéo, celebracao de acordo,
ou o pagamento de indenizagcdes associados a Notificagdes e Avisos de Sinistro, bem como fornecendo-lhe os
documentos que Ihe venham a ser solicitados.

13.7. Agravamento do Risco: Nao agravar o risco, mas tomar todas as providéncias necessérias e Uteis a seu
alcance para evitar ou minorar seus efeitos.

13.8. Pagamento do Prémio: Pagar o prémio do seguro nos prazos estipulados na apolice.
14. PERDA DE DIREITOS E NULIDADES

14.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste
seguro, sem qualquer pagamento ao Terceiro prejudicado, ou reembolso a quem de direito, quando o Segurado, ou,
conforme o caso, o beneficiario ou o0 Tomador:

a) Provocar dolosamente o sinistro, ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-fé ou
procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao propria ou em conjunto com
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terceiros;

b) Dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagao
a Terceiros, ou para a redugao dos Riscos e prejuizos;

c) Nao comparecer as audiéncias para as quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo nomear
advogados para proceder a sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

d) Agravar intencionalmente o risco;

() Sera relevante o aumento que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou da
severidade dos efeitos de tal realizagao;

(i) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, ndao
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

e) O Segurado ou o Tomador, este quando agindo em seu nome, deixar de comunicar a Seguradora, tdo
logo dele tome conhecimento, qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco
coberto;

() Deixando de fazé-lo dolosamente, o Segurado perdera o direito a garantia e o Tomador, nas
apolices coletivas, e o Segurado, nas apdlices individuais, ficara obrigado a pagar o prémio
e a ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora;

(i) Se o Segurado ou o Tomador, este quando agindo em seu nome, culposamente deixar de
comunicar a Seguradora o agravamento relevante do risco, fica o0 Tomador obrigado ao
pagamento da diferenga do prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou
o fato corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
Segurado nao fara jus a garantia;

(iii) A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e
interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao se limitando,
comerciais, atuariais e técnicos;

(iv) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, RESOLVER O
CONTRATO, HIPOTESE EM QUE ESTE PERDERA EFEITO EM 30 (TRINTA) DIAS CONTADOS
DO RECEBIMENTO DA NOTIFICAGAO DE RESOLUGAO;

(v) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o0 aumento do prémio for superior
a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a
modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da
alteragao no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

f) Se o Segurado, o Tomador, por si ou por seus representantes, ou o corretor de seguros, fizer
declaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possam, direta ou indiretamente, influir na
aceitagao da Proposta ou no valor do Prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de o
Tomador estar obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela Seguradora;

(i) Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao da
garantia proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido caso
prestadas as informacdes posteriormente reveladas;
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(i) Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou
capital segurado - sem prejuizo da obrigagdo do Segurado de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

g) Se o Segurado ou o Tomador, dolosamente, deixar de prestar a Seguradora informagées continuas
sobre o Risco segurado, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissao seja detectada apés
a ocorréncia do sinistro. A perda do direito, contudo, podera ser afastada caso o Tomador consigne
a diferencga de prémio e prove a casualidade da omissao e sua boa-fé;

h) Se, ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar
prejuizos a Seguradora, o Segurado ou dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos
incisos |, Il e Il do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora;

() Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei
15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagao do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.

i) Seonaoinformara esta seguradora sobre a transmissao a terceiros do interesse no objeto segurado;

j) SeoSegurado e/ou o Tomador forem omissos ou inertes quanto a entrega de documentos solicitados
pela Seguradora, culminando na inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros;

k) Se o Segurado, dolosamente, deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao
e que esteja a seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes
de um sinistro;

I) Seo Segurado ou o Tomador, este quando agindo em seu nome, realizar acordo com o Terceiro, salvo
com prévia e expressa autorizagao da Seguradora;

m) Se o Segurado ou o Tomador inadimplirem quaisquer outras obrigagbes previstas na Apdlice,
inclusive relacionadas ao dever de colaboragdo com a Seguradora;

n) Nao havera direito a indenizagao securitaria para os sinistros cuja causa e ou enquadramento de
cobertura ndo forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagao
e liquidagao de sinistros;

o) Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros ndao comunicarem previamente a
Seguradora quanto a sua intengdo de contratar Apdlice concorrente, nos termos da clausula 15.
SEGURO CUMULATIVO;

p) Descumprir qualquer obrigagdo decorrente da presente Apolice, exceto quando outra sangao for
prevista de forma distinta nas Condiges Contratuais.

14.2. Sao nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei:

a) Contrarisco de ato doloso do Segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro, salvo
o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses;

b) De interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades aplicadas em virtude
de atos cometidos pessoalmente pelo Segurado.
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15. SEGURO CUMULATIVO

15.1. Ocorre seguro cumulativo quando a distribuicdo entre varias seguradoras for feita pelo Tomador por forca de
contratagdes independentes, sem limitagéo a uma cota de garantia.

15.2. O Tomador, nas apdlices coletivas, e 0 Segurado, nas apolices individuais que, na vigéncia desta Apdlice,
pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, nesta ou em outra Seguradora,
devera comunicar previamente, por escrito, a sua intengdo a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO.

15.3. Ocorrendo Sinistro que seja coberto (no todo ou em parte) por esta Apolice e por outra(s) Apdlice(s) de
seguro de responsabilidade civil e desde que o valor da indenizag&o calculada isoladamente, em cada uma, resulte
em indenizagao total superior ao prejuizo, a indenizagao devida sob as coberturas que tenham concorréncia sera
rateada entre as seguradoras, na proporgao entre o valor que a seguradora indenizaria se fosse a Unica e a somatéria
das indenizagdes que ela e a(s) concorrente(s) indenizariam se cada uma fosse a Unica.

15.3.1. O exemplo a seguir aplica a equagao acima, considerando a concorréncia entre duas apoélices hipotéticas
‘A’ e “B” no ambito da cobertura concorrente “X”:

Exemplo: sinistro envolvendo a “Cobertura X”

Prejuizo Vinculado a
“Cobertura X" R$ 200.000,00 R$ 200.000,00

Apélice A (Isolada) Apélice B (Isolada)
LMI da “Cobertura X" R$ 40.000,00 R$ 300.000,00
Franquia da “Cobertura X" R$ 6.000,00 R$ 25.000,00
Indenizagéo Isolada R$ 34.000,00 R$ 175.000,00
Somatdrio das Indenizacbes RS 209.000,00
Isoladas
Proporc¢ao entre Indenizagao (= R$ 34.000,00 / R$ (= R$175.000,00 / R$
Isolada e Somatério das 209.000,00) 209.000,00)
Indenizagdes Isoladas ~16,2% ~83,8%
Indenizacdo a pagar R$ 32.400,00 R$ 167.600,00

15.3.2. Caso esta Seguradora emita mais de uma apélice garantindo o0 mesmo risco para Segurados do
mesmo grupo econémico, a somatdria das indenizagées pagas em qualquer Sinistro nao podera
exceder o maior dos Limite Maximo de Garantia (LMG) de tais apdlices, ainda que exista
concorréncia entre elas.

15.3.3. Por fim, aindenizagao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.3.4. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

15.3.5. Salvo previsdo em contrario, a Seguradora que indenizar o maior valor fica encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a cota parte, do produto, as demais participantes.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
32



16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O Tomador, nas apolices coletivas, e o Segurado, nas apdlices individuais, sera o responsavel pelo
pagamento do Prémio a Seguradora.

16.2. O prazo para o pagamento do Prémio, a vista ou em parcelas, € aquele definido no documento de cobranga,
ou a data programada para o débito junto a instituicdo financeira ou operadora de cartdo de crédito, conforme
aplicavel.

16.3. O pagamento do valor total do Prémio, ou, de suas parcelas, quando fracionado, devera ser efetuado na rede
bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde
constardo, no minimo, as seguintes informagdes, independentemente de outras que sejam exigidos pela
regulamentagé@o em vigor:

a) Nome do Tomador;

b) Valor do Prémio;

c) Data de emissao;

d) Numero da Proposta;

e) Data limite para pagamento;

f)  Agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o Prémio podera ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

16.4. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, fica garantido ao Tomador, nas apélices
coletivas, e, ao Segurado, nas apdlices individuais, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a consequente redugéo proporcional dos juros pactuados.

16.5. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao Tomador, nas apdélices coletivas, e,
ao Segurado, nas apdlices individuais, a seus representantes ou ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da Apdlice ou
Endosso, para pagamento do Prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) adata limite para pagamento do Prémio, em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da Apdlice.

16.6. Se o Tomador, nas apdlices coletivas, o Segurado, nas apolices individuais, seu representante ou o corretor
de seguros nado receberem os documentos de cobranga no prazo aludido no subitem acima, deverao ser solicitadas,
por escrito, a Seguradora, instrugdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data limite.

16.7. Na hipotese do subitem anterior, se as instrugdes solicitadas ndo forem recebidas em tempo habil, a data de
vencimento sera renegociada pelas partes, sem énus para o Tomador.

16.8. Se a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que nado haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancario.

16.9. A CONFIGURACAO DA INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A
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VISTA, OU, DE SUA PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO
AUTOMATICO DA APOLICE E/OU DE SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER
INTERPELACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL.

16.10.Fica vedado o cancelamento da Apdlice e/ou de seus Endossos, cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicio financeira, nos casos em que o Tomador deixar de pagar o citado
financiamento.

16.11.0 direito ao pagamento da indenizagdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado
para pagamento do Prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, sem que o
pagamento se ache efetuado.

16.12.Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento da Apélice, as parcelas vincendas do
Prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

16.13.0 Tomador podera antecipar o pagamento de Prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da Apolice ou Endosso.

16.14. CONFIGURADA A INADIMPLENCIA DO TOMADOR EM RELAGAO AO PAGAMENTO DO PREMIO DE
QUALQUER PARCELA SUBSEQUENTE A PRIMEIRA, QUANDO FRACIONADO, A SEGURADORA ENVIARA
AO TOMADOR, A SEU REPRESENTANTE OU AO CORRETOR DE SEGUROS, UMA NOTIFICAGAO, POR
QUALQUER MEIO IDONEO QUE COMPROVE O RESPECTIVO RECEBIMENTO, CONCEDENDO-LHE PRAZO
DE 15 (QUINZE) DIAS PARA A PURGAGAO DA MORA, E O ADVERTINDO DE QUE, NAO PURGADA A MORA
NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM RELATIVO A
SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE QUE, APOS
30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE RESOLVIDO.

16.15.0 prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.

16.15.1.Porém, se o Tomador, seu representante ou corretor de seguros recusar o recebimento da notificagéo ou,
por qualquer razao, ndo for encontrado no ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo tera inicio na
data da frustragédo da notificagao.

16.16.A purgacdo da mora no prazo restabelecerad os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo inicialmente
contratado.

16.17.0 decurso do prazo, sem a purgacdo da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem prejuizo do
crédito da Seguradora ao prémio.

16.18.Se, em qualquer outra hipotese, for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir
o valor do pagamento efetuado.

16.19.Quando desaparecido o risco, ndo ha mais obrigatoriedade de pagamento do prémio, ressalvado, na mesma
propor¢ao, o direito da Seguradora as despesas incorridas com a contratagao.

16.19.1.0 6nus de informar e comprovar que o risco ndo mais existe € do Segurado.

16.19.2.A mera comunicagdo nao é suficiente para comprovar que o risco ndo mais podera se aperfeicoar, sendo
necessario elementos comprobatérios.
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17. VIGENCIA

17.1. O contrato presume-se celebrado para vigorar pelo prazo de 1 (um) ano, salvo quando outro prazo decorrer
de sua natureza, do interesse, do risco ou da expressa vontade das partes.

17.1.1. Excetuam-se os casos em que o Tomador, nas apdlices coletivas, e o Segurado, nas apoélices
individuais, pretenda fazer coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (a
base de Reclamagoes) com o término de vigéncia de outras apdlices, todas por ele contratadas em
uma mesma seguradora. acertar numeragao

17.2. A Apdlice, seus certificados e os Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 h das datas para tal
fim neles indicadas.

17.3. A Especificacdo da Apdlice também indicara a Data Limite de Retroatividade e a Data de Continuidade,
aplicando-se, ambas, a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) da respectiva data.

18. DISPOSIGOES GERAIS E OPERACIONAIS

18.1. Comunicagao

18.1.1. Todas as comunicagdes relacionadas aos direitos e obrigagdes resultantes da presente Apolice deverao
ser feitas por escrito. E impresumivel o conhecimento, por parte da Seguradora, de qualquer informag&o
que n&o lhe tenha sido comunicada por escrito. O Tomador, nas apélices coletivas, e 0 Segurado Principal,
nas apdlices individuais, é responséavel por todas as comunicagdes relacionadas aos direitos e obrigacoes
dos Segurados da presente Apolice, sem prejuizo do exercicio do direito de comunicagdo por outro
Segurado, observados todos os termos e condigdes desta Apolice.

18.1.1.1. Qualquer comunicag&o realizada por intermédio do corretor de seguros indicado no frontispicio da
presente Apdlice tera os mesmos e efeitos que uma comunicagao realizada diretamente entre
Seguradora e Segurado ou entre o Tomador e a Seguradora, salvo instrugdo expressa em
contrario do Tomador ou do Segurado & Seguradora.

18.2. Mudancga de Enderego

18.2.1. E dever do Tomador, nas apdlices coletivas, e, do Segurado, nas apdlice individuais, bem como do
corretor de seguros comunicar imediatamente a Seguradora em caso de mudanga de enderego,
inclusive eletronico, de qualquer uma das partes, de modo que os dados cadastrais de amhos
estejam atualizados junto a Seguradora. A mudanga de endere¢o ndao comunicado a Seguradora
nao sera aceita como motivo de nao recebimento de comunicagao enviada pela Seguradora. Sera
considerada concluida e valida qualquer comunicagdo enviada pela Seguradora ao endereco
constante das Especificacoes da presente Apdlice cuja atualizagdo ndo tenha sido comunicada,
bem como nos enderecos resultantes de mudangas informadas nos termos do presente item.

18.3. Transformacao de Apdlices: A presente Apélice a Base de Reclamagdes ndo podera ser transformada em
Apolice a Base de Ocorréncia.

18.4. Vigéncia Minima e Horario de Vigéncia: Devera ser observada a duragdo minima de 1 (um) ano para a
vigéncia das Apolices a Base de Reclamagdes. Excetuam-se os casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir
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o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (a base de Reclamagdes) com o término de vigéncia de
outras apdlices, todas por ele contratadas em uma mesma seguradora. A Apdlice, seus certificados e os Endossos
terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles indicadas.

18.5. Legislagdo: Aplica-se a este contrato a Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, a Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplica¢do supletiva de Resolugdes,
Circulares e Instrugdes Normativas emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que em acordo com a Lei n°
15.040/2024

18.6. Prescrigao: Os prazos prescricionais séo os determinados em lei.

18.7. Solucdo de Litigios: As controvérsias surgidas na aplicagcdo destas condi¢des contratuais poderdo ser
resolvidas por arbitragem ou por medida de carater judicial.

18.7.1. Mediante acordo entre as partes, podera ser incluida Clausula Compromissoria de Arbitragem neste
Contrato de Seguro.

18.7.2. E facultado ao Segurado aderir ou n4o & Clausula de Arbitragem, que sera regida pela Lei n. 9.307, de 23
de setembro de 1996 e pela Lei 15.040, de 09 de dezembro de 2024.

18.7.3. Ao concordar com a aplicagdo da Clausula Compromisséria de Arbitragem, o Segurado se
comprometera a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentengas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

18.8. Informagdes Regulatdrias. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

18.9. O registro deste plano na SUSEP ¢ automatico e ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacg&o a sua comercializagao.

18.10.0 Segurado podera consultar a situa¢do cadastral de seu corretor de seguros e da sociedade seguradora, no
sitio www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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CONDIGOES PARTICULARES

Estas Condigdes Particulares estabelecem: (i) as Coberturas Adicionais; e (ii) as Clausulas Particulares da Apdlice.

COBERTURAS ADICIONAIS
Nos estritos termos das clausula e de suas subclausulas, e desde que expressamente indicadas como contratadas nas
especificagbes da Apdlice, a Seguradora também pagara, até o Limite ou Sublimite Méaximo de Indenizagédo
contratado para a respectiva cobertura, ou, ainda, até o Limite Maximo de Garantia, estabelecidos nas
especificacdes da Apdlice, conforme aplicaveis, em consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros
contra o Segurado com o intuito de imputar-lhe Responsabilidade Civil Profissional, as seguintes Perdas:

CUSTOS DE DEFESA

1. Custos de Defesa incorridos pelo Segurado diretamente associados a respectiva defesa em uma Reclamagéo
por Responsabilidade Civil Profissional.

2. Os Custos de Defesa incluem:

2.1. Os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado para a defesa judicial, arbitral ou administrativa
de seus direitos, ESTES, APOS PREVIA CONCORDANCIA DA SEGURADORA; e

2.2. As custas, honorarios periciais e demais despesas relacionadas com o processo judicial, procedimento
arbitral ou processo administrativo, desde que diretamente relacionadas a defesa de tal Reclamag&o.

3. ESTA COBERTURA ADICIONAL POSSUI UM LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO ESPECiFICO,
DIVERSO E INDEPENDENTE DO ESTABELECIDO PARA A COBERTURA BASICA, SENDO UNICO E COMUM
A TODOS OS SEGURADOS QUE VENHAM A RECEBER A RECLAMAGAO.

4. PARA EFEITO DESTA COBERTURA, O SEGURADO DEVERA, OBRIGATORIAMENTE, INFORMAR A
SEGURADORA SOBRE QUALQUER PROCESSO JUDICIAL, PROCEDIMENTO ARBITRAL OU PROCESSO
ADMINISTRATIVO QUE VENHA A SER INSTAURADO CONTRA ELE, BEM COMO REMETER-LHE COPIA DA
RESPECTIVA DOCUMENTAGAOQ, JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE HONORARIOS DO ADVOGADO
QUE PRETENDE NOMEAR PARA SUA DEFESA.

5. Caso seja esgotado o limite para indenizagao dos prejudicados, e havendo ainda limite para indenizagéo dos
Custos de Defesa, o(s) Segurado(s) podera (20) solicitar que o valor dos Custos de Defesa seja utilizados para
indenizar os prejudicados, mediante prévio recolhimento de assinatura, em um documento formal, de todos os
Segurados da Apdlice, no qual pediréo tal aprovacdo de desembolso para a Seguradora.

6. Todos os valores dispendidos devem ser adequadamente comprovados e estar diretamente relacionados a
defesa de tal Reclamagao.

7. Esta Cobertura Adicional também garante cobertura aos Custos de Defesa incorridos pelo Segurado nas
seguintes hipéteses:

7.1. Caso um terceiro apresente Reclamagéo contra o Segurado objetivando responsabiliza-lo por atos
dolosos ilicitos alegadamente cometidos por seus Colaboradores, desde que, cumulativamente:

a) O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado;
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b) Os atos dolosos tenham sido praticados dentro do Ambito de Atuagdo do Colaborador; e

¢) Os atos dolosos néo tenham sido cometidos por socios controladores, dirigentes e/ou administradores
legais do Segurado e seus respectivos representantes.

7.1.1. Entende-se por ato doloso do Colaborador o que ele praticar com dolo ou com culpa grave
equiparavel ao dolo.

7.2. Caso, em uma Reclamagéo proposta contra o Segurado seja alegado o cometimento de injuria, callnia
ou difamagé&o pelo Segurado ou por seus Colaboradores durante a prestagéo de Servicos Profissionais.

7.2.1. NAO HAVERA INDENIZAGAO CASO A ALEGADA INJURIA, CALUNIA OU DIFAMAGAO NAO
ESTEJA ASSOCIADA A PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS PELO SEGURADO AO
TERCEIRO RECLAMANTE.

CUSTOS DE COMPARECIMENTO

A importancia explicitada nas especificagdes, por dia de comprovado comparecimento de pessoa fisica de um ou
mais Colaboradores, Responsaveis Técnicos, Gestores, Diretores ou Administradores, caso ao longo de uma
Reclamacao coberta pela presente Apdlice, seja necessario tal comparecimento, na condi¢ao de testemunha, em
audiéncia judicial, arbitral ou de Autoridade Competente. Especificamente a esta cobertura ndo sera aplicada
Franquia.

CUSTOS DE PUBLICIDADE

1. Custos incorridos mediante consentimento prévio e expresso da Seguradora, associados a contratagao de
servigos profissionais de empresas de assessoria de imprensa, publicidade e/ou rela¢des publicas, incluindo o
custo de produgao e veiculagao de eventuais comunicados, esclarecimentos, ou publicagdes, com o objetivo de
mitigar os efeitos adversos a imagem ou a reputacédo do Segurado, caso esta tenha sido comprovadamente
danificada em decorréncia da veicula¢do de artigo, matéria, ou reportagem jornalistica associada a uma
Reclamacéo coberta pela presente Apolice.

2. Nao constituem situagoes passiveis de realizagao de custos de publicidade:

21. A mera publicagdo da razao social, nome, nome fantasia, CPF ou CNPJ do Segurado, seus
Colaboradores ou Responsaveis Técnicos ou Subcontratados, associados a uma Reclamagao em diarios
oficiais, boletins juridicos, sitios fisicos ou eletronicos de consulta de andamento de tramites do
judiciario;

2.2. Aveiculagdo de artigo, matéria, ou reportagem que nao esteja diretamente associada a uma
Reclamacao.

DANO, DESTRUIGAOQ, EXTRAVIO, PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS DE TERCEIROS
1. Os custos associados a reparagao, reemissao, ou reproducdo de documentos de terceiros que o Segurado
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necessite manter sob sua posse, guarda ou custddia para a realizagao de Servigos Profissionais, caso, durante
esse periodo, tais documentos sejam danificados, destruidos, extraviados ou roubados, e desde que tais
documentos, cumulativamente:

1.1. Estejam diretamente relacionados a prestagéo de Servigos Profissionais pelo Segurado ao terceiro
reclamante; e

1.2.  Nao possuam valor artistico, cultural, histérico, de colecionador ou valor econdémico intrinseco.

2. A presente cobertura adicional nao abrange a Responsabilidade Cibernética do Segurado em relagao
a qualquer documento armazenado eletronicamente em Sistema de Computador.

DESPESAS EMERGENCIAIS

1. O reembolso das quantias incorridas pelo Segurado, pelo Tomador ou por terceiros agindo em seus nomes,
inclusive por autoridades competentes, com medidas de contengao e salvamento, isto €, agdes imediatas e
emergenciais com vistas a evitar a ocorréncia do sinistro ou a minorar as suas consequéncias, quando puderem
afetar diretamente as coberturas contratadas.

2. Fica estabelecido que esta cobertura garante exclusivamente os valores que excedem aqueles que
nao tenham sido integralmente indenizados pelo valor definido entre as partes, conforme indicado na
Especificagdo da Apdlice, e sem redugao da garantia do seguro, desde que sejam comprovados.

3. As obrigagoes das partes sao as mesmas previstas na Clausula 3.3 das Condigoes Gerais deste
Produto, as quais aqui ora sao ratificadas na integra.

SUBCONTRATADOS

1. Caso 0 Segurado venha a ser responsabilizado por dano a e/ou violagéo de direito de outrem associado a
acdo, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestacdo de Servigos Profissionais realizados por
Subcontratados, entao a Cobertura Basica e as Coberturas Adicionais compativeis aplicar-se-ao, até seus
respectivos Limites Maximos de Indenizagao, ou até Limite Maximo de Garantia, na medida da responsabilidade
imputada ao Segurado.

2. A COBERTURA ORA DESCRITA NAO~SE APLICA A RESPONSABILIDADE IMPUTADA AOS
SUBCONTRATADOS A OU A RECLAMAGCOES PROPOSTAS CONTRA OS SUBCONTRATADOS NA QUAIS O
SEGURADO NAO FIGURE NO POLO PASSIVO DA AGAO.

NOVAS SUBSIDIARIAS

1. Caso, ao longo do periodo de vigéncia, o Segurado venha a constituir ou incorporar uma Nova Subsidiaria e
desde que a Nova Subsidiaria possua um total de ativos igual ou inferior a 30% (trinta por cento) do total de ativos
do Segurado Principal, entdo a Cobertura Basica e Coberturas Adicionais compativeis aplicar-se-ao,
automaticamente, a Nova Subsidiaria, até seus respectivos Limites Maximos de Indenizag&o, ou até Limite Maximo
de Garantia, MAS TAO SOMENTE PARA RECLAMAGOES ASSOCIADAS A SERVIGOS PROFISSIONAIS
DESEMPENHADOS PELA NOVA SUBSIDIARIA A PARTIR DA DATA DE SUA

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
39



CONSTITUIGAO/INCORPORAGAO.

2. CASO O TOTAL DE ATIVOS DA NOVA SUBSIDIARIA VENHA A EXCEDER 0S 30% (TRINTA POR
CENTO) DO TOTAL DE ATIVOS DO SEGURADO PRINCIPAL, ENTAO NAO HAVERA AUTOMATICIDADE NA
EXTENSAO DE COBERTURA. Nesse caso, 0 Segurado podera solicitar a extensao de cobertura a
Seguradora, que podera, a seu unico e exclusivo critério, e mediante a possivel cobranga de prémio
adicional, emitir endosso de extensao de cobertura a Nova Subsidiaria.

AQUISIGAO OU INCORPORAGAO (RUNOFF - M&A)

Caso, ao longo da Vigéncia, o Segurado Principal seja adquirido por ou incorporado a outra entidade, entéo a
Cobertura Basica e as Coberturas Adicionais continuardo, até o fim da Vigéncia, de forma a abranger Reclamagoes
propostas contra a empresa incorporadora ou adquirente, MAS TAO SOMENTE NA MEDIDA QUE TAIS
RECLAMAGOES ESTIVEREM ASSOCIADAS A SERVICOS PROFISSIONAIS DESEMPENHADOS PELO
SEGURADO PRINCIPAL, ATE O PERIODO DA INCORPORAGAO OU AQUISIGAO.

PROPRIEDADE INTELECTUAL NAO INDUSTRIAL

Caso o Segurado receba Reclamagao por violagéo de direito de propriedade intelectual ndo industrial (direitos
autorais), entdo aplicar-se-d0, normalmente, ao Segurado, a Cobertura Béasica e as Coberturas Adicionais
compativeis da presente Apdlice, desde que a violagado, cumulativamente:

a) Tenha se dado de forma néo intencional e involuntaria ao longo da prestacdo de Servigos Profissionais; e
b) Na&o esteja relacionada a quebra ou violagdo de qualquer propriedade intelectual de programa de computador.
MULTA

1. Caso um terceiro venha a apresentar Reclamagao contra o0 Segurado com o intuito de ser ressarcido do
pagamento de multas que lhe foram impostas, entéo aplicar-se-ao, normalmente, ao Segurado, a Cobertura
Basica e as Coberturas Adicionais compativeis da presente Apdlice, desde que, cumulativamente:

a) O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado; e

b) A multa esteja diretamente associada aos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado ao terceiro
reclamante.

2. ESTA COBERTURA NAO ABRANGE QUAISQUER MULTAS IMPOSTAS AO PROPRIO SEGURADO

QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

1. Caso a Reclamacéo apresentada contra o Segurado alegue quebra de sigilo, violagao de confidencialidade, ou
uso indevido, pelo Segurado, de informagdes do prdprio terceiro reclamante ou de informagdes pelas quais o
terceiro seja legalmente responsavel, entdo aplicar-se-ao, normalmente, ao Segurado, a Cobertura Bésica e as
Coberturas Adicionais compativeis da presente Apdlice, desde que, cumulativamente:

a) O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado;
b) Asinformagdes estejam diretamente relacionadas a prestagéo de Servigos Profissionais pelo Segurado.
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2. Eainda, tal quebra de sigilo, violagao de confidencialidade, ou uso indevido:
a) Tenha se dado ao longo da prestagéo de Servigos Profissionais pelo Segurado;
b) Tenha se dado de forma n&o intencional e involuntaria por parte do Segurado; e
c) Nao esteja relacionada a quebra ou violagdo de propriedade intelectual industrial e/ou segredos comerciais.

3. APRESENTE EXTE[\ISAO DE COBERTURA NAO ABRANGE A RESPONSABILIDADE CIBERNETICA DO
SEGURADO EM RELAGAO A DO QUALQUER DADO OU INFORMAGAO ARMAZENADA EM SISTEMA DE
COMPUTADOR.

ASSOCIAGOES, CONSORCIOS E JOINT VENTURES

1. Caso o Segurado participe de associagao, consércio ou empreendimento conjunto (joint venture), entdo aplicar-
se-80 ao Segurado a Cobertura Basica e as Coberturas Adicionais compativeis da presente Apdlice para
Reclamagdes propostas contra o Segurado objetivando imputar-lhe Responsabilidade Civil Profissional por
conta da sua participagdo na mencionada associagao, consorcio ou empreendimento conjunto (joint venture).

2. RESSALVADO O DISPOSTO NO PARAGRAFO SEGUINTE, A PRESENTE EXTENSAO DE
COBERTURA NAO SE APLICA A QUAISQUER RECLAMACOES PROPOSTAS CONTRA A ASSOCIACAO,
CONSORCIO OU JOINT VENTURE OU CONTRA AS PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS DELES
PARTICIPANTES, NA QUAL O SEGURADO NAO FIGURE NO POLO PASSIVO.

3. Caso a presente Apolice se destine a um projeto ou contrato especifico e 0 Segurado Principal seja uma
associagao, consorcio ou joint venture, entdo a Cobertura Basica e as Coberturas Adicionais compativeis da
presente Apdlice aplicar-se-ao tanto a associagao, consorcio ou joint venture em si (desde que esta possua
natureza juridica), bem como as pessoas envolvidas.

CONJUGES HERDEIROS ESPOLIO

Caso em uma Reclamac&o por Responsabilidade Civil Profissional figure um Responsavel Técnico no polo passivo,
entdo a Cobertura Basica e as Coberturas Adicionais compativeis da presente Apdlice estendem-se
automaticamente:

a) A pessoa fisica do conjuge ou companheiro(a) em unido estavel do Responsavel Técnico;
b) Em caso de falecimento do Responsavel Técnico, ao seu espdlio e/ou aos seus herdeiros; ou
c) Em caso de incapacidade ou insolvéncia do Responséavel Técnico, ao seu representante legal.

CUSTOS DE HONORARIOS RETIDOS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:
1. AClausula 1-. DEFINICOES passa a vigorar acrescida da seguinte definicao:

Honorarios Liquidos: Os honorarios, pagamentos ou demais importancias cobradas pelo Segurado de seus
clientes, a titulo de pagamento por Servigos Profissionais a eles prestados, descontadas taxas, impostos e a
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margem de lucro do Segurado.

2. No caso de contratagéo da presente cobertura adicional, a Clausula de Coberturas Adicionais, destas
Condigdes Particulares, nos termos e limites nela estabelecidos, passa a garantir também as seguintes Perdas:

2.1. Os Honorarios Liquidos do Segurado, caso o cliente do Segurado tenha retido ou n&o tenha
efetuado o pagamento da importancia previamente acordada, desde que, cumulativamente:

2.1.1. O Segurado evidencie a Seguradora ter efetuado, por escrito e mais de uma vez, a cobranga dos
honorarios, pagamentos ou importéncias devidas pelo seu cliente; e

2.1.2. Por motivo de tal cobranga, o cliente do Segurado tenha efetuado uma Reclamagao contra este, ou
demonstre por escrito a intengao de efetuar uma reclamagéo contra o Segurado, cuja importancia reclamada
exceda os honorarios, taxas, ou demais importancias cobradas pelo Segurado; e

2.1.3. Ocliente do Segurado assine declaragéo de renuncia de direito de apresentacdo de Reclamacao,
caso 0 Segurado renuncie a cobranga dos honorarios, taxas ou importancias mencionadas no item (i); e
ainda,

2.1.4. Haja a autorizagao prévia e por escrito da Seguradora.

CONDIGOES PARTICULARES PARA ADMINISTRADORAS DE CONDOMINIOS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
suporte ao sindico quanto a gestéo geral das finangas, organizagéo da prestacdo de contas, atividades de gestao
dos servicos regulares inerentes ao funcionamento do condominio, tais como a emiss@o dos boletos de taxas
condominiais, controle da folha de pagamento, cobranca de inadimpléncias, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoées:

Administragdo ou Intermediagao de Iméveis. Quaisquer atividades de intermedia¢do na compra, venda, permuta
e locagéo de imoveis.Servigos Regulares. Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote,
manutengdo, seguranga, portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do condominio,
exceto quanto a Responsabilidade Civil Profissional na gestdo da contratagéo de tais servicos.

Sindico. Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou a posi¢ao de Sindico.

Sistemas. Quaisquer erros no calculo, cobranga ou rateio de qualquer cota, contribuicao, consumo, fundo, proviséo
ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas eletronicos.

3. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes
Particulares.
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CONDICOES PARTICULARES PARA IMOBILIARIAS, CORRETORAS E ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de intermediagdo na compra, venda, permuta e
locacdo de imoveis, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:
Administragdo de Condominio. Qualquer responsabilidade em relacdo a atividade de administragdo de
condominios, tais como: emissao dos boletos de taxas condominiais, controle da folha de pagamento, cobranga
de inadimpléncias, suporte ao sindico quanto a gestdo geral das finangas, organizagao da prestagao de contas,
atividades de gestdo dos servigos regulares inerentes ao funcionamento do condominio.

Servigos Regulares. Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manuteng&o, seguranga,
portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do condominio.

Sindico. Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou & posicao de Sindico.

Valor de Venda. N&o atingimento do valor esperado, estimado ou opinado para a compra, venda, locagéo ou
permuta de qualquer imdvel.

Valorizagao. Qualquer calculo, estimativa ou projegao quanto ao potencial de valorizagdo ou valor futuro:

(i) de qualquer imével ou do resultado de qualquer construgéo, reforma, retrofit ou benfeitoria em imdvel
existente;

(ii) de geracgéo de renda do imdvel através de aluguéis, arrendamentos ou outras atividades econémicas;

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA SINDICOS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

2. Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de sindico de condominios imobiliarios, dentro
do Ambito de Atuagéo Profissional conforme as leis de regéncia, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a elei¢cao destes
como sindico, devidamente realizada em assembleia e registrada em ata.A Clausula 5. EXCLUSOES
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passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:
Intermediacao de Iméveis. Quaisquer atividades de intermediacdo na compra, venda, permuta e locagéo de
imoveis.

Infragdo Voluntaria. O cometimento voluntério, pelo Segurado, de infragdo a Convengéo Condominial, Regimento
Interno ou outro documento que estabeleca as regras do Condominio.

Servicos Regulares. Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutencéo, seguranga,
portaria, ou qualquer outro servico regular inerente ao funcionamento do condominio, exceto quanto a
Responsabilidade Civil Profissional na gestao da contratagdo de tais servigos.

Sistemas. Quaisquer erros no calculo, cobranga ou rateio de qualquer cota, contribuigdo, consumo, fundo,
provisao ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas eletronicos.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA ADVOGADOS E SOCIEDADES DE ADVOCACIA
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar acrescida da seguinte definigao:

Advogado Correspondente: Advogado ou Sociedade de Advocacia devidamente registrado e habilitado junto a
Ordem dos Advogados do Brasil — OAB e atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-
lo, contratado pelo Segurado para auxilia-lo na prestagdo de servigos profissionais de consultoria, assessoria e
direcao juridicas.

2. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais. Série de atos, atividades ou servigos de consultoria, assessoria e dire¢do juridicas, nos
termos definidos pelo Estatuto da Advocacia e seu Regulamento Geral, dentro do Ambito de Atuagio
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos atos, atividades ou servigos prestados.
3. A definico de Subcontratado da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Subcontratado: Pessoa fisica ou juridica contratada pelo Segurado para Realizar:

(i) Servigos Profissionais em nome do Segurado, em contratos ou obrigagdes assumidas pelo Segurado;
(ii) determinada(s), fase(s) ou etapa(s) dos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado;

(iii) atividades técnicas que deem suporte aos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado.

Caso o Segurado seja um advogado ou sociedade de advocacia, inclui o Advogado Correspondente.

4. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Atraso. Mero atraso no desenvolvimento e conclusao de quaisquer obrigagdes contratuais, salvo nos casos que,

comprovadamente, configurem Ato Danoso e resultem em danos efetivos a terceiro.
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Defesa Prépria. Quaisquer honoréarios advocaticios, caso a defesa da Reclamagao proposta contra o Segurado
seja feita por este em causa propria.

Infragdo Voluntaria. O cometimento voluntario, pelo Segurado, de infragéo ao Estatuto da Advocacia ou ao seu
Regulamento Geral.

Profissionais nao Habilitados ou Suspensos. Atos Danosos praticados por estagiarios, assistentes ou
profissionais sem a devida habilitagdo da OAB ou em excesso aos poderes e prerrogativas ou por advogado com
carteira profissional de habilitagdo suspensa (temporaria ou definitivamente), por medida sancionatoria da OAB ou
por pedido expresso do advogado.

Resultado de A¢ao Judicial. Qualquer calculo, estimativa ou proje¢éo quanto a possibilidade de éxito de qualquer
acao judicial, inclusive no que tange aos valores da envolvidos.

Risco do Negoécio. Atividade Profissional consultiva em que o Segurado se associe, exclusivamente ou
majoritariamente, ao risco de resultado e/ou performance, juntamente com o seu cliente.

Servicos sem Assinatura. Servigos Profissionais prestados sem a aposi¢do de assinatura ou identificacéo
profissional do Segurado ou do advogado Subcontratado.

5. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENCIAS DE TURISMO
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicio de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos privativos as agéncias de Turismo, conforme
definidos no Art. 27 da Lei 11.771/2008 e atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-
lo, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas pelos
tomadores do Servigos Profissionais do Segurado durante o periodo de viagem, passeio, excursao,
intercambio.

Atrasos ou Cancelamentos. O atraso ou cancelamento de qualquer trecho de translado por veiculo aéreos,
aquaticos ou terrestres, salvo se tal atraso ou cancelamento se deu, comprovadamente, por resultado direto da
acao omissao, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacao de Servigos Profissionais.
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3. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condicoes
Particulares.

CONDICOES PARTICULARES PARA AGENCIAS DE RECRUTAMENTO E SELEGAO DE PESSOAL
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
inerentes ao recrutamento e selegdo de individuos para o preenchimento de vagas de emprego ou trabalho,
independente do seu tipo, regime, forma ou relagéo. Inclui, mas nao se limita a divulgagao de vagas, analise de
curriculos, realizagdo de entrevistas e verificagdo das caracteristicas dos candidatos, como nivel de escolaridade,
certificagdes profissionais; antecedentes civis e criminais, realizados em caréater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Desisténcia. A desisténcia, por parte do candidato, de participar ou continuar participando em qualquer processo
seletivo ou de preencher qualquer vaga para a qual tenha sido aprovado, ou ainda, 0 ndo comparecimento ou
abandono do emprego ou trabalho por parte do candidato aprovado, apds formalizada sua contratagéo.

Garantia de candidato. Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado a empresa contratante
quanto a existéncia de candidato com as caracteristicas por ela solicitadas para a ocupagao de qualquer vaga.
Garantia de vaga. Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado ao candidato quanto a
existéncia de qualquer vaga, ou da sua aprovagao no processo seletivo de qualquer vaga.

Taxas. Quaisquer taxas, contribuicbes ou mensalidades cobradas do candidato para participagdo no processo

seletivo de qualquer vaga, ainda que tais taxas tenham por objetivo custear capacitagdes, cursos ou treinamento.

3. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condig¢oes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENTES, EMPRESARIOS OU INTERMEDIARIOS DE ATLETAS
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
inerentes a intermediag&o nos processos de celebragao, renovacao, alteragdo ou resciséo de contratos especiais de
trabalho desportivo, objetivando a contracéo, transferéncia, empréstimo e demais interagdes entre, de um lado,
atletas profissionais, e do outro, Entidades Esportivas, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:
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(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizag&o dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida da seguinte definigao:

Autoridade Esportiva. Qualquer alianga, associagao, confederagao, federagao, liga, instituto ou qualquer outra
entidade, devidamente registrada e certificada pelo poder publico que tenha autoridade para estabelecer regras,
normas, padrées ou procedimentos relacionados a atividade esportiva que representa e/ou para fiscalizar seu
cumprimento.

Entidade Esportiva. Qualquer clube, equipe, agremiagéo, time ou demais entidades de natureza desportiva,
devidamente constituida, e atuando sob as regras, normas, padroes ou procedimentos de uma Autoridade
Esportiva.

3. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seqguintes exclusdes:
Informalidade. Qualquer intermediacédo de atletas realizadas por intermediarios néo cadastrados, credenciados
homologados ou registrados junto a Autoridade Esportiva.

Nao Repasse. Qualquer atraso, dedugao ou néo realizagao, pela Entidade Esportiva, do repasse ao atleta das
importancias financeiras associadas a sua contragao, transferéncia, empréstimo ou demais interagdes.

4. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigcdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA ASSESSOR DE INVESTIMENTO

1. As Condiges Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigoes:A definicdo de Servigos
Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
assessor de investimento, nos termos da Resolugdo CVM 178/2023, assim como atos normativos que venham a
complementa-los, emenda-los ou substitui-los, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:
Sem Ordem. A execugdo de qualquer operagdo para a qual ndo tenha sido registrada ou ndo possa ser
evidenciada a existéncia de ordem de cliente.

Valorizagao. Qualquer calculo, estimativa ou proje¢do quanto ao potencial de valorizagéo ou valor futuro de
qualquer ativo ou rentabilidade de qualquer investimento;

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
47



1. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, de
prestacéo de servigos de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo
do hdspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, nos termos da lei 11.771/06 e atos normativos
que venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la, realizados em caréater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades sofridas pelos tomadores
do Servigos Profissionais do Segurado durante o periodo de estadia, passeio, excursdo, intercambio ou
translado.

Atrasos ou Cancelamentos. O atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer viagem ou translado, seja por
veiculo aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado, comprovadamente, por resultado direto da
acao omissao, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacao de Servigos Profissionais.

Intoxicagao Alimentar. Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

Plataformas de Reserva. Inexisténcia ou erro em qualquer reserva que tenha sido realizada por aplicativos,
programas e plataformas de reserva que nao estejam sob o controle do segurado.

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E AGRONOMIA
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos dentro do Ambito de Atuagio Profissional, de
engenharia, agronomia, urbanismo ou arquitetura, nos termos estabelecidos pelas Leis 5.194/1966 e 12.378/2010
e atos normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou substitui-los, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, devidamente registrados e habilitados junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, se engenheiros ou agrénomos, ou junto ao Conselho Regional de
Arquitetura, se arquitetos, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagaodos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Maquinas e Equipamentos. O mau funcionamento ou ndo funcionamento de qualquer aparelho, dispositivo,
maquina ou equipamento, ainda que montado ou instalado pelo Segurado ou sob sua supervisdo, assim como 0s
acidentes e danos que tal mal funcionamento ou ndo funcionamento possa causar, salvo se tal mau funcionamento
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ou ndo funcionamento estiver diretamente relacionado a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.
Projetos de terceiros. Qualquer dano causado por falhas ou erros de projetos de terceiros, nos quais o Segurado
nao tenha participado de sua elaboragao, mas tenha participado de sua execugao. Inclui, mas néo se limita a:

(i) qualquer ag&o, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia da parte de terceiros em relagdo
elaboracéo de projetos, cuja responsabilidade de executar seja do Segurado; ou

(ii) a correta execugao, pelo Segurado, de projeto elaborado por terceiro, no qual haja erro ou falha; ou ainda
(iii) qualquer projeto no qual, na fase de execucdo, ndo tenha sido verificada a Responsabilidade Civil
Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE CERTIFICAGAO DIGITAL
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de emissao, expedicao, distribuicdo e gerenciamento
de certificados, bem como a colocagdo a disposi¢do dos usuarios listas de certificados revogados e outras
informagdes pertinentes, assim como a identificagdo e cadastro presencial de usuarios, 0 encaminhamento de
suas solicitacdes de certificados e a manutengéo dos registros de suas operagdes, nos termos estabelecidos pela
Medida Proviséria 2.200-2 de 24.08.2001, e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo
ou substitui-lo, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, na condi¢do de Autoridades Certificadoras-AC e/ou Autoridades
de Registro-AR devidamente registrada e habilitados, conforme aplicavel, junto a Autoridade Certificadora
vinculara, a Autoridade Certificadora de Nivel Superior, e/ou a Autoridade Certificadora Raiz e obrigatoriamente
mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdodos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Sem Certificado ou Certificado Irregular. Quaisquer Servigos Profissionais prestados por Autoridades
Certificadoras-AC ou Autoridades de Registro-AR porquanto estiverem sem certificado, com seu certificado
revogado, vencido ou de outra forma irregular junto a Autoridades Certificadora-AC de nivel superior ou junto as
Autoridades Competentes.

3. Ratificam-se as Condigbées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condicoes
Particulares.
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026

Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
49



CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de coleta de dados, analise de informagdes e
processos, identificacdo de possibilidades de melhoria, apontamento de alteragdes ou solugdes e a recomendagao
de sua implementagdo, implementacao de alteracdes, melhorias ou solugdes, dentro do Ambito de Atuagdo
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados,
obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Atividades Exclusivas. Quaisquer Servigos Profissionais de consultoria ou pericia (i) legal ou juridica, (ii)
contabil, (iii) na area da satude humana ou animal, ou ainda, (iv) em demais atividades cujo exercicio seja privativo
ou a prerrogativa exclusiva de categoria profissional especifica.

Rentabilidade. Qualquer célculo, estimativa ou projegdo quanto ao ganho de produtividade, aumento de
rentabilidade ou a quantificacdo de qualquer resultado em consequéncia da prestagdo de Servigos Profissionais.
3. Ratificam-se as Condi¢6es Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condig6es Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA CONTADORES E EMPRESAS DE CONTABILIDADE

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos técnicos de contabilidade, conforme definidos no
Art. 25 do Decreto-Lei 9.295/1946, na Resolugdo CFC n° 560/1983 e em demais atos normativos que venham a
complementa-los, emenda-los ou substitui-los, dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, devidamente registrados e
habilitados junto ao Conselho Regional de Contabilidade, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. Os subitens (iii) e (iv) do item 5.25. Nao Relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional da cléusula

5. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte redaco:

(iii) associadas ao néo recolhimento ou ao recolhimento indevido de taxas, tributos, impostos ou contribuigdes,
salvo na medida da Responsabilidade Civil Profissional do Segurado associadas a taxas, tributos, impostos ou
contribui¢des de terceiros, tomadores dos Servigos Profissionais.

(iv) associadas a instituicdo, administragdo ou patrocinio de qualquer entidade de natureza previdenciaria,
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assim como o nao recolhimento ou recolhimento indevido de quaisquer importancias de natureza previdenciaria,
salvo na medida da Responsabilidade Civil Profissional do Segurado associadas a entidades de natureza
previdenciaria instituidas, administradas ou patrocinadas por terceiros, tomadores dos Servigos Profissionais.
3. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Gestao de Domicilio Fiscal Eletronico. Gestéo, pelo Segurado, de domicilio fiscal eletrénico de seu cliente.

Inobservancia de Normas Técnicas. Inobservancia voluntaria das Normas Brasileiras de contabilidade, bem
como de disposi¢des aplicaveis a Atividade Profissional do Segurado estabelecidas pelo CFC, CRC e demais
orgaos competentes.

Planejamento Societario. Qualquer consultoria, formal ou informal, prestada por Segurado para a realizagao de
operagdes de reestruturacao societaria e de capital.

Planejamento Financeiro. Qualquer consultoria, formal ou informal, prestada por Segurado sobre investimentos,
prognosticos de retorno financeiro, estimativas de juros e/ou cambio, e outros servigos similares.

Sistemas. Quaisquer erros nos calculos de qualquer taxa, imposto tributo, depreciagdo, amortizagéo, ajuste a
mercado ou qualquer outra rubrica ou entrada contabil por erro ou falha em programas ou sistemas eletronicos.
4. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condig¢oes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA CORRETORES E INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

2. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos associados a angariagao, intermediagéo e promogéo
de contratos de seguros entre sociedades seguradoras e pessoas fisicas ou juridicas, dentro do Ambito de
Atuagédo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

0 item 5.2.11. Insolvéncia, da clausula 5. EXCLUSOES, passa a vigorar com a seguinte redago:
5.2.11. Insolvéncia. Faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperagao ou liquidagao, judicial extrajudicial, ou ainda,
situacOes a estas assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados, seus fornecedores ou qualquer sociedade
seguradora ou resseguradora.

3. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Avaliacao, Inspegao, Vistoria. Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagédo, inspegdo ou vistoria de
qualquer bem, objeto ou risco, assim como qualquer atribuicdo de importancia, valor ou limite de cobertura.
Cobertura Provisodria. Qualquer alegada relacdo de seguro que n&o esteja formalizada através de apdlice ou
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bilhete de seguro, ou para a qual ndo tenha sido recepcionado pela seguradora a proposta ou pedido formal de
emissdo devidamente acompanhado dos demais documentos ou informagdes pertinentes a relagéo de seguro.
Gerenciamento de Riscos. Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagdo ou gerenciamento de riscos.
Resseguros. Quaisquer atividades ou servigos associados a angariagao, intermediacao e promogéo de contratos
de resseguros.

Sistemas. Quaisquer erros nos célculos de aviso de vencimento, periodo de vigéncia, prémio, limite, cobertura,
exclusdo ou outra variavel de um contrato de seguro por erro ou falha em programas ou sistemas eletronicos.

Questionario ou DPS. O preenchimento e/ou assinatura, pelo Segurado (corretor ou intermediario de seguros),

em nome de seus clientes (contratantes de produtos de seguro), de qualquer questionario, Declaracdo Pessoal

de Saude (DPS) ou qualquer outro documento utilizado pela seguradora para subscrigao de riscos, para o

qual ndo exista a comprovagao objetiva de que, no momento do preenchimento pelo Segurado, a veracidade das

informagdes tenha sido confirmada junto a seus clientes.

4, Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA CORRETORES DE RESSEGUROS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, associadas intermediacdo de contratos de
resseguros entre sociedades seguradoras e sociedades resseguradoras, e/ou de contratos de retrocessao entre
sociedades resseguradoras ou entre estas e sociedades seguradoras, dentro do Ambito de Atuagao Profissional,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados,
obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. O item 5.2.11. Insolvéncia da clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

5.2.11. Insolvéncia. Faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperacao ou liquidagao, judicial extrajudicial, ou ainda,
situacOes a estas assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados, seus fornecedores ou qualquer
sociedade seguradora ou resseguradora.

3. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Avaliacao, Inspegao, Vistoria. Quaisquer atos, atividades ou servicos de avaliagdo, inspecdo ou vistoria de
qualquer bem, objeto ou risco, assim como qualquer atribui¢do de importéncia, valor ou limite de cobertura.

Cobertura Provisoéria. Qualquer alegada relagéo de resseguro ou retrocessao que nao esteja formalizada através
de slip, cover note, outro documento oficial, ou para a qual néo tenha sido emitido pela resseguradora a ordem
firme.

Gerenciamento de Riscos. Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagdo ou gerenciamento de riscos.
Sistemas. Quaisquer erros nos calculos de aviso de vencimento, periodo de vigéncia, prémio, limite, cobertura ou
exclusdo ou qualquer outra variavel de um contrato de seguro por erro ou falha em programas ou sistemas
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eletronicos.
4, Ratificam-se as Condi¢oes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE DESIGN DE INTERIORES
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
associados ao planejamento e elaboragéo de projetos de espacos internos, nos termos definidos no Art. 4. da Lei
13.369/2016 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, realizados em
carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte exclusao:
Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA DESPACHANTE ADUANEIRO
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
despache aduaneiro, em conformidade com a Instrugdo Normativa 1209/2011 da Receita Federal do Brasil e
demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, realizados em caréater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Atrasos ou Cancelamentos. O atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer frete ou transporte, seja por veiculos
aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado, comprovadamente, por resultado direto da acédo
omissao, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagéo de Servigos Profissionais.
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Roubo de ou Dano a Mercadorias. Qualquer:

(i) roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto transportadas;
ou

(i) dano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou transportadas,
salvo e tal estrago ou perecimento tenha se dado, comprovadamente, por resultado direto da acdo omisséo,
negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagéo de Servigos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE FOTOGRAFIA E/OU FILMAGEM
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
fotografia e/ou filmagem, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizag@o dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte excluséo:
Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condi¢oes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condig¢oes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA FRANQUEADORAS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicio de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
através dos quais um franqueador autoriza um franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade
intelectual, associados ao direito de producdo ou distribuicdo de produtos ou servigos e ao direito de uso de
métodos e sistemas de implanta¢do e administragdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, nos termos da Lei 8.955/94, ou Lei 13.966/2019, conforme aplicaveis, e demais atos normativos
que venham a complementa-las, emenda-las ou substitui-las, realizados em carater profissional pelo Segurado, o
franqueador, assim como seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente:

(i) precedido de uma Circular de Oferta de Franquia (COF);
(ii) mediante a celebragao de contrato de franquia, que formalize a relagéo franqueador-franqueado; e
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(iii) recebimento de pagamento do terceiro, franqueado, pelo Segurado, franqueador, sobre um sistema de
franquia.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Atividades Exclusivas. Quaisquer Servigos Profissionais de consultoria ou pericia (i) legal ou juridica, (ii)
contabil, (iii) na area da saude humana ou anima, ou ainda, (iv) em demais atividades cujo exercicio seja privativo
ou a prerrogativa exclusiva de categoria profissional especifica.
Rentabilidade. Qualquer célculo, estimativa ou projecdo quanto as vendas, receita, lucro, retorno sobre
investimento, ou a qualquer outro aspecto relacionado a rentabilidade ou viabilidade de qualquer franquia.
3. O item 5.4.12. Mesmo Grupo Econdmico, da Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:
5.2.12. Mesmo Grupo Econdémico. Qualquer Reclamagao proposta por qualquer franquia cujo capital social
tenha participagéo, de qualquer valor, do franqueador.
4. Ratificam-se as Condig¢des Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS DE TRANSPORTE
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
gerenciamento de riscos associados ao transporte de bens, mercadorias e/ou produtos, tais como planejamento de
rota, acompanhamento e monitoramento remoto, autorizagao de jornadas, contato com condutores, acionamento
de alarmes, forcas de seguranga e outras medidas protetivas e reativas, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i)  celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(i)  recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Falha do Motorista. Qualquer inobservancia, pelo condutor em relagéo ao:

(i) itinerério, parada ou velocidade programados;

(ii) acionamento de travas, engates, bracadeiras cadeados trancas, fechaduras, ou mecanismos
assemelhados;

(iii) acionamento de dispositivos de monitoramento ou protocolos de seguranga ou de gerenciamento de risco.
Quebra de SLA. A violagao, pelo Segurado, de qualquer acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement —
SLA) que o Segurado tenha previamente firmado com seu cliente, sobretudo se tal violagao tenha resultado em
extravio, roubo ou furto de qualquer mercadoria.
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Roubo de ou Dano a Mercadorias. Qualquer:

(i) roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto

transportadas; ou

(ii) dano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou

transportadas

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA INSPEGAO VEICULAR

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
inspecao técnica veicular, nos termos na Resolu¢do 716/2017 do CONTRAN e demais atos normativos que
venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(i)  recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. O subitem (viii) do item 5.2.5. da Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

(viii) associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga, circulagdo ou utilizagdo de quaisquer veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos, salvo em relagdo aos danos causados a veiculos de clientes do Segurado,
devidamente frenados, ao longo da prestacao de Servigos Profissionais, mas nunca abrangendo a condugéo ou
manobra de tais veiculos por Colaboradores do Segurado;

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA INSPEGAO E VISTORIA

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, de

inspecdo e/ou vistoria técnica de bens, mercadorias e/ou produtos, realizados em carater profissional pelo

Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i)  celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e

(i) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdodos atos, atividades ou servigos prestados.

2. O subitem (viii) do item 5.4.5. da Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
c) Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presencga, circulagdo ou utilizagdo de quaisquer

veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, salvo em relagdo aos danos causados a veiculos de clientes do
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Segurado, devidamente frenados, ao longo da prestacdo de Servigos Profissionais, mas nunca
abrangendo a condugao ou manobra de tais veiculos por Colaboradores do Segurado;

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA INSTITUTOS E EMPRESAS DE PESQUISA

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos pesquisa, tais como a coleta, processamento,
analise e apresentacao de dados, dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

1.

Ciéncias Naturais ou da Saude. Quaisquer pesquisas no ambito da(s):

(i) ciéncias naturais, tais como astronomia, biologia, fisica e quimica;

(i) médicas, médico-veterinérias, ou técnico cientificas da saude humana ou animal; (iii) pesquisas ou testes
clinicos (clinical trials)

Rentabilidade. Qualquer calculo, estimativa ou proje¢éo quanto ao nimero de vendas, valorizagdo da marca, ou
quantificagdo do resultado de qualquer atividade comercial em consequéncia da prestacdo de Servigos
Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA INSTITUICOES DE ENSINO
As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de ensino, dentro do Ambito de Atuagdo
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados,
obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas pelos alunos do
Segurado (i) nas dependéncias da instituicdo de ensino durante as atividades escolares regulares, (i) em
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passeios, excursdes, campeonatos, intercdmbios ou outras atividades fora da instituigdo de ensino, (iii) durante o
translado entre um e outro.

Intoxicagao Alimentar. Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

3. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condicoes
Particulares.

CONDIGCOES PARTICULARES PARA JARDINAGEM E PAISAGISMO
As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:

1.

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de jardinagem e/ou paisagismo, dentro do Ambito
de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizag&o dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte excluséo:

Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relacdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA LEILOEIROS

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redago:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de leildo, nos termos estabelecidos no Decreto
21.981/1932, Decreto 22.427/293 e quaisquer atos normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou
substitui-los, dentro do Ambito de Atuagio Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:
Auséncia de Lances. Em qualquer leildo, a auséncia de lances para o bem leiloado, salvo se tal auséncia estiver,

comprovadamente, diretamente relacionada com a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.
3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA NOTARIOS E REGISTRADORES
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos notariais e/ou de registro, dentro do Ambito de
Atuacéo Profissional, nos termos estabelecidos nos Artigos 6° a 13. da Lei 8.935/1994 e em conformidade com a
mesma lei e quaisquer atos normativos que venham a complementa-la, emendala ou substitui-la, realizados em
carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados,
ou na auséncia destes, evidéncia da prestagao do servigo; e

(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 10 - AGRAVAGAO DO RISCO passa a vigorar acrescida do item (vi), conforme redagéo abaixo.
Por forga do acréscimo do item (vi), o ultimo paragrafo da mesma clausula passa a vigorar com a redagao abaixo.
(vij Em caso de Segurado pessoa fisica, a respectiva transferéncia, nomeagéo ou instituicdo de vinculo
profissional com outro estabelecimento notarial que, em relagéo ao estabelecimento notarial ao qual o Segurado
estava vinculado no momento da contratagao da apdlice:

(i) possua, em relagdo ao estabelecimento anterior, um faturamento superior em mais de 30%; ou

(ii) esteja localizado em uma UF diferente daquela do estabelecimento anterior.

Caso ao longo do periodo de vigéncia o Segurado venha a incorrer em qualquer uma das situagdes (i) a (vi) acima,
entdo fica desde ja estabelecido, sem prejuizo as outras possibilidades previstas no item 15.4, que a presente
Apdlice cobriré tdo somente as Reclamagées vinculadas a Fatos Geradores anteriores as situacgoes (i) a (vi), salvo
pela emissdo de Endosso expressando o contrario.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA ORGANIZADORES DE EVENTOS

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte

redacéo:Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de planejamento e organizagéo de eventos,

dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus

Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e

(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades adquiridas ou incorridas
por quaisquer pessoas fisicas durante o evento ou em seu deslocamento de ou para o evento.
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Bilheteria. Qualquer importancia a titulo de reembolso ou devolugéo de bilheteria de qualquer evento.

Nao Comparecimento de Atragao. A auséncia ou ndo comparecimento de qualquer pessoafisica, artefato, item ou
objeto esperado para o evento, salvo quando tal ndo comparecimento estiver, comprovadamente, diretamente
relacionado com a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PET SHOP E HOSPEDAGEM DE ANIMAIS SEM VETERINARIO NAO
INCLUI SERVICOS DE MEDICINA VETERINARIA

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigcos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de estética, higiene e hospedagem de animais,
normalmente prestados em pet shops (lojas de animais), tais como banho, tosa, hospedagem, passeio, day care
(cuidados diarios), realizados em conformidade com as Resolugdes CFMV 878/2008, 1069/2014, 1293/2019 e atos
normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de Atuagéo
Profissional, mas nunca abrangendo servigos de medicina veterinaria, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados,
ou na auséncia destes, evidéncia da prestagao do servigo; e

(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados;
2. AClausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Animais de Competi¢cdao, Exposi¢cdao, Reproducao. Quaisquer Servigos Profissionais em animais
destinados a atividades de competicdo, exposi¢ao e/ou reprodugéo.
Compra ou Venda de Animais. A compra ou venda de qualquer animal.

Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.
Medicina Veterinaria. Quaisquer atividades de Medicina Veterinaria

Maus Tratos. Quaisquer abusos ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9.605/1998.
3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PET SHOP E HOSPEDAGEM DE ANIMAIS COM VETERINARIO INCLUI
SERVIGOS DE MEDICINA VETERINARIA PRESTADOS NO ESTABELECIMENTO

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:
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(i)  Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de estética, higiene, hospedagem de animais, normalmente
prestados em pet shops (lojas de animais) tais como banho, tosa, estética animal (ndo veterinaria), hospedagem, passeio, day
care (cuidados diarios), assim como como atos, atividades ou servigos médico- veterinarios, tais como aplica¢éo de vacinas
realizacdo diagnosticos e procedimentos clinico-cirdrgicos, realizados em conformidade com as Resolugdes CFMV 878/2008,
1069/2014, 1293/2019, 1275/2019 e atos normativos que venham a complementa-los,
4. emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebracao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados,

ou na auséncia destes, evidéncia da prestagao do servigo; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Animais de Competi¢ao, Exposicao, Reprodugado. Quaisquer Servigos Profissionais em animais destinados
a atividades de competicao, exposigéo e/ou reprodugao.

Compra ou Venda de Animais. A compra ou venda de qualquer animal.

Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relacdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

Maus Tratos. Quaisquer abusos ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9605/1998.
Planos de Satide. Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou seguros de saude animal, tais como:

(i) valor ou prazo de reembolso de quaisquer importancias associadas Servigos Profissionais;

(i) necessidade de obtencdo de autorizagdo, aprovagdo ou liberagdo para a realizagdo de Servigos
Profissionais;

(iii) existéncia de cobertura ou ndo, em sua totalidade ou em parte, para qualquer Servigo Profissional, inclusive
no que tange a instrumentos, medicamentos, materiais, equipamentos ou procedimentos a estes associados;

(iv) abrangéncia geografica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou seguro de saude animal,
assim como o pertencimento ou ndo da totalidade ou parte de qualquer individuo ou estabelecimento de saude ou
de suas atividades a rede associada, credenciada ou referenciada abrangida por qualquer plano ou seguro de
saude animal.

Resultado. Qualquer promessa ou obrigagao de cura, melhoria, ou resultado de qualquer Servigo Profissional
de natureza médico-veterinaria.

Atos, Procedimentos ou Tratamentos Estéticos. Qualquer ato, procedimento ou tratamento de natureza
médico-veterinaria cujo principal fim seja a alteracdo da aparéncia visual do animal e ndo a busca de cura ou
tratamento de doencas, enfermidades, lesdes ou males.

Mutirao: A realizagdo do mesmo procedimento ou mesma série de procedimentos médico-veterinarios em larga
escala, envolvendo multiplos animais.

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA DE MEDICINA VETERINARIA

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos médico-veterinarios para animais, aplicagdo de
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vacinas e realizagdo diagndsticos e procedimentos médico-veterinarios, realizados em conformidade com as
Resolugdes CFMV 878/2008, 1069/2014, 1293/2019, 1275/2019 e atos normativos que venham a complementa-
los, emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragdo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:
Compra ou Venda de Animais. A compra ou venda de qualquer animal.

Animais de Competi¢ao, Exposicao, Reprodugao. Quaisquer atos, atividades ou servicos de medicina
veterindria em animais destinados a atividades comerciais e/ou profissionais de competicdo, exposicao e/ou
reproducao.

Maus Tratos. Quaisquer abusos ou maus tratos a animais, conforme Art 32 da Lei 9605/1998.

Planos de Saude. Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou seguros de salde animal, tais
como:

(i) valor ou prazo de reembolso de quaisquer importancias associadas Servigos Profissionais;

(i) necessidade de obtencdo de autorizacdo, aprovacdo ou liberagdo para a realizacdo de Servigos
Profissionais;

(iii) existéncia de cobertura ou nédo, em sua totalidade ou em parte, para qualquer Servigo Profissional, inclusive
no que tange a instrumentos, medicamentos, materiais, equipamentos ou procedimentos a estes associados;

(iv) abrangéncia geografica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou seguro de saude animal,
assim como o pertencimento ou ndo da totalidade ou parte de qualquer individuo ou estabelecimento de saude ou
de suas atividades a rede associada, credenciada ou referenciada abrangida por qualquer plano ou seguro de
saude animal.

Resultado. Qualquer promessa ou obrigagao de cura, melhoria, ou resultado de qualquer Servigo Profissional
de natureza médico-veterinaria.

Atos, Procedimentos ou Tratamentos Estéticos. Qualquer ato, procedimento ou tratamento de natureza

médico-veterinaria cujo principal fim seja a alteracdo da aparéncia visual do animal e ndo a busca de cura ou

tratamento de doencas, enfermidades, lesdes ou males.

Mutirdo. A realizacdo do mesmo procedimento ou mesma série de procedimentos médico-veterinarios em larga

escala, envolvendo multiplos animais.

3. Ratificam-se as Condi¢oes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condig¢oes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PRODUTORA DE FILMES

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:
1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de produgéo de filmes, tais como a captagéo e
alocagao de recursos, contratagdo, supervisdo e coordenacao de fornecedores, desde que dentro do Ambito de
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Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizag&o dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas por autores,
figurantes, equipes de filmagem, equipes técnicas, de suporte e demais individuos envolvidos na produgéo
cinematogréfica.

Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relacdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.
Intoxicagao Alimentar. Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

Maus Tratos. Quaisquer abusos ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9605/1998.
3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PUBLICIDADE, PROPAGANDA, MARKETING E DESIGN GRAFICO

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de natureza publicitaria, em conformidade com o
Caodigo Brasileiro de Auto-Regulamentagéo Publicitaria e quaisquer atos normativos que venham a complementa-
lo, emenda-lo ou substitui-lo, desde que dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

CONAR. Qualquer violagao do Cddigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitéria do Conselho Nacional de
Autorregulamentacéo publicitaria - CONAR.

Insatisfagdo Subjetiva. Insatisfacdo de natureza subjetiva em relacdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

Maus Tratos. Quaisquer abusos ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9605/1998.

Rentabilidade. Qualquer calculo, estimativa ou proje¢do quanto ao nimero de vendas, valorizagao da marca, ou
quantificagdo do resultado de qualquer atividade comercial em consequéncia da prestacdo de Servigos
Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigoes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA
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As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos na area de tecnologia, desde que dentro do Ambito
de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:
(i)celebracao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(i) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. Oitem 5.2.6. e o subitem (xiii) do item 5.2.5. da Clausula 5. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte
redacao:
5.2.6. Produtos. Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas nao se limitando a
dispositivos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, maquinas, matérias primas, substancias ou
programas eletronicos, inclusive aplicativos, programas, sistemas ou softwares desenvolvidos pelo segurado de
forma ndo personalizada para oferta ao usuario final.
5.2.6.1. Caso nao reste claro que tenha havido o defeito, a falha ou o vicio descrito no item 5.2.6, fica assegurado
o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure, por deciséo judicial, deciséo arbitral ou deciséo
administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em
acordo pactuado entre o Segurado e os terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da
Seguradora ou declaragdo por escrito do fabricante, se tratar de alguma(s) da(s) situagdes enumeradas no item
5.2.6.
5.2.6.1. A presente exclusdo ndo se aplica a programas, sistemas ou softwares desenvolvidos de forma
personalizada pelo Segurado para necessidades especificas de seus clientes.

(xii) Responsabilidade Cibernética. Qualquer Responsabilidade Cibernética, exceto em relacédo a
transmissdo néo intencional de Malware pelo Segurado a seus clientes, através da troca intencional de arquivos
ou correspondéncias eletrénicas ao longo da prestacéo de Servigos Profissionais

3. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Atividades Especificas. Quaisquer atividades relacionadas a aplicativos, programas, sistemas, sites, softwares
ou outros dispositivos associados a encontros, relacionamentos e/ou pornografia.

Certificacao Digital. As atividades associadas a Certificagdo Digital, nos termos estabelecidos pela Medida
Proviséria 2.200-2 de 24.08.2001, e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou
substitui-lo.

Propriedade Intelectual de Software. Violacdo de Propriedade Intelectual de Software, nos termos
estabelecidos na Lei 9.609 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo.
4. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE TERCEIRIZAGAO

As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:
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Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos inerentes ao fornecimento de méo de obra
terceirizada, dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragao de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e

(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Armas de Fogo. Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenca utilizagdo de quaisquer armas de

fogo ao longo da prestacao de Servigos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigées Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes
Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA TRADUTORES E EMPRESAS DE TRADUGAO

As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de traducdo, dentro do Ambito de Atuagéo
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados,
obrigatoriamente mediante a:

(i) celebragéo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos atos, atividades ou servigos prestados.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Conversao de Moedas. Quaisquer calculos de taxa de cdmbio ou conversdo de moedas, ainda que em em relagéo
a importancias financeiras em documentos que tenham sido objeto de Servigos Profissionais de traducéo pelo
Segurado.

Obrigacoes Contratuais de Terceiros. Quaisquer obrigacbes que um terceiro, cliente do Segurado, tenha
assumido, ou se veja obrigado a cumprir, por forga de acordo, contrato, convengao ou convénio cujo texto ou
contetido tenha sido objeto dos Servigos Profissionais de tradugao do Segurado.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA ARMAZENS GERAIS, EMPRESAS DE WARRANT E ASSEMELHADOS

As Condi¢des Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades de armazenagem geral e emisséo de Certificados de Depositos
(Warrants) nos termos estabelecidos no Decreto n® 1.102, de 21 de novembro de 1.903 e na Lei 11.076, de 30 de
dezembro de 2004 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, dentro do
Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou
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seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i)  celebracédo de contrato ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(i)  recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo dos atos, atividades ou servigos prestados.
2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Armas de Fogo. Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenca utilizagao de quaisquer armas de

fogo ao longo da prestacao de Servigos Profissionais.

Atrasos ou Cancelamentos. O atraso, alteragé@o ou cancelamento de qualquer frete ou transporte, seja por veiculo
aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado, comprovadamente, por resultado direto da acéo
omissao, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagéo de Servigos Profissionais.

Roubo de ou Dano a Mercadorias. Qualquer:

(i) roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto
transportadas; ou

(ii) dano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou
transportadas, salvo se tal estrago ou perecimento tenha se dado por atrasos comprovadamente resultantes
diretamente da ag&o, omissdo, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagdo de Servigos
Profissionais, mas nunca por simples falha no armazenamento.

3. Ratificam-se as Condig6es Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA ADVOGADOS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definigo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza juridica, incluindo consultoria, assessoria e
representacgéo judicial ou extrajudicial, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou
seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e

(ii) recebimento de honorarios.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Garantia de Resultado. Reclamagdes decorrentes de promessa ou expectativa de éxito em demandas
judiciais ou extrajudiciais.

Atos Dolosos. Reclamagdes decorrentes de fraude, dolo ou violagao intencional de dever profissional.

3. Ratificam-se as Condig¢oes Contratuais que nao tenham sido alteradas.

CONDIGOES PARTICULARES PARA LEILOEIROS (PF)

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de leiloeiro, incluindo avaliagéo,
organizagao e conducéo de leildes de bens, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores
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e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:
(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os atos, atividades ou servigos prestados; e
(ii) recebimento de remuneragéo.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Inadimplemento de Terceiros. Reclamagdes decorrentes do ndo pagamento ou descumprimento de
obrigagdes por arrematantes ou terceiros participantes do leilao.

Expectativa de Valor. Reclamagoes decorrentes de expectativa de prego, valor ou resultado econdémico nao
atingido.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA TURISMOLOGOS
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de turismologia, incluindo
planejamento, organizagdo, gestdo e execugdo de atividades turisticas, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servicos; e

(ii) recebimento de remuneragéo.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Eventos Externos. Reclamagbes decorrentes de cancelamentos, atrasos ou alteragdes causadas por
terceiros ou fatores externos.

Expectativa de Experiéncia. Reclamagdes decorrentes de percepgao subjetiva ou expectativa nao atendida.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA TRADUTORES
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de tradug&o, incluindo tradugao,
versao e interpretacdo de conteudos, realizados em caréater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou
seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Interpretagdo Subjetiva. Reclamagbes decorrentes de divergéncia interpretativa sem dano econémico
comprovado.

Uso por Terceiros. Reclamagoes decorrentes da utilizacao do contetido por terceiros.
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3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDICOES PARTICULARES PARA PROFESSORES
As Condigoes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redacao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de ensino, incluindo instrugéo,
treinamento e capacitagdo, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Resultado do Aluno. Reclamagées relacionadas ao desempenho académico ou profissional de alunos ou
participantes.

Aplicagdo do Contelido. Reclamagdes decorrentes de decisdes tomadas por terceiros com base no
contetido ministrado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA AGRONOMOS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definigdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de natureza profissional de agronomia,
incluindo consultoria, planejamento e execugao técnica agropecuaria, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragado de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(ii) recebimento de remuneracgao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Fatores Naturais. Reclamagoes decorrentes de eventos climaticos, pragas ou condi¢des naturais.
Produtividade. Reclamagoes decorrentes de rendimento, safra ou desempenho agricola ndo atingido.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PESQUISADORES

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de pesquisa, incluindo analise,
estudos e desenvolvimento técnico ou cientifico, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
68



Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:
(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servicos; e
(ii) recebimento de remuneragéo.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Incerteza de Resultado. Reclamagdes decorrentes de auséncia de resultado ou resultado diverso do
esperado.

Uso por Terceiros. Reclamagdes decorrentes da aplicagao dos resultados por terceiros.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA PROFISSIONAIS DE AUDIOVISUAL
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional audiovisual, incluindo cinegrafia,
producéo de filmes, fotografia, captagéo, edi¢do e finalizagao de conteudos, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servicos; e

(ii) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:
Insatisfagao Subjetiva. Reclamagdes baseadas em critérios estéticos, artisticos ou subjetivos.
Expectativa Criativa. Reclamagoes decorrentes de divergéncia de expectativa criativa.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA CORRETORES DE IMOVEIS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de natureza profissional de corretagem imobiliaria,
incluindo intermediagéo de compra, venda e locagdo de iméveis, realizados em carater profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:
Inadimplemento de Partes. Reclamagdes decorrentes de descumprimento contratual das partes envolvidas.
Valorizagao. Reclamagodes relacionadas a expectativa de valorizagao ou retorno financeiro.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que néo tenham sido alteradas.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA PROFISSIONAIS DE ENGENHARIA, ARQUITETURA, PAISAGISMO E
DESIGN

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional técnica, incluindo engenharia,
arquitetura, urbanismo, paisagismo e design de interiores, abrangendo elaboragéo de projetos, estudos, pareceres
e especificagbes técnicas, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:
Execucao por Terceiros. Reclamagoes decorrentes de execugao realizada por terceiros.
Prazo. Reclamag6es decorrentes de atrasos de execugao.

Orgamento. Reclamagoes decorrentes de custos ou orgamento nao atingido.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA PROFISSIONAIS DE MARKETING, PUBLICIDADE E PROPAGANDA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de marketing, publicidade e
propaganda, incluindo planejamento, criagao, gestao e execucao de estratégias e campanhas, abrangendo analista
de marketing, gestor de marketing, social media, especialista em branding, publicitario, redator publicitario
(copywriter), planner, designer grafico e designer de produtos digitais, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(ii) recebimento de remuneragéo.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Performance. Reclamagdes relacionadas a métricas, resultados comerciais, conversao, engajamento ou
ROL.

Expectativa de Resultado. Reclamagdes decorrentes de expectativa de performance de campanhas.

Uso por Terceiros. Reclamagodes decorrentes da utilizagao de campanhas por terceiros.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que néo tenham sido alteradas.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA GESTORES DE NEGOCIOS E PROJETOS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redacao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de gestdo de negécios e
projetos, incluindo Product Owner (PO) e Scrum Master, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servigos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:
Risco Empresarial. Reclamagdes decorrentes de decisoes estratégicas.
Dependéncia de Terceiros. Reclamagoes decorrentes de falhas de terceiros.
Prazo. Reclamagdes decorrentes de atrasos nao imputaveis ao Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.
CONDIGOES PARTICULARES PARA PROFISSIONAIS DE DADOS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de dados, incluindo analista de
dados, cientista de dados e engenheiro de dados, abrangendo coleta, tratamento, anélise e modelagem de dados,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servicos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Uso por Terceiros. Reclamagées decorrentes da utilizagao dos dados por terceiros.

Qualidade de Dados. Reclamagoes decorrentes de dados fornecidos por terceiros.

Decisao Baseada em Dados. Reclamagoes decorrentes de decisdes tomadas com base em andlises.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza profissional de tecnologia da informacao,

incluindo administrador de banco de dados (DBA), analista de sistemas, analista de seguranga da informagao,
consultor de TI, consultor de ciberseguranca, arquiteto de software, arquiteto de solugdes, arquiteto de dados,
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desenvolvedor (software, mobile, back-end, front-end, full stack), engenheiro de DevOps e engenheiro de cloud,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante:

(i) celebragéo de contrato ou documento que formalize os servicos; e

(if) recebimento de remuneragao.

2. A Clausula 5. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

SLA e Performance. Reclamagoes relacionadas a indisponibilidade, desempenho ou tempo de resposta.
Incidentes Externos. Reclamagées decorrentes de ataques, invasdes ou acessos nao autorizados.
Integragdes. Reclamagdes decorrentes de falhas de sistemas de terceiros.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas.

EXCLUSAO TERRITORIAL: BIELORRUSSIA, RUSSIA E UCRANIA

Nao obstante qualquer disposig¢ao contraria, esta apélice exclui qualquer perda, dano, responsabilidade,
custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente decorrente de ou em relagao a qualquer:
a) entidade domiciliada, residente, localizada, incorporada, registrada ou estabelecida em um Territério
Excluido;

b) propriedade ou ativo localizado em um Territério Excluido

¢) individuo situado ou fisicamente presente em um Territorio Excluido;

d) reclamagao, agao, processo ou processo de execugao iniciado ou mantido em um Territorio Excluido;
ou

e) pagamento em um Territorio Excluido.

Esta exclusdo nao sera aplicada a qualquer cobertura ou beneficio prestado por lei ou regulamento
aplicavel a essa seguradora, entretanto, os termos de qualquer clausula de sangdes prevalecerao.

Para fins desta exclusao, entende-se por “Territorio Excluido”:

- Bielorrussia (Republica de Belarus); e

- Federacao Russa; e

- Ucrania (incluindo quaisquer regides disputadas da Ucrania e a Peninsula da Crimeia)

Permanecem em vigor as condi¢oes gerais e/ou especiais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pelas presentes condi¢oes particulares.

EXCLUSOES PARA COMPOSTOS PERFLUORADOS, SUBSTANCIAS PERFLUOROALQUILICAS E
POLIFLUOROALQUILICAS (PFAS)

1. A presente apodlice ndo cobre qualquer pedido de indenizacao por perdas, responsabilidades, danos,
compensagoes, lesoes, doengas, mortes, pagamentos médicos, custos de defesa, custos, despesas ou
qualquer outro montante, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa que
contribua concomitantemente ou em qualquer sequéncia, com origem em, causada por, contribuida por,
resultante de, ou de outra forma relacionada com quaisquer PFAS, tais como quaisquer substancias
perfluoroalquilicas ou polifluoroalquilicas.

2. Para efeitos desta Exclusao, perda, responsabilidade, dano, indemnizagao, lesdo, doenga, morte,

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:06/2026
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10-28
72



pagamento médico, custo de defesa, custo, despesa ou qualquer outro montante, inclui, mas néao se
limita a qualquer custo para limpar, desintoxicar, remover, monitorizar, conter, testar ou de qualquer
forma responder ou avaliar o efeito de qualquer PFAS, tais como quaisquer substancias
perfluoroalquilicas ou polifluoroalquilicas.

3. Por PFAS entende-se qualquer molécula organica, sal, radical livre ou ido cuja composi¢ao inclua pelo
menos um:

a. Grupo metilo perfluorado (-CF3); ou

b. Grupo metileno perfluorado (-CF2-).

4. Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pelas presentes condi¢oes particulares.

CLAUSULA PARTICULAR DE REGULAGAO DE SINISTRO PARA RISCOS DE MAIOR COMPLEXIDADE

1. Para os tipos de seguros em que a verificagdo da existéncia de cobertura implique em maior
complexidade, a seguradora tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias para manifesta-se sobre a cobertura
securitaria ao interessado que solicitou o acionamento da apélice, contado a partir da data em que o
Segurado apresentar, satisfazer e/ou viabilizar o atendimento de todos os elementos listados na apélice
como necessarios para a avaliagao de cobertura securitaria.

2. A seguradora podera, diretamente ou por meio de sua equipe de regulagao de sinistro, solicitar
documentos e informagdes complementares aqueles listados na apélice sempre que necessario. Na
hipétese de que todos os elementos necessarios listados na apolice ja tenham sido atendidos, e o prazo
de 120 (cento e vinte) dias ja tenha sido iniciado, o pedido de documentos e informagées complementares
suspende o curso do prazo até que o pedido seja integralmente atendido. Essa suspensao pode ocorrer
por 2 (duas) vezes.

3. Permanece em vigor as condigoes que nao forem alteradas ou revogadas pela presente clausula.
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