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APRESENTAGAO

- Apresentamos as Condi¢bes Gerais do seu Seguro que estabelecem as formas de funcionamento das
coberturas contratadas.

- Para os devidos fins e efeitos, seréo consideradas em cada caso somente as condigdes correspondentes as
coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

- Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condigbes Gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

- Mediante a contrata¢do deste seguro, o segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto
destas Condigdes Gerais.

- O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢bes Gerais.

- Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condigdes Gerais, para que
vocé possa, assim, usufruir com segurancga os beneficios deste seguro.

- As coberturas contratadas pelo segurado estarao especificadas na apdlice/demonstrativo de coberturas.

INFORMAGOES PRELIMINARES
- A aceitagdo deste seguro estara sujeita a anélise do risco;

- O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou recomendacao por parte da SUSEP;

- O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrébnico www.susep.gov.br.

Condigoes Gerais — Versdo Maio/2026
Processo SUSEP n° 005-00512/00.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ 33.164.021/0001-00
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Voz do Cliente na Empresa A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com
total imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da
data do recebimento da sua manifestagao, atuando em conformidade com a regulamentacgéo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br).
O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento , para registrar sua reclamagéo.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria Tokio Marine Seguradora
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SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS DE ONIBUS, MICRO-ONIBUS, EMBARCAGOES
E AUTOMOVEIS EM GERAL
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importéncia, limitado ao valor do
Capital Segurado contratado, ao Segurado ou a seu(s) beneficiério(s), decorrente de eventos ocorridos
exclusivamente aos passageiros de veiculos ou embarcagdes de propriedade do segurado, do estipulante ou
sob sua responsabilidade, devidamente licenciado para o transporte de pessoas nas linhas ou trajetos e
condigdes especificadas no Contrato, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas
as demais clausulas destas Condigoes Gerais e do Contrato.

1.1.1 Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio equivalente, a
garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos predeterminados.

1.1.2 Este contrato de seguro é regido pela Lei n® 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, pela Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicacéo supletiva de Resolugoes,
Circulares e Instrugbes Normativas emitidas pelos érgéos reguladores, desde que, em acordo com a Lei n°
15.040/2024.

1.1.3 Qualquer alteragao no contrato de seguro seré efetuada mediante emissdo de endosso pela Seguradora.
1.2  Considera-se como passageiros, para fins deste seguro:

1.21  As pessoas fisicas que tenham adquirido bilhete de passagem;

1.2.2  As pessoas fisicas que estiverem sendo transportadas em veiculo e/ou embarcagdes devidamente
licenciados para o transporte de pessoas;

1.2.3 Os condutores ou motoristas pessoa fisica legalmente habilitados para conduzir veiculo ou
embarcacao de transporte de passageiros, quando previstos nas condi¢des contratuais do seguro.

1.2.4 Para todas as situagOes previstas nos subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3 0 nimero maximo de passageiros
cobertos esta limitado a lotagdo maxima autorizada para o veiculo e/ou embarcagéo.

1.3 As coberturas deste Seguro dividem-se em basicas e adicionais:

1.3.1 Coberturas Basicas:

- MA - Morte Acidental; e,
- IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

1.3.2 Coberturas Adicionais:

- DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas;

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 4
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- AF - Auxilio Funeral Titular Dedutivel;
- AF - Auxilio Funeral Titular - Reembolso — Nao Dedutivel

14 O Estipulante/Proponente devera informar no formulario denominado “Proposta de
Contratagao” quais coberturas pretende contratar, sendo uma das basicas obrigatéria e as demais
facultativas.

1.5 Para os menores de 14 (catorze) anos é permitido, exclusivamente, o oferecimento e a
contratagao de coberturas relacionadas ao reembholso de despesas.

2. CONCEITO DAS COBERTURAS

21 BASICAS

211 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficiarios o pagamento do capital segurado individual contratado para
esta cobertura em caso de morte do segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo
seguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes
Gerais e do Contrato.

21.1.1 Para os segurados menores de 14 (catorze) anos, a presente cobertura se destina,
exclusivamente, ao reembolso de despesas com funeral, ficando expressamente excluido desta
cobertura o reembolso da despesa com aquisigao de jazigo.

21.1.2 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos, estdo expressamente
excluidos dessa cobertura as doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou
agravadas por acidente coberto.

2.1.2 IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento de uma indenizagao, nas hipoteses e graus
estabelecidos na Tabela para o Calculo de Indenizagao (SUBITEM 2.1.2.11), proporcional ao valor do Capital
Segurado contratado para esta Cobertura, caso haja perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgéo, em virtude de leséo fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante
comprovagao por laudo médico e desde que tais lesGes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagéo
pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo, quando da alta médica definitiva,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes e do
Contrato.

2.1.2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos
dessa cobertura as doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas
por acidente coberto.

21.2.2 A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagdo a Seguradora de
declaragao médica idonea a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado
a exame para comprovagao da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento
da indenizacao, caso o segurado a tanto se negue.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 5
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21.2.21 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura”.

21.2.3 Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao
por perda parcial sera calculada pela aplicagao, a percentagem prevista na tabela para sua perda total,
do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de indicagéo da percentagem de redugao funcional
apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco
porcento), 50% (cinquenta porcento) e 25% (vinte e cinco porcento).

21.24 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagao por invalidez sera estabelecida com
base na diminuicio permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua
profissao.

21.25 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizagao sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a
100% (cem porcento) do Capital Segurado nesta Cobertura.

21.2.6 Havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

21.2.7 Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes
do acidente, o grau de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez
definitiva.

2128 A perda de dentes e os danos estéticos ndao dardo direito a indenizagao por invalidez
permanente por acidente.

21.29 As indenizagOes previstas para as Coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente
Total por Acidente nao se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de paga uma
indenizagao por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, da indenizacao pela cobertura de Morte Acidental sera deduzida a importancia ja paga por
Invalidez Permanente Total por Acidente.

21.210 A reintegragdo do capital segurado para a hipétese de invalidez permanente parcial por acidente
sera automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidez permanente direta ou indiretamente
decorrente do mesmo acidente, sem cobranga de prémio adicional.

21.211 Tabela para o Calculo de Indenizagao em Caso de Invalidez Permanente por Acidente.
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TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
INVALIDEZ % SOBRE
PERMANENTE DISCRIMINAGAO IMPORTANCIA
POR ACIDENTE SEGURADA

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores
Perda total do uso de ambas as méaos 100

TOTAL Perda total do uso de um membro superior e 100
um membro inferior
Perda total do uso de uma das m&os e de um 100
dos pés
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienacdo mental e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

TABELA PARA CALCULO

INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o 70
Segurado ja ndo tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

DF;CE%AALS Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

Imobilidade do segmento cervical da coluna 20
vertebral
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro 25

da coluna vertebral
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i TABELA PARA CALCULO
INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
INVALIDEZ ) % SOBRE
PERMANENTE DISCRIMINACAO IMPORTANCIA
POR ACIDENTE SEGURADA
Perda total do uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das méos 60
Perda funcional total de um brago 50
Perda funcional total de um antebrago 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Angquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
uewsRs |Po el ot s | 5

SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, 18
exclusive 0 metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do 9
polegar
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos 12
minimos ou um dos médios
Perda total do uso de um dos dedos 9

anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0
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i TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
INVALIDEZ ) % SOBRE
PERMANENTE DISCRIMINACAO IMPORTANCIA
POR ACIDENTE SEGURADA
Perda total do uso de um dos membros 70
inferiores
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Perda funcional do segmento da perna 25
Perda funcional do joelho 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
PARCIAL Anquilose total de um quadril 20
MEMBROS Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de 25
INFERIORES | todos os dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagéo
equivalente %2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo
dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
Menos de 3 (irés) centimetros: sem indenizagio.
MANDIBULA
Maxilar inferior (mandibula) redugdo de movimentos
- Em grau minimo S
- Em grau médio 10
- Em grau maximo 20
NARIZ
- Amputagao total do nariz com perda total
25
do olfato
- Perda total do olfato 7
DIVERSAS | perda do olfato com alteragbes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
- Diplopia 15
Lesdes das vias lacrimais
- Unilateral 7
- Unilateral com fistulas 15
- Bilateral 14
- Bilateral com fistulas 25
- Unilateral 7
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0
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Lesées da palpebra

- Ectrépio unilateral 3

- Ectrépio bilateral 6

- Entropio unilateral 7

- Entrépio bilateral 14

- Ma ocluséo palpebral unilateral 3

- Ma ocluséo palpebral bilateral 6

- Ptose palpebral unilateral S

- Ptose palpebral bilateral 10

APARELHO DA FONACAO
- Perda da Palavra (mudez incuravel) 50
- Perda de substéncia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO

- Amputagao total de uma orelha 8

- Amputacao total das duas orelhas 16
PERDA DO BACO 15

APARELHO URINARIO

- Rgtengéo cronica de urina (sondagens 15

obrigatédrias)

- Cistostomia (definitiva) 30

- Incontinéncia urinéria permanente 30

PERDA DE UM RIM, COM RIM REMANESCENTE

- Com fung@o renal preservada 30

- Reducéo da fungéo renal (ndo dialitica) 50

- Redugéo da fungao renal (dialitica) 75

- Perda de rim Unico 75

APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

- Perda de um testiculo 5

- Perda de dois testiculos 15

- Amputagao traumatica do pénis 40

- Perda de um ovério 5

- Perda de dois ovérios 15

- Perda do Utero antes da menopausa 30

- Perda do Utero depois da menopausa 10

PESCOCO

- Estepo~se da faringe com obstaculo e 15

degluticdo

- Les&o do esbfago com transtornos da fungdo 15

motora

- Traquesostomia definitiva 40

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0
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TORAX
Aparelho Respiratério
- Sequelas pos-traumatica pleurais \ 10
Ressecgao total ou parcial de um pulméo (pneumectomia —
parcial ou total):
- com fungao respiratoria preservada 15
- com rgdygéo em grau minimo da fungao 05
respiratoria
- com re’dggéo em grau médio da fungao 50
respiratoria
- com insuficiéncia respiratéria 75
MAMAS (FEMININAS)
- Mastectomia unilateral 10
- Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E ViSCERAS)
- Gastrectomia subtotal 20
- Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
- Resseccao parcial 20
- Rgssecgég pargialllcom sindrome disabsortiva 40
ou ileostomia definitiva
INTESTINO GROSSO
- Colectomia parcial 20
- Colectomia total 40
- Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS
- Incontinéncia fecal sem prolapso 30
- Incontinéncia fecal com prolapso 50
- Retengéo anal 10
FIGADO
- Lobectomia hepatica sem alteragdo funcional 10
- Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
- Epilepsia pds-traumatica 20
- Derivagao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
- Sindrome pos-concussional 5
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2.2  ADICIONAIS

221 DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas

Desde que contratada, esta cobertura garante, até o valor do capital segurado contratado para esta cobertura,
o0 reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas comprovadamente efetuadas para tratamento
de passageiros, sob orientagéo e prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal
coberto e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da data do acidente exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢coes Gerais e do
Contrato.

2211 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos, estao expressamente
excluidos dessa cobertura as despesas decorrentes de:

a) estados de convalescenga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente, salvo

as proteses pela perda de dentes naturais;

c) Tratamentos odontoldgicos e ortodonticos de quaisquer espécies, salvo quando decorrentes de
acidente pessoal coberto com o veiculo indicado no certificado.

221.2 O valor da indenizagado prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior aos
efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que haja varios
seguros contratados em diferentes seguradoras.

2213 Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

2214 A comprovagao das despesas devera ser feita mediante a apresentagdo dos comprovantes originais
e dos relatorios médicos.

2215 A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovacdo da
necessidade dos procedimentos médicos, hospitalares e/ou odontoldgicos, sob pena de perda do direito a
indenizacado, caso o segurado a tanto se negue.

2.2.2 Auxilio Funeral Titular - Dedutivel

2.2.2.1 Desde que contratada, em caso de morte do segurado titular, sera indenizado a titulo de auxilio funeral
o valor estabelecido no contrato para esta cobertura. Esse valor sera deduzido da indenizagao final a ser
paga referente a Cobertura Basica. Por se tratar de uma cobertura que prevé o adiantamento do capital
segurado referente a Cobertura Basica, ndo havera cobranga de prémio para sua contratagao.

2.2.2.2 As condigoes do atendimento dessa cobertura estardo definidas na Proposta de Contratagao e
na Apélice de Seguro.

2.2.2.3 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos
dessa cobertura as doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas
por acidente coberto.
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2.2.3 Auxilio Funeral Titular - Reembolso Nao Dedutivel

2.2.3.1 Desde que contratada, em caso de morte do segurado, as despesas devidamente comprovadas com
funeral serdo reembolsadas, mediante apresentagéo de contas originais, limitado ao valor do capital segurado
estabelecido no contrato para esta cobertura. Esse valor nao sera deduzido da indenizagao final a ser paga
referente a Cobertura Basica.

2.2.3.2 As condicoes do atendimento dessa cobertura estarao definidas na Proposta de Contratagao e
na Apélice de Seguro.

2.2.3.3 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos
dessa cobertura as doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas
por acidente coberto.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Além dos riscos excluidos determinados nas coberturas, estao expressamente excluidos de todas
as Coberturas deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposigao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operacdes de guerra, declarada ou nado, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedigao, sublevacao, ato terrorista e
suas decorréncias ou outras perturbagoes da ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de
servi¢o militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

d) da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de
outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

e) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de
seguro, ou de sua recondugao depois de suspenso;

f) sinistro ocorrido durante o periodo de suspensao da cobertura por atraso nos pagamentos de
prémios;

)] as doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por
acidente coberto;

h)  Sinistro cuja causa nao for possivel de ser apurada e concluida pela Seguradora, durante o prazo
do processo de regulagao e liquidagao de sinistro, seja a que titulo for.

3.2 Além dos riscos determinados no item 3.1, estdo expressamente excluidos os eventos ocorridos
aos passageiros de veiculos ou embarcagoes:

a) quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos ou embarcagdo, se estes
estiverem com lotagdo excedente da autorizada por regulamentos e atos baixados pelas
autoridades competentes, e/ou forem postos em movimento ou guiados por condutores que ndo
tenham a devida habilitagao, ressalvados os casos de forga maior;

b) Veiculos com menos de quatro rodas;

c) Veiculos destinados ao servigo de socorros médicos, das corporagoes militares, de bombeiros
e de transportes de presidiarios;
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d) Caminhdes, ainda que adaptados com bancos e cobertos;
e) Embarcacdes que nao estejam especificadas no subitem 27.15 destas Condigoes Gerais;
f) Acidentes com passageiro de veiculos que tenham sido roubados ou furtados;
g) Quaisquer acidentes com vitimas de veiculos que nao estejam na posse de condutor autorizado;
h) Uso do veiculo de maneira inadequada ou fora da sua finalidade especifica;
i) Uso do veiculo em areas de trafego nao permitidas;
j) Uso do veiculo em competi¢goes e manobras perigosas.

4.  CARENCIA
4.1 N&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

5. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

5.1 O presente seguro cobre os eventos ocorridos no trajeto percorrido pelo veiculo ou embarcagéo incluidos
na apdlice de seguro em toda a América Latina, desde que estes eventos ndo sejam caracterizados como risco
excluido.

6. DA ACEITAGAO DO ESTIPULANTE / PROPONENTE
6.1. A aceitacdo, deste seguro sera precedida da analise do risco pela Seguradora.

6.2. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta de Seguro a Seguradora,
preenchida e assinada pelo Estipulante, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado que
representara o proponente na formagao do contrato, na forma da lei.

6.3. O(s) pedido(s) de cotagéo a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas pelas
partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

6.4. A Proposta de Seguro faz parte integrante deste Contrato de Seguro, uma vez que contém todas as
informagdes essenciais a avaliagdo e Aceitacdo do Risco pela Seguradora.

6.5. A aceitacdo da Proposta dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de,
atraves de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negécio,
nao ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou impeditivo da livre iniciativa empresarial.

6.6. O Proponente/Estipulante é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a aceitacéo da proposta
e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio.

6.7. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacéo de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

6.8. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicaré a reducdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas.

6.9. Se, diante dos fatos néo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que ndo seja normalmente subscrito pela seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.
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6.9.1. Risco normalmente ndo subscrito &€ aquele que vai contra as regras da politica de aceitacao da
Seguradora

6.9.2. A analise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com sua politica de aceitagao, entre eles, mas néo se limitando os aspectos comerciais,
atuariais e técnicos.

6.10. Despesas incorridas com a contratagdo s&o todas aquelas necessérias para que haja a contrata¢do de
um seguro, entre elas, mas ndo se limitando, as administravas e tributos.

6.11. Apos verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente/Estipulante, protocolo que identifica a Proposta de Seguro
por ela recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas seréo
consideradas como recebidas as propostas enviadas através do Portal do Corretor ou Portal de Parceiros
autorizados.

6.12. A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceita¢do ou ndo da Proposta
de Seguro, contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos casos em que a Seguradora
indicar a necessidade de esclarecimentos, documentos, entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a
ser contado a partir do momento em que forem atendidas as solicitagdes complementares.

6.13. A solicitagao de esclarecimentos, documentos entre outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer
necessario, a critério da Seguradora.

6.14. As propostas serdo consideradas aceitas através da manifestagao formal e expressa da Seguradora ou,
ainda, no caso de a Seguradora ndo se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da data da recepgéo da Proposta.

6.15. Qualquer alteragdo no Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova Proposta de Seguro
assinada pelo Segurado, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado. A Seguradora teré o
mesmo prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar a alteragdo a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A
PRESUNCAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO
CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

6.16. No caso de néo aceitagao da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara formalmente ao
Proponente/Estipulante, ou seu representante legal.

6.17  No caso de néo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por
escrito, ao Proponente/Estipulante ou seu representante legal.

6.18 A seguradora podera garantir provisoriamente 0 interesse, a seu exclusivo critério, manifestando-se
formalmente a este respeito perante 0 Segurado ou seu representante legal, sem obrigar-se a aceitagdo
definitiva do negdcio.

6.19 O recebimento do prémio, parcial ou total, nos casos em que for concedida cobertura provisoria, €
pressuposto para tal concesséo, e ndo caracteriza aceitagao definitiva do risco pela Seguradora.

6.20 A garantia provisoria somente sera valida a partir do momento em que a Seguradora expressamente
manifesta-se a este respeito, e perdurara durante o prazo de anélise da Proposta submetida pelo Segurado
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6.21  Recusada a Proposta aceita provisoriamente, a Seguradora, concomitantemente, (i) devolvera o
adiantamento de prémio recebido, dele deduzindo a parcela proporcional ao periodo da cobertura
concedido, no prazo 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagao da recusa (i) assim como
concedera a cobertura proviséria do seguro por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da
formalizag&o da recusa.

7. DA VIGENCIA DA APOLICE MESTRA

71 A apdlice mestra vigera pelo prazo estabelecido no contrato, podendo ser renovada automaticamente,
por igual periodo, salvo se o Estipulante ou a Seguradora manifestar-se em sentido contrario, mediante aviso
prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.2 Nos seguros com previsdo de renovagédo automatica, a seguradora devera, em até 30 (trinta) dias
antes de seu término, cientificar o contratante de sua decis&o de nao renovar ou das eventuais modificagdes
que pretenda fazer para a renovagao.

7.3 Caso haja, na renovacao, alteragdo da apolice que implique em 6nus ou deveres adicionais para 0s
segurados ou a redugdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés
quartos) do grupo segurado.

7.4  Inicio de Vigéncia:
O inicio de vigéncia da apdlice mestra se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data expressa no Contrato.

7.5.  Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

8. DA VIGENCIA DOS SEGUROS INDIVIDUAIS

8.1 Os seguros individuais vigerdo enquanto vigorar a apolice mestra, desde que nédo ocorra nenhuma
causa de cancelamento do contrato individual previsto nestas Condicdes Gerais.

8.2 As coberturas deste Seguro iniciam-se quando o passageiro, apds adquirir a passagem e o tiquete, se
encontrar no local de embarque estendendo-se aos lugares de paradas intermediarias e de transbordo de
passageiros e terminam no momento em que 0 passageiro deixar o veiculo ou embarcagdo, ou ainda, a
estagdo de desembarque, quando houver.

8.3 Para as modalidades de seguro sem emissao de passagem ou tiquete, a cobertura do seguro
inicia-se no momento do ingresso do passageiro no veiculo e/ou embarcacao e termina no momento de
sua saida, respeitadas as condigoes de aceitagdo e inclusdao de segurados e demais condigées do
contrato

8.4 Este seguro é por tempo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.
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9. DA ACEITAGAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

9.1 A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

9.2 Sera estabelecida no Contrato a quantidade minima de segurados necessaria para a aceitagéo de
Seguro.

9.3 Poderao ser incluidos no presente Seguro, as pessoas pertencentes ao Grupo Seguravel que atendam
as condi¢Oes de aceitacdo estabelecidas no Contrato.

9.4  Ainclusdo dos componentes seguraveis podera ser feita da seguinte forma:

9.4.1 Automatica: abrangendo a totalidade dos componentes do grupo seguravel.
10. BENEFICIARIOS

10.1  Indicacao
O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢des legais, devendo fazé-lo por
escrito @ Seguradora.

10.2  Alteragao de Beneficiarios
O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indica¢éo de Beneficiarios mediante manifestacéo
por escrito a Seguradora.

10.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteracdo de Beneficiarios de que a Seguradora tenha
conhecimento.

10.3  Na falta de indicacdo expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for
feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

10.4 E licita a substituicio do beneficiario do seguro por meio de pedido de alteragdo de beneficiario ou por
declaragéo de ultima vontade.

10.5 A seguradora ndo cientificada da substituicdo sera exonerada pagando ao antigo beneficiario.

10.6 No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Despesas
Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO), previstas nestas Condigbes Gerais, o Beneficiario sera
sempre 0 proprio Segurado.

10.7 No caso das coberturas de AF — Auxilio Funeral Titular Dedutivel e AF — Auxilio Funeral Titular —

Reembolso — Nao Dedutivel, previstas nestas Condigbes Gerais, 0s beneficiarios serdo aqueles que provarem
que arcaram com as despesas cobertas.

11.  CAPITAIS SEGURADOS

11.1 Os Capitais Segurados dever&o ser definidos na forma estabelecida no Contrato.
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11.2  Para fins de indenizag&o serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura
vigentes na data do evento, sob a forma de parcela unica.

11.3  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, a data do
acidente.

12.  CERTIFICADO INDIVIDUAL

121 O certificado individual caracteriza a confirmacdo da contratagdo do seguro e contém os seguintes
dados minimos:

a) Data do inicio do Seguro Individual;
b) Capitais Segurados de cada Cobertura;
c) Prémio do Seguro

12.1.1 No inicio de vigéncia e a cada renovagéo subsequente do contrato, caso haja, sera encaminhado pela
Seguradora um Certificado Individual a cada Segurado.

12.2  Para os seguros contratados juntamente com aquisi¢do da passagem, os certificados contemplardo
além dos dados indicados no subitem anterior 0 nome do passageiro, € serdo numerados tipograficamente
contendo a indicagéo da série.

13.  CUSTEIO DO SEGURO

Conforme disposto no Contrato, o custeio do Seguro pode ser:

13.1  Nao-Contributario — quando o prémio for pago exclusivamente através de recursos do estipulante,
sem a participagdo do Segurado.

13.2  Contributario - quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente.

14.  PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 A forma de pagamento, bem como o valor e critério de atualizagdo do prémio sera estabelecido no
Contrato.

14.2 Tanto em relagdo aos prémios individuais como em relagdo ao prémio total, deve-se observar o
disposto nos subitens abaixo:

14.2.1 Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento integral do prémio
houver sido feito, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a data limite para pagamento
caia em dia em que nao haja expediente bancario, o seguro podera ser pago no primeiro dia
subsequente em que haja referido expediente.

14.2.2 A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia de emissao
da apdlice mestra, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos aditivos ou endossos
dos quais resulte aumento do Prémio.
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143  E vetado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do seguro, qualquer valor
além do fixado pela SEGURADORA e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente com o
Prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranga o valor do Prémio de cada Segurado.

14.4 Fica vetada a cobranga ao Segurado de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.

14.5 Se o Estipulante nao tiver recebido um novo documento de cobranga até a data do vencimento,
este devera entrar em contato com a Seguradora / Corretor e solicitar a emissao da 2? via do boleto
bancario.

14.6 Nos seguros contributarios, desde que tenha sido recebido pelo Estipulante os prémios
individuais, ainda que este ndo tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficara responsavel pelo
pagamento de indenizacoes que venham a ser devidas em razdo de sinistros ocorridos até o
cancelamento da apélice mestra, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

14.7  Este seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticao simples, razao pela qual nao
havera devolucao ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

14.8  Os prémios das apélices com vigéncias anuais poderdo ser pagos a vista, mensal ou fracionados
conforme acordado com o Estipulante.

14.9 Caso o plano preveja o fracionamento do prémio, o critério adotado sera o seguinte:

14.9.1 N&o serd permitida a cobranga de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

14.9.2 Devera ser garantida ao Estipulante, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados.

14.9.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao do prémio efetivamente pago, observada no minimo a fragéo
prevista na tabela de prazo curto especificada a seguir:

A O . A O N
RELAGAO % ENTRE A FRAGAO A SER RELAGAO % ENTRE A FRAGAO A SER
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO
A APLICADA SOBRE A . APLICADA SOBRE A
PAGA E O PREMIO VIGENCIA ORIGINAL PAGA E O PREMIO TOTAL VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE DA APOLICE
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 220/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
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Yo X N Yo X N
RELAGAO % ENTREA| o AGAO A SER RELAGAO % ENTRE A FRACAO A SER
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO
A APLICADA SOBRE A A APLICADA SOBRE A
PAGA E O PREMIO VIGENCIA ORIGINAL PAGA E O PREMIO TOTAL VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE DA APOLICE
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

14.9.4 Para percentuais nédo previstos no subitem 14.9.3, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

14.9.5 A Seguradora devera informar ao Estipulante, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado, conforme subitem 14.9.3. acima.

14.9.6 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescido de multa e juros de mora
conforme critério previsto na proposta de contratagéo e condig¢des contratuais da apolice, dentro do novo prazo
de vigéncia ajustado, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

14.9.7 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no subitem 14.9.3. sem que tenha sido retomado
0 pagamento do prémio, a seguradora operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

14.9.8 No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto néo resultar em alteragao do
prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato ou suspender sua vigéncia, sendo
vedada a cobranga de prémio pelo periodo de sua suspensao em caso de restabelecimento do contrato.

14.9.9 O disposto no subitem 14.10. e seus subitens ndo se aplicam aos planos cujo custeio do prémio se dé
sob a forma mensal.

14.9.10 No caso de resiligao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado ou com a
concordancia reciproca, a Seguradora retera o prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional
ao tempo decorrido.

14.10 Atraso no pagamento de prémio

14.10.1 Data do vencimento da parcela do prémio anterior ao periodo de cobertura:

Nesses casos, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em
Contrato, acarretara a suspensao imediata de todas as coberturas, a partir da data do inicio do periodo
de cobertura da respectiva parcela pendente, perdendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao
recebimento de qualquer capital ou indenizagao decorrente de sinistro ocorrido no periodo de
suspensao.

14.10.2 A Seguradora enviara ao Segurado, ou, se o caso, ao Estipulante, ou corretor de seguros ou
representante, uma notificagdo, por qualquer meio idoneo que comprove o respectivo recebimento,
concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para a purgagao da mora, e o advertindo de que, nao purgada
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a mora no novo prazo, suspendera a garantia e nao efetuara pagamento algum relativo a sinistros
ocorridos a partir do vencimento original da parcela nao paga e de que apds 90 (noventa) dias da
suspensao da garantia, o contrato sera resolvido.

14.10.3 O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.

14.10.4 Porém, se o Segurado, ou o Estipulante, o corretor de seguros, ou o representante, recusar o
recebimento da notificagao ou, por qualquer razao, nao for encontrado no ultimo enderego informado a
Seguradora, o prazo tera inicio na data da frustragao da notificagao.

14.10.5 A purgagdo da mora no prazo, a qual inclui o pagamento de multa e de juros moratdrios que
restabelecera os efeitos da apélice ou do aditivo pelo periodo inicialmente contratado.

14.10.6 O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual,
sem prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

14.10.7 O prazo para resolugao do contrato somente ocorrera em 90 (noventa) dias apds a ultima
notificagao feita ao estipulante.

14.10.7.1 Decorrido o periodo de tolerancia para o pagamento do prémio, a segura nao recepcionara o
prémio em atraso e o seguro sera cancelado por falta de pagamento, observando-se o disposto na
clausula acima.

14.10.8 Quando suspensa, a cobertura do seguro, seja a apdlice mestra, sejam das coberturas
individuais, podera ser reabilitada, por uma unica vez, antes de seu cancelamento, mediante o
pagamento da parcela do prémio mensal subsequente a parcela em atraso, respondendo a Seguradora
somente pelos sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento da
referida parcela.

14.10.9 Data do vencimento da parcela do prémio durante ou apés o periodo de cobertura:

Nesses casos, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em
Contrato, acarretara na cobranga da parcela do prémio conforme a lei permitir. Esta situagdo nao
acarretara na suspensao das coberturas, mantendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao
recebimento de qualquer capital ou indenizagao decorrente de sinistro coberto, ocorrido durante o
periodo de cobertura.

14.11 CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO

14.11.1 O Segurado/Estipulante em atraso com o pagamento dos prémios sera notificado da suspensao
das coberturas e que apds 90 (noventa) dias de suspensao, o seguro sera cancelado.

14.11.2 Quando houver suspensao de coberturas, somente sera admitida uma unica reabilitagao.

14.11.3 Ainda que seja feito o pagamento da parcela subsequente a parcela em aberto, nao afastara a
suspensao das garantias e o consequente cancelamento da apélice.

15. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS
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15.1 Para os seguros com vigéncia igual ou superior a 1 (um) ano, o valor do capital segurado e dos prémios
serdo corrigidos anualmente pelo IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagéo positiva do indice INPC/IBGE,
com base na ultima publicagéo oficial, verificada no més de aniversario do seguro, ou no menor espago de
tempo que a lei vier a permitir.

15.2 O indice e a periodicidade de corre¢do poderao ser alterados por lei ou por determinagao da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

16.  COMUNICAGAO E REGULAGAO DE SINISTROS

16.1 Ocorrendo o Sinistro, este devera ser comunicado imediatamente &8 SEGURADORA, SOB PENA DA
PERDA DO DIREITO, podendo ser pela central de atendimento, ou portal de autoatendimento através do
site www.tokiomarine.com.br.

16.2 Todos 0s campos do aviso de sinistro, tanto no Formulério de Aviso de Sinistro quanto no Aviso
eletrénico no Portal de Autoatendimento, devem ser preenchidos corretamente com as informagdes
relacionadas a localizagao do segurado conforme a apdlice, além de todos os dados pertinentes ao evento
que esta sendo comunicado.

16.3 O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os
documentos basicos e elementos necessarios por ela solicitados.

16.3.1 Devera ser encaminhada a documentagao necessaria de acordo com a cobertura do
seguro, juntamente com o formulario Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo
Segurado e/ou Beneficiario. Esses documentos sdo imprescindiveis para anélise do
Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e
justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderédo ser solicitados pela
SEGURADORA.

16.3.2 Os documentos devem ser enviados por meio do Portal de Autoatendimento e
precisam ser digitalizados de forma colorida, a partir dos documentos originais e/ou
suas copias autenticadas.

16.4 Os arquivos podem ser enviados apenas nos seguintes formatos: pdf, jpg, png, bmp, avi, mpg, mp4 ou
mpeg.

16.5 Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulacéo e de liquidagdo do sinistro, que
servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e
quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora. A execugdo desses procedimentos néao importa
em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora.

16.6 A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses
procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente & Seguradora a decis@o sobre a cobertura
do fato e o valor da indenizagéo, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

16.7 A Seguradora terad o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura do sinistro,
sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do aviso de
sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisdo a respeito da
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existéncia de cobertura.

16.71 A Seguradora ou o regulador do sinistro poderéo solicitar documentos complementares, de
forma justificada, ao interessado, desde que |he seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.

16.7.2  Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o
prazo para a manifestacdo sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a
solicitacao.

16.7.3 Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagdo sobre a cobertura s6 podera ser
suspenso 1 (uma) vez.

16.7.4 Para os tipos de seguro nos quais a verificacdo da existéncia de cobertura implicar maior
complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior a
30 (trinta) dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

16.8 A recusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o
seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

16.9 Entende-se por motivacao, a indicagao do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

16.10 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, previstos no artigo 5°,
inciso LV, da Constituigdo Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese,
inovagao.

16.11 O relatério de regulagéo e liquidagdo do sinistro € documento comum as partes e, negada a
cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou
obtidos durante a regulagéo e a liquidagao do sinistro que fundamentem sua decisao.

16.12 Ndo € considerado comum as partes toda documentagdo e/ou informagdo que contenha
segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a
confidencialidade das informagdes sensiveis.

16.13 Séo considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que possuem
informagdes confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou
possuidas pela Seguradora, cuja divulgacdo possa comprometer a integridade de seus processos
decisérios e a metodologia subjacente a avaliagdo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

16.14 A regulagéo e a liquidacao do sinistro seréo realizadas simultaneamente, sempre que possivel.

17.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS
17.1 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizacao.
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17.1.1 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares,
de forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes
se fizerem necessarias.

17.1.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o
prazo para 0 pagamento da indenizagdo suspende-se por, no maximo,1 (uma) vez,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente
atendida a solicitagao.

17.1.3 Para os tipos de seguro nos quais a liquidacdo dos valores devidos implicar maior
complexidade na apuragdo, a Seguradora solicitard a autoridade fiscalizadora que fixe prazo
superior ao disposto no subitem 17.1 respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

17.1.4 O valor da indenizagdo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo
quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

17.1.5 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, previstos no artigo
5° inciso LV, da Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob
nenhuma hipétese, inovagao.

17.1.6 Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 17.1 desta clausula, os valores
de indenizagéo sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetéria,
pelo IPCA / IBGE (caso seja extinto, pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a
indenizacdo ou capital segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de
despesas, em que a atualizagcdo monetaria sera a partir da data do efetivo desembolso.

17.2  Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora
adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final, a0 Segurado ou ao beneficiario, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

17.3  Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito nos itens 16 e 17
destas Condigdes Gerais, bem como providenciar os elementos e documentos necessarios descritos abaixo,
por meio de imagem digitalizada do documento original ou de sua versédo autenticada:

17.3.1 Para a Cobertura de Morte Acidental:

. Do segurado:
a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado
civilmente) ou Declaragao de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou
facultativo, bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente
b) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia

assinada e acompanhada do comprovante de endereco declarado);
c) CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagdo);
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d) Carteira Nacional de Habilitagdo, CPF e RG do condutor do veiculo e/ou embarcagao;
e) Boletim de ocorréncia da data do evento;
Il.  Daempresalestipulante:

a) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

b) Comprovante do vinculo com o Estipulante;

¢) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que
ocorreu o evento;

d) Certificado de registro do veiculo junto ao DETRAN ou certificado do registro da embarcagéo junto
a Marinha.

lll. Do evento/ocorréncia;

a) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

b) Certiddo de Obito;

c) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou
durante trajeto para trabalho x residéncia e vice-versa;

d) Croqui do local do acidente;

e) Declaragao de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

f) Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de dbito)

g) Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em <caso do segurado ser o condu

h

) tor do veiculo. Na auséncia deste docu
i) mento, enviar Declaragdo de 6rgao Policial ou IML, informando o motivo da ndo realizagdo do
exame.

j) Exame Toxicologico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste
documento, enviar Declaragéo de 6rgdo Policial ou IML, informando o motivo da n&o realizagao do
exame.

k) Laudo de Necropsia ou Cadavérico (IML)

[)  Prontuario médico hospitalar em caso do segurado ter sido socorrido;

m) Pecas de Inquérito Policial, em caso de morte suspeita;

n) Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima.

IV.  Dos beneficiarios/herdeiros legais

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado
civilmente) ou Declaragao de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

b) *Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou
facultativo, bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente
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c) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de ndo constar em outro documento
de identificacéo)

d) Declaragao de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagdo

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo ndo Documento de identidade (RG / CNH /

RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legaisprevalecer a indicagdo que foi feita, serdo

necessarios documentos que comprovem a condicdo de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do

Cadigo Civil;

e) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o
Art. 1829 do CC (necessério no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaragéo de Beneficiarios,

(PRl

item “c”)

***Poderéo ainda ser solicitados para outras comprovagdes:
a) Ata de audiéncia para reconhecimento de Uniéo Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se

necessario)
b) Carta de Concesséo de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido
estavel (se necessario)

Obs: Na falta de indicagé@o da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a
que foi feita, serdo necessarios documentos complementares equivalentes aos
beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagéo.

V. Paraindenizagao:

a) Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n® da agéncia e
n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado)

b) Dados bancarios Termo de Autoriza¢éo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou
interdito(s) de qualquer idade, assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

c¢) dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de
titularidade dos beneficiarios/herdeiros)

d) Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar
de sua cota-parte da indeniza¢do em favor de outro beneficiario/herdeiro;

e) Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdig&o judicial definitivos,
em caso de beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer
idade;

17.3.2 Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente:

. Do Segurado

a) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante do enderego declarado);

b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;
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CPF do segurado (em vaso de néo constar em outro documento de identificagéo);
d) Carteira Nacional de Habilitagdo, CPF e RG do condutor do veiculo e/ou embarcagéo;

Da empresalestipulante;

Ficha de Registro do empregado e Exame Admissional;

Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do médico do trabalho informando sobre a aptidao do
funcionério para retorno as suas atividades laborativas, levando em consideragéo o acidente sofrido;
Declaragdo da empresa/estipulante dando ciéncia de acionamento do seguro diretamente pelo
segurado ou seu representante;

Certificado de registro do veiculo junto ao DETRAN ou certificado do registro da embarcag&o junto a
Marinha.

Do evento/ocorréncia:

a) Boletim de ocorréncia da data do evento, com a descri¢do do acidente;

b) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante
trajeto para trabalho x residéncia e vice-versa;

c) Croqui do local do Acidente

d) Declaracdo de atendimento/resgate do SAMU, ou drgao responsavel pelo socorro da vitima;

e) Exame de Corpo Delito (IML);

f) Exames de diagndstico e imagem, que evidenciem a sequela deixada pelo acidente (data do evento e
atual). Ex.: Radiografias, Ressonéncia magnética, Tomografia, Eletroneuromiografia, entre outros;

g) Laudo emitido por médico especialista Fisioterapeuta/Ortopedista, esclarecendo a quantidade de
sessdes propostas para tratamento e recuperagao, bem como informando a perda funcional (em %) do
membro(s) afetados(s) e apds esgotados todos os recursos médicos/terapéuticos/cirlrgicos;

h) Prontuério hospitalar completo do atendimento inicial, bem como de todos os atendimentos e
tratamentos realizados, como cirurgias/internagdes devidamente emitido pelo hospital que foi
atendido/socorrido/tratado;

i) Laudo teor alcodlico e toxicol6gico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de
Exame de Corpo Delito (IML).

j) Relatorio médico realizado através de consulta presencial devidamente preenchido/declarado, assinado
e carimbado pelo médico assistente (responsavel pelo tratamento e acompanhamento da leséo),
detalhando a natureza a lesdo e o grau definitivo de invalidez (em %) por membro(s) afetado(s) e apds
a alta médica definitiva e com a confirmagdo se todos os tratamento médicos disponivei

k) s para recuperacgao da sequela foram esgotados;

Nota:

N&o serdo aceitos laudos/relatérios emitidos por teleconsulta/pericia, nem tampouco, documentos de
médicos que néo seja o responsavel pelo atendimento/tratamento/acompanhamento do segurado;

Em caso de tratamento conservador (sem cirurgia ou outros tratamentos), médico assistente deve
esclarecer e fundamentar a caracterizagao da sequela definitiva;

) Relatério médico emitido apds realizagdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por
medico representante da seguradora.
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Para indenizagao:
a) Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° de agéncia e n° da conta, devendo esta ser
uma conta em banco nacional e de titularidade do segurado)
b) Em caso de o segurado em decorréncia da lesdo sofrida ser considerado incapaz e com perda
cognitiva que o impega de exercer atos da vida civil;
v Termo de Curatela/Termo de Interdi¢do judicial definitivos e/ou Alvara Judicial com informagao
expressa de pagamento da indenizagdo em favor do segurado/curador
v Termo de autorizagdo de crédito em favor do segurado/curador
v Comprovante de residéncia nominal ao tutor (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante do endereco declarado);
v CPF do tutor (em vaso de ndo constar em outro documento de identificaczo);
v Documento de identificagdo com foto (RG/CNH/RNE) do tutor.

17.3.3 Para a cobertura Adicional de Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas.

Do segurado:

a) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declara¢do de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

b) CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificacdo)

c¢) Carteira Nacional de Habilitagdo, CPF e RG do condutor do veiculo e/ou embarcacao;

d) Formulario da Seguradora para solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido e assinado;

Da empresalestipulante:

a) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu 0
evento;

c) Certificado de registro do veiculo junto ao DETRAN ou certificado do registro da embarcacao junto a
Marinha.

Do evento/ocorréncia;

a) Boletim de ocorréncia (em casos de acidentes que néo sejam relacionados ao trabalho)

b) CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho)

c) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, detalhando a
natureza do atendimento, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados;

d) Nota fiscal elou recibos de pagamento dos atendimentos, procedimentos e/ou medicamentos,
acompanhado das devidas prescri¢des médicas;

e) Prescrigdo médica com solicitagdes de exames e/ou procedimentos;

f) Prescricdo médica de medicamentos;

g) Prontuario hospitalar com historico de cirurgia;

h) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);
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i) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado nao conste do Laudo
de Exame de Corpo Delito (IML).

j) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, em que deve constar o nome do Segurado e contendo o
nome do responsavel pelo pagamento das despesas juntamente com os pedidos médicos dos
procedimentos realizados. Para reembolso de honorarios médicos, devera constar no recibo ou nota
fiscal original o procedimento realizado conforme tabela da A.M.B.;

k) Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assisténcia, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da leséo e o tratamento realizado

) Relatorio médico emitido ap6s realizacdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por
médico representante da seguradora.

Para indenizagao:

a) Dados bancarios do segurado e/ou tomador constante da Nota Fiscal e/ou Recibo (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade
do segurado)

b) Termo de anuéncia/cesséo de direitos quando o pagamento n&o for para o tomador constante na Nota
Fiscal e/ou Recibo;

c) Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n® da agéncia e n° da conta, devendo esta ser
uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado)

d) Comprovante de residéncia nominal ao tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo (na falta enviar
Declaragéo de residéncia assinada e acompanhada do comprovante de enderego declarado);

e) CPF do tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo (em caso de ndo constar em outro documento
de identificacéo)

f)  Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do tomador constante na Nota Fiscal e/ou Recibo.

17.3.4 Para a Cobertura de Auxilio Funeral Titular Dedutivel

Do segurado:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado
civiimente) ou Declaragdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou
facultativo, bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente

b) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

c) CPF do segurado (em caso de nédo constar em outro documento de identificagéo)

d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado

Da empresalestipulante:
a) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
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b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;

c) Certificado de registro do veiculo junto ao DETRAN ou certificado do registro da embarcacao junto a
Marinha.

Do evento/ocorréncia;

a) Boletim de ocorréncia da data do evento;

b) Certiddo de Obito;

c) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante
trajeto para trabalho x residéncia e vice-versa;

d) Croqui do local do acidente;

e) Declaragédo de 6bito emitido pelo SAMU, ou érgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

f) Declaracdo de dbito emitido pelo SVO (Servigo de verificagao de 6bito)

g) Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia
deste documento, enviar Declaragao de 6rgao Policial ou IML, informando o motivo da néo realizagao
do exame.

h) Exame Toxicologico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste
documento, enviar Declaragdo de érgédo Policial ou IML, informando o motivo da n&o realizagdo do
exame.

Prontuério médico hospitalar em caso do segurado ter sido socorrido;
Pecas de Inquérito Policial, em caso de morte suspeita;

) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a causa morte, com data de diagndsticos, exames e tratamentos realizados.

) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao

constar o motivo na Certid4o de Obito.

[ S —
N = =

17.3.5 Para as coberturas de Auxilio Funeral (Reembolso de Despesas)

Do segurado:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado
civiimente) ou Declaragdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de cOnjuge, seja ele automatico ou
facultativo, bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente
b) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragéo de residéncia assinada e

acompanhada do comprovante de endereco declarado);

c) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado e de quem
arcou com as despesas do funeral;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo, CPF e RG do condutor do veiculo e/ou embarcagao;
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Da empresalestipulante:

a) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento

Do evento/ocorréncia;

a) Boletim de ocorréncia da data do evento;

b) Certiddo de Obito;

c) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante
trajeto para trabalho x residéncia e vice-versa;

d) Croqui do local do acidente;

e) Declaragédo de 6bito emitido pelo SAMU, ou érgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

f) Declaracdo de dbito emitido pelo SVO (Servigo de verificagao de 6bito)

g) Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia
deste documento, enviar Declaragao de 6rgao Policial ou IML, informando o motivo da néo realizagao
do exame.

h) Exame Toxicologico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste
documento, enviar Declaragdo de ¢érgédo Policial ou IML, informando o motivo da n&o realizagdo do
exame.

i) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao
constar o motivo na Certid4o de Obito;

j)  Prontudrio médico hospitalar em caso do segurado ter sido socorrido;

k) Pecas de Inquérito Policial, em caso de morte suspeita;

) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento
da vitima

Para indenizagéo:

a) Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de quem arcou com as despesas sendo
esse 0 1° titular da conta.

b) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar 0 nome do Segurado e contendo o
nome do responsavel pelo pagamento das despesas;

c) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos
realizados.

17.3.6 Junta Médica

17.3.6.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnostico ou extenséo das lesées ou da doenca,
bem como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora deverd propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a constituicéo
de junta médica.

17.3.6.2 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
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partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdao pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.3.6.3 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

17.4  Pericia da Seguradora

17.41 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida
fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do sinistro nos termos destas Condigdes Gerais.

17.4.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestacdo de
assisténcia médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo
perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

17.4.3 Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizag&o, cancelara

0 respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e Indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

18. CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL

18.1  Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro individual:
a) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado;

b) com a morte ou invalidez TOTAL e permanente por acidente do Segurado;
c) por solicitagdo do Segurado, mediante comunicagao por escrito.

19.  CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1 A apélice Mestra sera cancelada:

a) por acordo entre o Estipulante e a Seguradora mediante anuéncia prévia e expressa de segurados
que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado, respeitando o aviso prévio de 60
(sessenta) dias.

20.  PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

20.1 Além dos casos previstos em Lei, A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no
presente Seguro, caso haja por parte do Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios,
nas seguintes hipoteses:

20.1.1 Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou
agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja
por agcao propria ou em conjunto com terceiros.

20.1.2 Se gravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de
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seguro:

a) Sera relevante o aumento que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou da
severidade dos efeitos de tal realizagao;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, ndo
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

20.20 segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto.

20.3 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga de
prémio.

a) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante
do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada;
b) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for

superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco
foi agravado.

20.4 Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao
ou que estejam ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro;

20.5 Se o segurado, o estipulante, ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente
fizer declaragbes inexatas ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, andlise e aceitacao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do
seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

20.6 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao
da garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas
as informagoes posteriormente reveladas.

20.7 Se diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais
fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagdo securitaria ou
capital segurado - sem prejuizo da obrigagao do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

20.8 Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de
evitar prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas
nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao
securitaria ou capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.
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20.9 Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei
15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a indenizacao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

20.10 For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora,
culminando na inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros.

20.11 Nao havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento
de cobertura ndo forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de
regulacao e liquidacao de sinistros.

21. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

21.1 Constituem obrigagoes do estipulante:

| - fornecer a TOKIO MARINE todas as informagdes necessarias para a analise e aceita¢do do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a TOKIO MARINE informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados e altera¢des na
natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

Il - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao seguro contratado;

IV - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, caso seja
responsavel pelo recolhimento dos prémios;

V - repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice coletiva, quando for
responsavel por tais agoes;

VI - discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da TOKIO MARINE responsavel pelo risco nos
documentos, comunicagdes e materiais de comercializa¢do e publicidade referentes ao seguro;

VII - comunicar, de imediato, a TOKIO MARINE, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver sob
sua responsabilidade;

VIII - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

IX - comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado; e

X - fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

XI - cumprir as obrigacdes e 0s deveres do contrato, salvo 0s que por sua natureza devam ser cumpridos pelo
segurado ou pelo beneficiario;

XII - além de outras atribuigdes que decorram de lei ou de convengao, assistir o segurado ou o beneficiario
durante a execugao do contrato.

21.2 E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante:

| - cobrar dos segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores relativos ao seguro além dos
especificados pela TOKIO MARINE; e

Il - efetuar publicidade e promogao do seguro sem prévia anuéncia da TOKIO MARINE e sem respeitar
rigorosamente as condigdes contratuais do produto e a regulamentagao de praticas de conduta no que se
refere ao relacionamento com o cliente.
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22. ALTERAGOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

221 O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e 0
Estipulante.

22.2 Para manter o equilibrio técnico do seguro e sempre que possivel, as taxas serdo reavaliadas
anualmente tendo como base a experiéncia da Seguradora.

22.3  Qualquer modificagéo da apdlice em vigor, inclusive nas taxas dos seguros, que implique em 6nus ou
dever para os segurados dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4
(trés quartos) do grupo segurado.

22.31 A alteragdo nas Condigbes Contratuais em vigor deve ser realizada por aditivo a apodlice, com
concordancia expressa e escrita do segurado ou do seu representante.

224 A renovagdo que ndo implicar em alteragcdo da apdlice com Onus ou deveres adicionais para 0s
segurados ou a reducao de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.

23.  MATERIAL DE DIVULGAGAO

23.1 A propaganda e a promog&o do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem ser feitas
com autorizagéo expressa e supervisao da SEGURADORA, respeitadas as condi¢des contratuais e as normas
do seguro.

24.  DISPOSIGOES GERAIS

24.1 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado, devera
ser efetuado por quem a legislagéo especifica determinar.

24.2 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacao por parte da Susep.

24.3 O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrénico www.susep.gov.br.

25.  PRESCRIGAO

25.1 Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento na presente Seguro, prescreve nos
prazos estabelecidos pela Lei 15.040/2024.

26. DOFORO

26.1 O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro serd, sempre, 0 do
domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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27. CONCEITOS

271 Acidente Pessoal
E o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e diretamente externo, sibito,
involuntario, violento, e causador de les&o fisica que por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, a sua
incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observando que:

27.1.1 Incluem-se, nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparada, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal,
observada a legislagao em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agao de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiolégicamente comprovadas.

27.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel, causado em decorréncia
de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os repetitivos ou
micro-traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
leses classificadas como: Lesdes por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifico, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e,

d) as situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 26.1, acima.

27.2  Apolice de Seguro
Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas ajustadas entre as
partes, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

27.3 Agravamento relevante do Risco
Ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do risco descrito no
questionario ou da severidade dos efeitos.

27.4 Beneficiarios

Séo as pessoas designadas pelo Segurado para receber o capital segurado na hipotese de seu falecimento
devidamente coberto. No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), e
Despesas Meédicas, Hospitalares e Odontologicas (DMHO), bem como no caso de morte de Segurado
Dependente, quando houver, o Beneficiario seré o préprio Segurado.
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27.5 Capital Segurado
Valor méaximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

27.6 Caréncia

Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado ou da
reconducado, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios
nao terdo direito ao recebimento dos capitais segurados contratados.

27.7  Certificado Individual
Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apolice coletiva, quando da
aceitagdo do proponente ou da renovagao do seguro.

27.8 Condicoes Contratuais
Conjunto de disposi¢es que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro, também denominadas
condigdes gerais e especiais

279 Condigcoes Gerais
Sé&o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condigdes contratuais deste Seguro e representando os
direitos e as obrigagdes inerentes as partes contratantes, segurado e seguradora.

2710 Condicoes Especiais
Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condi¢des Gerais do Contrato de Seguro, ampliando

ou restringindo as Coberturas.

2711 Condigoes Particulares
Clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou as Condigbes Especiais do Contrato de Seguro, com a

finalidade de destacar, modificar ou particularizar aspectos da Cobertura do seguro, quer em relagdo ao
Segurado, quer em relacdo a determinado Risco. As Condigbes Particulares podem aumentar ou diminuir o
nivel de abrangéncia das Coberturas contratadas.

2712 Contrato

E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contratagdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da
Seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

2713 Corretor de Seguros

O corretor de seguros configura-se como interessado na relagdo contratual securitaria. Ele é o profissional que
participa ativamente da formag&o do contrato, representando o segurado e intermediando a negocia¢do com a
seguradora, prestando informacdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos
segurados os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do
prazo legal. Seu interesse é econémico, pelo direito a comissao, e juridico, em razdo do dever de atuar com
boa-fé e lealdade na prestacéo de informagdes entre as partes da relagdo contratual.

27.14  Documentos contratuais
E a apdlice, o certificado individual e 0 endosso.
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2715 Embarcagao
Denomina-se embarcagdo nestas condigbes contratuais, exclusivamente, lancha, escuna ou catamard
devidamente registrada e licenciada junto a Marinha para transporte de pessoas.

2716 Endosso
Documento emitido pela Seguradora, por intermédio do qual s&o alterados dados e condi¢bes de uma apdlice,
de comum acordo com o Segurado.

2717 Estipulante

E a pessoa que contrata este seguro em proveito dos segurados, ficando investida dos poderes de
representagdo destes perante a SEGURADORA, nos limites da legislagdo pertinente e das disposicoes
contratuais.

2718 Evento Coberto

E o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e ndo
excluido nas Condigdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecunidrias a
Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

2719 Evento Preexistente
Séo sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo segurado, antes da
contratagdo do seguro e que seja de seu conhecimento.

27.20 Grupo Segurado
E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos no Seguro, nos
termos destas Condi¢bes Gerais.

27.21 Grupo Seguravel

E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Estipulante que, estando
em boas condi¢des de saude, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que preencham os demais
requisitos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais e, se houver no Contrato.

27.22 Indenizagao
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do capital segurado da
respectiva cobertura contratada.

27.23 Inicio de vigéncia
E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas seréo garantidas pela sociedade seguradora;

27.24 Médico Assistente

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho
Reginal de Medicina). Nao serao aceitos como Médico Assistente o proprio Segurado, parentes consanguineos
ou afins, com vinculo de dependéncia econémica ou ainda que residam sob 0 mesmo teto.

27.25 Prémio
Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

27.26 Proponente
O interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagao coletiva

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 38
Processo SUSEP n° 005-00512/00



) TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

27.27 Proposta de Contratagao
Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no
caso de contratacdo ou renovagao de apolices coletivas, tanto a proposta de adesao contratagao formalizada
pelo estipulante, como as propostas de adeséo dos segurados individuais. Cotagbes e documentos como, mas
nao se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagbes, emitidos e ou recebidos durante a fase de
negociagao de um contrato de seguro, ndo serao considerados como uma Proposta de Seguro.

27.28 Regime Financeiro de Reparti¢cao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os segurados, num periodo considerado, os custos
decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagao e administragéo, apurados
neste mesmo periodo.

27.29 Regulagao e Liquidagao de Sinistro
Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo

interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora.

27.30 Segurados
Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

27.31 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do respectivo
prémio garante o0s riscos previstos no contrato.

27.32 Sinistro Coberto

Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro. Sinistro indenizavel pelas
coberturas efetivamente contratadas na apdlice, ou seja, que se enquadre objetivamente na descricdo da
cobertura contratada, e desde que ndo incida qualquer hipdtese de perda de direitos, riscos excluidos ou,
ainda, prescricao.

27.33 Tratamento Cirargico
Séo aqueles decorrentes de eventos que exijam ato ciriirgico em regime de internagao hospitalar.

27.34 Tratamentos Clinicos
S&o aqueles decorrentes de eventos que, por sua gravidade ou complexidade, exigem internacbes
hospitalares, sem, contudo, implicarem em ato cirurgico.

27.35 Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos,
meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de
seguro.
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