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APRESENTAGAO

Ola,
Seja bem-vindo (a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher a Tokio Marine.

Apresentamos de forma simples as Condigdes Gerais do seu seguro Condominio, que estabelecem as normas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condigdes correspondentes as coberturas aqui previstas,
discriminadas e contratadas pelo Segurado especificadas na Apdlice/demonstrativo de coberturas, desprezando-se
quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condigdes Gerais, serdo aplicadas as leis e normas que
regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratagdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas
Condigdes Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condigdes Gerais.

INFORMAGOES PRELIMINARES

I- A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

Il- O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

M- O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no site
eletrébnico www.susep.gov.br.

IV- Acesse a plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda e
possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua manifestagao,
atuando em conformidade com a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos
canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou; Através
do 0800 449 0000, de 2% a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br). O
atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

CANAIS DE ATENDIMENTO TOKIO MARINE:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0800 31 TOKIO (0800 31 86546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
OUVIDORIA
Tokio Marine Seguradora
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora é um canal de comunicacao gratuito criado exclusivamente para receber
e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as ligagdes ndo sdo rastreadas,
garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é muito importante. Isso porque,
segundo estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagdes de sinistros, contribuindo para
0 aumento significativo dos pregos e afetando diretamente o segurado.

Dessa forma, os corretores, prestadores de servigos e seguradoras também s&o atingidos, ja que os seguros mais
caros fazem com que haja uma queda em sua comercializagdo e menor utilizagdo dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é uma
pratica ilicita e esta prevista no artigo171 do Codigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esté sujeito a pena de recluséo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragdo € fundamental para garantir mais transparéncia nos processos, além de
tranquilidade e beneficios para vocé.
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1. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicoes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos ou prejuizos ocorridos e reclamados
no Territorio Nacional, devidamente identificados na apdlice, garantidos contra os riscos predeterminados nestas
Condigdes Gerais e nas Condigdes Especiais do seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, durante a vigéncia da apdlice e até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado,
os prejuizos que o Condominio legalmente constituido e/ou Associagdes, desde que constituidas e com caracteristicas
de Condominio Edilicio, vier a sofrer ou causar a terceiros, desde que, previstos expressamente nos riscos garantidos
das coberturas contratadas.

3. DOCUMENTOS DO SEGURO

a. Sao documentos do presente seguro a proposta e a apolice com seus anexos €, quando for o caso, 0
respectivo questionario e a ficha de informacgdes.

b. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estiverem em conformidade com o disposto no tépico “Alteracdo do Risco”, destas
Condigdes Gerais.

c. N&o é vélida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que néo constem dos
documentos citados nesta Clausula, e daquelas que néo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigoes.

4. LOCAL DE RISCO

Considera-se como local de risco o Condominio Segurado, cujo enderego estiver expressamente identificado na
apolice, e compreende o prédio, seus anexos e estrutura das unidades autbnomas.

5. EDIFiCIOS ABRANGIDOS PELO SEGURO

5.1 O presente seguro destina-se a condominios construidos integralmente em alvenaria, com telhas de material
incombustivel e regulamentos pelo érgdo competentes. Compreende o prédio, seus anexos e area de uso comum dos
conddminos, tais como:

a. Prédio: estrutura do condominio segurado, incluindo portas, janelas, telhados, escadas externas, portdes,
muros, cercas, areas comuns das garagens ou patios, anexos, ediculas, churrasqueiras, playground, academia e
similares, instalagdes de forca, luz, 4gua, para-raios, antenas, interfones, motores, portdes, elevadores (excluindo o
terreno, taludes, alicerce e as fundagdes e outras dependéncias ndo especificadas acima). As estruturas das
unidades estao amparadas no seguro na forma que foram entregues pela construtora.

IMPORTANTE: Embora o elevador esteja classificado, como prédio/estrutura do condominio, ha aplicagéo de
depreciacao, conforme tabela mencionada no item ‘PROCEDIMENTO DE LIQUIDACAO DE SINISTRO’, exceto se
contratado o seguro sem depreciagao.

b. Conteudo: os bens existentes no condominio segurado e tudo que faga parte integrante de suas construgoes,
composto por maquinas, mdveis, utensilios e equipamentos.

IMPORTANTE: O seguro também garante a parte estrutural das unidades autbnomas.

5.2 Condominios Verticais: Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos
causados ao prédio (elementos estruturais e paredes) e ao contetdo (bens) de uso exclusivo do condominio e suas



areas comuns. NAO ES]'AO COBERTOS OS DANOS CAUSADOS AOS BENS DE CONDOMINOS, SALVO
DISPOSICAO EM CONTRARIO CONSTANTE NAS COBERTURAS CONTRATADAS.

5.2.1. Entende-se como Condominio Vertical: imbvel composto por areas comuns e unidades auténomas localizadas
em prédios/edificios com trés ou mais pavimentos. A entrada deve ser uma area comum, compartilhada com outras
unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou elevadores.

5.3 Condominios Horizontais: Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, as perdas e/ou danos
causados as areas comuns do condominio e as suas instalagdes como portaria, fachada, muros e areas de lazer
(playground, saldo de festas, academia/sala de ginéstica e similares).

5.3.1 O seguro garantird também as edificacbes (prédio) das unidades autdnomas do condominio (exceto
Associacao) desde que integralmente construidas em alvenaria e/ou de material incombustivel, na ocorréncia
de eventual sinistro amparado nas coberturas contratadas

532 NAO ESTARAO AMPARADOS EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA O CONTEUDO DAS UNIDADES
AUTONOMAS, EXCETO QUANDO CONTRATADAS AS COBERTURAS DE:

a. Incéndio dos Bens dos Conddminos — Exclusivamente para Condominios Residenciais;

b. Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento — Condéminos.

5.3.3 NAO ESTARAO GARANTIDAS EM NENHUMA DAS COBERTURAS CONTRATADAS AS EDIFICAGOES

NAO RESIDENCIAIS, ONDE SE ENCONTRAM INSTALADOS 0S8 CONDOMINOS, MESMO QUE ESTAS
EDIFICACOES SEJAM PERTENCENTES AO CONDOMINIO.

5.3.4 Entende-se como Condominio Horizontal: imovel composto por areas comuns e unidades auténomas
construidas uma ao lado da outra (geminada ou nao), com entradas independentes para cada unidade.

IMPORTANTE: Calgadas sao areas nao abrangidas pelo presente Seguro.

EDIFICIOS NAO ABRANGIDOS PELO SEGURO

>

a Edificio garagem, hotéis, pensoes, pousadas e similares;

b Condominios/Polos Industriais, Logisticos, Galpoes e Armazéns;

c. Galpao e depdsito de mercadorias e/ou cargas;

d.  Condominio clube;

e. Edificios com atividade principal de: Shopping Center, Mini Shopping, Galerias de Lojas e
Supermercados;

f.  Edificios de Centros médicos (Hospitais)

g. Edificios tombados e/ou preservados total ou parcialmente pelo Patriménio Historico;

h.  Edificios sob interdicao e/ou embargados pelas autoridades competentes;

i. Edificios que possuam qualquer tipo de atividades industriais ou de depdsitos como: Explosivos, armas
e munigoes, fabrica de colchoes, estopa, fogos de artificio, substancias perigosas, inflamaveis, quimicas,
qualquer tipo de gas, algodado, espumas, madeira, papel, plastico, resinas, estofaria, tecidos, roupas e metais.

j- Edificios em obra/constru¢ao, demoligao/reconstrugdao ou em fase final de acabamento, ainda que o
condominio possua habite-se. ;

k. Edificios que ndo possuem “habite-se”, salvo nos casos em que ja tenha sido solicitado junto ao Orgao
competente, o que devera ser demonstrado através do documento de requisicao.

7. COBERTURAS DO SEGURO
7.1. A Contratagao de uma das coberturas Basicas (Simples ou Ampla) é obrigatéria.
7.2. Ainda que tenha sido contratada a cobertura acessoéria especifica de despesas de contengdo e

salvamento de sinistros, estdo também garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as partes,
conforme indicado na Apdlice relativamente as garantias contratadas envolvidas no sinistro, e sem reducdo dessa



garantia do seguro, as despesas de contencdo e salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Fica estabelecido que as despesas de contengéo e salvamento acima:

a) so serao indenizaveis caso, no processo de regulagao do sinistro, seja identificada cobertura ou,
caso o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria cobertura no
certificado; e

b) nao serdo indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura especifica que nao foi
contratada neste certificado ou, ainda, evento abrangido por outro ramo de produto nao abrigado
pelo certificado contratado, como, por exemplo, Responsabilidade Civil Ambiental ou Riscos de
Engenharia.

Fica a critério do Proponente contratar cobertura adicional especifica de despesas de contengédo e salvamento.

Havendo sido contratada a cobertura adicional, o seu acionamento, tendo em vista o disposto nas clausulas acima, se
daré a partir do esgotamento do valor fixo ou do percentual do limite maximo de indenizag&o de cada cobertura
contratada afetada pelo sinistro, das despesas de contengéo e salvamento.

b)

c)

Nao constituem despesas de contencao e salvamento as realizadas com:

a) prevencao ordinaria do imével e de seu conteudo; e
b) custos de investigagao incorridos e necessarios em razao de um eventual Sinistro coberto ou
expectativa de Sinistro, quer seja pelo Segurado, quer seja por Terceiros agindo em seu nome;

A Seguradora nao esta obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas nao apropriadas aos objetivos de contengao
e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga, sob pena de perder o
direito a indenizacao, a observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade no empenho de
recursos as despesas de contengao e salvamento, ndao sendo admitido adotar praticas deliberadamente
mais custosas quando se tiver a disposicao meios semelhantes e mais econémicos.

Entende-se, ainda, como notoriamente inadequadas as despesas que comprovadamente ultrapassarem
o valor razoavel de mercado para os servigcos/produtos adquiridos em sede de contengdo ou
salvamento, ou medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se como
ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e contengao;

Entendem-se, também, como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em métodos que
contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

O Segurado suportara as despesas efetuadas para a conteng¢ao de Riscos nao abrangidos pelas coberturas
contratadas na Apdlice.

7.3.

COBERTURA BASICA AMPLA

Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, das perdas e/ou danos materiais a
edificag@o/conjunto de edificagdes e conteludo do condominio, abrangendo as partes comuns e unidades auténomas,
por quaisquer eventos que possam causar danos materiais aos mesmos, EXCETO OS EXPRESSAMENTE
EXCLUIDOS NO ITEM RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO.

PARA AS UNIDADES AUTCA)NOMAS,~EM CONDOMINIOS HORIZONTAIS, DAREMOS AMPARO UNICA E
EXCLUSIVAMENTE PARA A EDIFICACAO/ESTRUTURA.




Em nenhuma hipdtese estarao cobertos os bens que nao pertencem ao Condominio segurado, incluindo bens
e equipamentos pertencentes a terceiros, empregados, prestadores de servigos, sindicos ou condominos,
exceto bens e equipamentos pertencentes a condéominos/moradores em caso de danos ao contelido das
unidades, em consequéncia do derrame e/ou vazamento de agua, ou de outra substancia liquida pela ruptura
das instalagoes fixas de agua, esgoto e/ou reservatorios pertencentes ao condominio, resultantes de
quaisquer acidentes de causa externa. Nao estardo cobertas ages paulatinas de eventos ndo informados
previamente a seguradora.

As garantias que nao tratam de danos a estrutura e ndo estdo englobadas na definicdo acima poderdo ser contratadas
através das Coberturas Acessorias ofertadas.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

Quaisquer modificagoes/melhorias na unidade residencial realizada pelo condémino, diferente do projeto
inicial e que foi entregue pela construtora.

14. COBERTURA BASICA SIMPLES

Cobertura Basica Simples é composta pelas coberturas de Incéndio, Explosao, Fumaga, Queda de Aeronave e
Queda de Raio.

Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, das perdas e/ou danos materiais causados
por incéndio, queda de raio e explosao de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumaga e queda de aeronaves.

Entende-se por:

a. Incéndio: O fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos.
Para fins deste seguro NAO BASTA QUE HAJA FOGO, MAS QUE O FOGO SE ALASTRE, SE DESENVOLVA, SE
PROPAGUE. AS CHAMAS RESIDUAIS QUE APARECEM EM CASO DE DESARRANJO ELETRICO NAO
CARACTERIZAM INCENDIO.

b. Explosao: de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado.

c. Fumaga: o dano provocado por fumaga de situagéo inesperada, repentino e extraordinario no funcionamento
de qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado e que fagam parte da instalagdo de calefagéo,
aquecimento ou cozinha do edificio segurado. Estardo também garantidos os danos por fumaga proveniente de
incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével do segurado.

d. Queda de aeronave: queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais.

e. Queda de raio: garante os danos fisicos (exceto danos elétricos), causados ao local de risco segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno do imével segurado, inclusive os danos estruturais ao imdvel.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio;
b. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou semelhantes;
c. Bens ou mercadorias de terceiros, exceto quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de

negadcios do segurado, nao estarao cobertos aeronaves, embarcagoes, automoveis, motocicletas, motonetas e



similares do segurado ou de terceiros, bem como componentes, peg¢as acessorios e mercadorias no interior de
quaisquer veiculos;

d. Roubo ou furto ainda que ocorridos em consequéncia dos riscos cobertos;

e. Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles causadores do impacto.

f. Quaisquer modificagdes/melhorias na unidade residencial realizada pelo condémino, diferente do projeto
inicial e que foi entregue pela construtora.

Para sinistros ocorridos em consequéncia de QUEDA DE RAIO, também estao excluidos:

a. Danos elétricos a instalagoes ou equipamentos, que tenham sido afetados por sobretensoes
decorrentes de queda de raio;
b. Bens ou mercadorias de terceiros.

8 COBERTURAS ACESSORIAS

As coberturas acessorias poderao ser contratadas isoladamente mediante pagamento de prémio adicional.
8.1  ALAGAMENTO E INUNDAGAO

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, as perdas e/ou danos causados ao condominio segurado
por:

a. Entrada d’agua através das vias publicas no local de risco, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva,
decorrente da obstrucéo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares.

b. Enchente ou Inundagéo

c. Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, que estejam
localizados fora do terreno do edificio segurado;

d. Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogédo ou prote¢do dos salvados, por motivo de forga
maior.

e. Danos resultantes exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais
alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Aeronaves, embarcagdes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;
b. Agua da chuva ou neve, quando entrar diretamente no interior do edificio, através de portas, janelas,

vitrinas, claraboias, respiradouros, ou ventiladores, quando estiverem abertos e/ou com defeito;

Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

Maremoto;

Desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

Incéndio e explosao, mesmo quando consequentes de risco coberto;

Umidade e maresia;

Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de rompimento de tanques, reservatérios,
tubulagoes encanamentos, piscinas ou chuveiros automaticos (“sprinklers”) do imével segurado ou do
edificio do qual seja imdvel parte integrante;

j- Infiltragdo de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos;

k. Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;
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l. Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros.

m. Agua proveniente de ruptura de canalizagées pertencentes as unidades autonomas;

8.2  DANOS ELETRICOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, dos danos materiais causados ao
Condominio segurado, perdas e/ou danos causados a maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou
instalagbes elétricas de qualquer tipo, decorrente de variagbes anormais de tensdo, curto-circuito e calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, bem como
danos a instalagdes elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam afetados por sobretensées, decorrentes de queda
de raio, onde quer estes tenham ocorrido.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Quaisquer danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

b. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura);

c. Danos decorrentes da inobservancia de condicoes normais de uso, manutencdao e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

d. Danos por sobrecarga, entende-se como tal, as situagées que superam as especificagoes fixadas em
projeto para opera¢ao das maquinas, equipamentos ou instalacoes;

e. Danos causados a componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares) quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a mao-de-obra
aplicada na reparagdao ou substituicio destes componentes, mesmo que em consequéncia de evento
coberto. Sao cobertos, no entanto, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de
painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no
evento;

f. Danos causados exclusivamente a tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de qualquer causa;

g. Perda de dados, instrugdes eletrénicas ou software de sistemas computacionais.

h. Quaisquer danos causados por animais.

8.3 DERRAME OU VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado
por:

a. Danos materiais causados ao imovel segurado e a bens dos conddéminos diretamente por infiltracédo ou
derrame de agua ou outra substéncia liquida contida em instalag6es de chuveiros automaticos (Sprinklers), decorrentes
de eventos de causa acidental. E entendido como acidente, a avaria, perda ou dano material de origem subita,
imprevista e acidental.

b. Danos materiais as instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers) em consequéncia dos riscos garantidos.

IMPORTANTE: A expressao “Instalacdo de chuveiros automaticos (Sprinklers) abrange exclusivamente cabegas de
chuveiros automaticos, encanamentos, valvulas, acessorios, tanques, bombas dos chuveiros automaticos e toda a
canalizacdo da instalagcdo particular de protecdo contra incéndio, inerente e formando parte das instalagbes de
chuveiros automaticos (Sprinklers).

Ficam suspensas as garantias do presente seguro nos seguintes casos:



a. Se as instalagées de chuveiros automaticos (Sprinklers) nao tiverem sido realizadas por empresa
especializada em instalagoes de chuveiros automaticos (Sprinklers);

b. Se tais instalacoes tiverem sofrido reparagdo, conserto, alteragdo, ampliagio ou paralisagao
decorrente, ou nao, de ampliagdo ou modificagao na estrutura do local segurado, a menos que realizadas por
empresa especializada em instalagao de chuveiros automaticos (Sprinklers);

c. Quando o local segurado descrito na apdlice se encontrar vazio ou desocupado durante um periodo
superior a 10 (dez) dias.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Infiltracao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b. Infiltragdo ou derrame através das paredes de edificios, alicerces ou tubulagées de iluminagao que nao
provenham de instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers);

c. Instalacoes de chuveiros automaticos (Sprinklers), quando nao tiverem sido periodicamente aprovadas
na forma prevista pelas normas da ABNT- Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

d. Explosao ou ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros explosivos;
e. Danos as proprias instalagdes, ainda que em consequéncia dos riscos cobertos;

f. Inundagdo, alagamento, transbordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros, ou

pela influéncia de marés ou qualquer outra fonte que nao seja proveniente das instalagées de chuveiros
automaticos (Sprinklers);

g. Desmoronamento ou destruicao de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

h. Perdas ou danos causados direta ou indiretamente por aeronaves e seus equipamentos (quer se
encontrem em terra ou no ar) que nao fagam parte do contetido do local segurado descrito neta apélice, nem
por objetos que caiam ou se desprendam de tais aeronaves;

i. Hidrantes, bocas de incéndio e qualquer outra instalagao de saida de agua conectada ao sistema;

i Roubo ou furto ocorrido durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

k. Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

l. Lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do condominio segurado;

m. Negligéncia do Segurado em néo usar de todos os meios para salvar e preservar seus bens durante ou
depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

n. Desmoronamento parcial ou total do(s) edificio(s), salvo quando resultante dos eventos cobertos.

8.4 DESMORONAMENTO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental, causados ao condominio por:

a. Desmoronamento total ou parcial de parede ou de qualquer elemento estrutural do imével.

Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver desmoronamento de parede,
muro de divisa ou de qualquer elemento estrutural (coluna, pilares, viga, laje e teto), excluindo o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares.
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Prejuizos decorrentes de alagamento de aguaceiro, tromba de agua ou chuva, seja ou ndo consequente
da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares e enchentes;



b. Danos por impacto de veiculos, maquinas, equipamentos, queda de aeronaves ou outros engenhos

espaciais;

c. Danos causados a terceiros;

d. Danos causados a muros construidos sem fundagoes superficiais (diretas ou rasas) e/ou fundacoes
profundas, bem como danos causados a muros construidos sem elementos contraventantes (pilares, vigas e
laje)

e. Danos causados por desmoronamento total ou parcial do imével devido a tremor de terra, terremoto e
maremoto;

f. Danos causados a fundagoes, alicerce e ao terreno;

g. Danos decorrentes de vicios de construcao e erro de projeto, inclusive cisalhamento, flambagem ou

encurvatura. Na auséncia de normas técnicas especificas, estarao excluidos os danos causados a estruturas
construidas em inconformidades com os cdodigos de obras, manuais técnicos, instrugées técnicas ou boas
praticas da engenharia.
h. Danos causados por reforma, construgao ou reconstru¢gao no condominio segurado;
i. Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, vicio nao aparente ou falta de manuteng¢ao do
imovel segurado, tais como fissura, trinca e rachadura em parede, laje, estuque e forro;
j- Desprendimento de materiais de acabamento (ex: azulejos, reboco, embogo, lustres e/ou suportes);
k. Aeronaves, embarcagoes, automodveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos.
l. Iminéncia de Desmoronamento.
m. Estao excluidos desta cobertura, despesas incorridas para:

I) o desentulho de deslizamentos de terra que excederem a area do local segurado;

Il) reparo de barrancos com erosdo se o segurado deixou de tomar as medidas necessarias de
manutengao.

8.5 RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS
8.5.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso da indenizagdo pela qual o condominio seja
responsavel civilmente a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo expressamente autorizado
pela seguradora, em virtude de danos morais, DECORRENTE DIRETAMENTE DE DANOS MATERIAIS E OU
DANOS CORPORAIS INVOLUNTARIAMENTE CAUSADOS A TERCEIROS EFETIVAMENTE INDENIZADOS NAS
COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL CONDOMINIO OU SINDICO, previstas no presente contrato.

Qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela Seguradora quando
submetido previamente a sua aprovac¢ao expressa.

Para efeito deste Contrato de Seguro, caracteriza-se como Dano Moral a les&o, praticada por outrem, ao patriménio
psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto, e/ou humilhagéo, independente da ocorréncia conjunta de Danos Materiais, Danos
Corporais ou Estéticos. Para todos os fins e efeitos, os condéminos sao equiparados a terceiros.

8.5.2 Observadas as limitagbes previstas neste contrato, a presente cobertura sé prevalece se atendidas
simultaneamente as seguintes condigoes:

a. Que os danos sejam verificados na vigéncia do presente contrato;

b. For comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, equipamentos e instalagoes,
quando necessaria;

c. Na hipétese de as maquinas, equipamentos e instalagées necessitarem de operador, estarem sendo
manejados por pessoa habilitada no momento do acidente;

d. Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando para qualquer tipo de perigo

para os usuarios das maquinas, equipamentos e instalacoes;
e. Os servigos, no momento do acidente, estiverem sendo executados por pessoas habilitadas.



8.5.3 Esta cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagao em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador que tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice, ou durante o
periodo de retroatividade; e
b. 0 terceiro apresente a reclamagéo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional

caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

IMPORTANTE:

a. A contratagao desta cobertura esta vinculada a contratacao das coberturas de Responsabilidade Civil
Condominio e/ou Responsabilidade Civil Sindico.

b. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente.

Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Qualquer prejuizo decorrente de indenizagao punitiva por atraso ou omissao do Segurado na condugao
do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado;

b. Danos morais cujos nexos causais nao estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais
garantidos por esta apdlice;

c. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, hem como honorarios de advogado por ele
constituido e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos.

8.6 RESPONSABILIDADE CIVIL CONDOMINIO
8.6.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado, o reembolso das quantias pelas quais 0 Condominio
Segurado vier a ser responsavel civilmente a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativos a reparagdes por danos involuntérios corporais e/ou
materiais causados unica e exclusivamente a terceiros ou a condéminos, ocorridos durante a vigéncia deste seguro,
decorrentes de:

a. Existéncia, conservagéo e uso do Condominio;

b. Danos materiais e corporais, causados a terceiros involuntariamente, decorrentes da responsabilidade civil do
condominio segurado, inclusive os danos provocados a veiculos de terceiros, quando fora das dependéncias do
condominio e que ndo estejam sob a guarda do Condominio;

8.6.2 Esta cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagao em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador que tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o
periodo de retroatividade; e
b. 0 terceiro apresente a reclamagéo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional

caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apolice).
Para todos os fins e efeitos os conddminos sao equiparados a terceiros.

Riscos Nao Cobertos: )
Além das disposicoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos materiais ou corporais causados a terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas
consequéncias, como, por exemplo, vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao;



b. As responsabilidades assumidas por contratos ou convengées, bem como os danos consequentes de
seu descumprimento, multas de quaisquer espécies ou despesas relativas a agoes por processos criminais;

c. Danos a quaisquer veiculos, pecas, ferramenta ou acessoérios, ocorridos no interior do condominio
segurado e sob a sua guarda;

d. Subtragdao de quaisquer veiculos, pecas, ferramenta ou acessorios, ocorridos no interior do
condominio segurado e sob a sua guarda;

e. Danos a quaisquer veiculos em circulagdo nas areas comuns do condominio, inclusive danos
ocasionados pelos portoes;

f Danos a carga de veiculos;

g Perdas financeiras e Lucros Cessantes decorrentes de quaisquer causas;

h Quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais;

i. Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;

i Atos relacionados a obtencao de beneficios ilicitos ou remuneragdées nao autorizadas realizadas pelo
sindico, funcionarios ou empresas contratadas pelo segurado;

k Excesso de lotagao ou peso em elevadores e equipamentos de diversao;

| Danos materiais, roubo ou furto de bens de terceiros, objetos em exposi¢dao, amostras e feiras,
inclusive estandes e suas instalagoes, que nao tenham sido causados diretamente pelo condominio segurado;

m. Danos causados a terceiros por condéminos, animais de qualquer raga e porte ou qualquer pessoa;

n. Danos causados aos bens de condominos e de terceiros, em poder do Segurado para guarda ou
custddia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

0. Sang¢oes e multas impostas ao Condominio Segurado e/ou ao Sindico;

p. Valores de qualquer natureza, género ou espécie, que o Condominio Segurado for obrigado a pagar,

relativos a agées ou processos trabalhistas, criminais, tributarios, administrativos ou relacionados ao direito
de familia;

q- Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios de advogado por ele
constituido e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos

Extravio, roubo ou furto qualificado de quaisquer bens de condéminos;

Danos decorrentes da Responsabilidade Civil da pessoa do Sindico;

Danos morais, exceto se contratada a cobertura adicional;

Contaminagao, intoxicagao, umidade, infiltragdo e polui¢cao de qualquer natureza;

Danos causados a terceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos, ovinos e insetos.
Infiltragdo de agua, transbordamento, vazamento, rompimento e explosado, quando resultantes de
entuplmento de calhas ou outros sistemas de escoamento, ou ma conservagao das instalagées de agua,
esgoto, gas, eletricidade e da rede de chuveiros automaticos (sprinklers);
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X. Danos causados pela inobservancia de regimentos internos ou normas de seguranca;

y. Danos causados por negligéncia no trato, manutencdo e conservagdao do imdvel, painéis de
propaganda, letreiros e anuncios e bens segurados;

z Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfei¢gao de produtos fabricados, ou distribuidos pelo

Condominio Segurado, dentro ou fora dos locais ocupados ou controlados pelo Condominio Segurado;

aa. Danos sofridos aos empregados ou prepostos do Condominio Segurado;

bb.  Danos provenientes de operagdes industriais, comerciais elou profissionais dos conddéminos,
exercidas no local do segurado;

cc. Danos causados pela a¢ao paulatina da temperatura, umidade, vibragao, poluicao e vazamento;

dd.  Perda de aluguel;

ee. Garantias previstas na cobertura de Responsabilidade Civil Garagista ou Responsabilidade Civil
Sindico;

ff. Inadimpléncia de obrigagoes por for¢a exclusiva de contrato;

gg. Danos causados por alagamento ou agua de origem interna do imével segurado;

hh.  Danos provocados em decorréncia da ma conservagao e/ou manutengao de portoes e cancelas;

ii. Encanamentos, tubulagdes, mangueiras e instalagées hidraulicas das unidades autonomas e quaisquer
danos causados por estes;

ji- Quaisquer danos causados por agua, inclusive aquela originada de sprinklers, agua proveniente de
aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente de obstrucao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou ainda, pela ruptura, transbordamento de encanamentos,
adutoras, canalizagdes e reservatorios, independentemente de pertencerem ou nao ao Condominio Segurado);



kk. Extravasamento de calhas;

Il. Insolvéncia;

mm. Qualquer dano ou prejuizo causado pelas administradoras de condominios/iméveis, mesmo que esta
tenha sido contratada pelo sindico ou pela assembleia geral do condominio;

nn.  Prejuizos decorrentes de inadimplemento de obrigagoes por for¢a exclusiva de contratos;

oo. Danos consequentes de caso fortuito ou forga maior, somente para as hipéteses em que nao seja
possivel ao Segurado evitar e/ou impedir tais prejuizos;

pp. Danos causados por instalagcdes de quaisquer meios de prote¢ao tais como cercas elétricas, pedagos
de vidros cortados ou similares;

qg.  Danos relacionados a prestacao de servigos profissionais por terceiros.

Ir. Despesas com locagao de imével ou despesas de hospedagem, mesmo que motivado por eventos
amparados nesta cobertura.

8.7 RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA
8.7.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais 0 condominio
segurado vier a ser responsavel civilmente a pagar, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativos aos prejuizos causados aos veiculos de terceiros,
comprovada por meio de tickets ou outro meio idéneo, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que
comprovadamente estiverem nas dependéncias do condominio segurado e sob a sua guarda, conforme a modalidade
escolhida a seguir.

Para todos os fins e efeitos os condominos sao equiparados a terceiros.

8.7.2 Modalidade Compreensiva:

a. Incéndio;

b. Roubo total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os conddéminos e/ou
empregados do condominio e/ou empresas que prestam servigos ao condominio;

c. Roubo total de veiculos mediante arrombamento do local, desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial;

d. Furto qualificado mediante arrombamento ou roubo total;

e. Danos involuntérios decorrentes da existéncia uso e conservagéo do edificio segurado, desde que adotadas as
medidas de seguranca, protecionais (avisos, informativos, alertas, isolamento, orientacdes preventivas, entre outros);

f. Os danos causados por colisdo, decorrente da circulagdo em manobras realizadas no interior do condominio

segurado, desde que o veiculo esteja conduzido e/ou manobrado por funcionério com vinculo empregaticio com o
condominio segurado e que seja portador da Carteira Nacional de Habilitag&o.

8.7.3 Modalidade Incéndio e Roubo:

a. Incéndio;

b. Roubo total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os conddéminos e/ou
empregados do condominio e/ou empresas que prestam servigos ao condominio;

c. Roubo total de veiculos mediante arrombamento do local desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial;

d. Furto qualificado mediante arrombamento ou roubo total;

e. Danos involuntarios decorrentes da existéncia uso e conservagéo do edificio segurado, desde que adotadas as

medidas de seguranga, protecionais (avisos, informativos, alertas, isolamento, orientagdes preventivas, entre outros).

Entende- se por Furto qualificado: aquele em que ocorre destruicdo ou rompimento de obstaculo para a subtragéo
dos bens segurados, quando se inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo
de acesso ao imdvel segurado, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam impedir a subtragéo dos bens



segurados. Para a caracterizagao do furto qualificado é necessario que ocorra a destruigdo ou rompimento do
obstaculo de acesso ao imdvel segurado, e nao a destrui¢ao do préprio bem.

8.7.4 A cobertura garantira ainda, até o limite maximo de indenizagdo de R$ 2.500,00 (por bicicleta), os eventos
causados as bicicletas que estejam sob a guarda do condominio segurado, exclusivamente em bicicletario do
Condominio, desde que atendidas e respeitada as seguintes regras para que esta cobertura seja valida:

a. Roubo mediante arrombamento de portas, janelas, vitros, telhados, grades e paredes, desde que tenham
deixado vestigio materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito.

b. Roubo mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra moradores ou funcionarios do condominio.

c As bicicletas deverdo possuir cadeados.

d. As bicicletas deverao estar fixadas e presas na estrutura do imével ou bicicletario.

e As bicicletas deverao ser de propriedade dos moradores (conddminos).

8.7.4.1 Riscos ndo cobertos especificos para a garantia das Bicicletas: Além das “EXCLUSOES GERAIS”
previstas nas Condigdes Gerais do Seguro Condominio e nos RISCOS NAO COBERTOS previstos na cobertura
de RC GARAGISTA modalidade COMPREENSIVA ou RC GARAGISTA modalidade INCENDIO E ROUBO, estario
excluidos ainda:

Furto simples, estelionato, apropriagao indébita e extravio.

Quaisquer danos a componentes, pegas e acessorios instalados nas bicicletas.

Bicicletas para pratica de esportes profissionais e/ou personalizadas.

Bicicletas destinadas a locacao.

Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndao possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantldos deste seguro.

®o0 oW

8.7.5 IMPORTANTE:

a. Independentemente da modalidade contratada, estardo cobertos os danos involuntarios relacionados com a
existéncia, uso e conservagao do imdvel segurado.

b. Em caso de Perda Integral de veiculos, a indenizagdo sera efetuada conforme a tabela FIPE de veiculos
usados, limitada a 100% da tabela, considerando a data da indenizag&o.
c. Em caso de eventual sinistro, o evento causado as bicicletas estara limitado ao valor estipulado na

clausula 8.7.4, e, apds a regulagdao do sinistro, serdo aplicadas as devidas participagoes obrigatorias do
segurado (P.0.S) em cima do limite maximo de indenizagao.

d. Para condominios ndo residenciais, € obrigatéria a identificagdo e o controle diario de entrada e saida de
veiculos, contendo:

l. Enderego do condominio onde sera feita a guarda do veiculo;
1. Data e horario de entrada e saida;
Il Placa, com letras, numeros e modelo do veiculo.

e. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado, quando submetido
previamente a aprovagao da seguradora.

8.7.6 [Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagdo em que a indenizagao
a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de
retroatividade; e
b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional

caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).



Riscos Nao Cobertos:

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Acessoarios, equipamentos, ferramentas, sobressalentes, dispositivos, componentes, pegas e similares,
originais ou nao de fabrica, que nao sao caracterizados como obrigatérios para o funcionamento do veiculo;

b. Danos parciais por tentativa de roubo ou furto;

c. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias,
como por exemplo vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao;

d. Danos ou prejuizos decorrentes da manutengao em veiculos;

Danos causados a veiculos estacionados em locais inadequados nas dependéncias do condominio;
Danos causados a veiculos resultantes da ma conservag¢ao do condominio;

Danos causados a pintura de veiculos;

Danos por ato de vandalismo;

Danos decorrentes de desmoronamento;

Danos causados por condominos ou qualquer pessoa ou animal a eles relacionados;

Despesas com custas judiciais e honorarios do advogado;

Danos, perdas ou prejuizos causados pela entrada no imdvel segurado de agua externa proveniente de
aguacelro tromba d’agua, chuva, enchentes, alagamentos, inundagoes, rompimento de adutoras, reservatorios,
encanamentos e canalizagoes;
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m. Danos a carga do veiculo;

n. Operagoes de carga e descarga e/ou icamento e descida;

0. Danos a Jet Sky, Lancha, ultraleve ou quaisquer outros veiculos similares;

p. Danos materiais e/ou pessoais em decorréncia de servigco de “valet”, entendendo-se como tal, o servigo
de retirada/entrega do veiculo ao manobrista e o percurso entre o estacionamento e o local segurado.

q- Furto simples, definido no artigo 155 do cédigo penal como “subtrair para si ou para outrem, coisa
alheia movel”;

r. Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro

S. Furto qualificado, como tal definido nos incisos II, lll e IV do paragrafo 4°, do artigo 155 do Cédigo Penal,
respectivamente:

Il - "com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza";

Il - "com emprego de chave falsa";

IV - "mediante concurso de duas ou mais pessoas" (sem que tenha ocorrido destruicao ou rompimento do
obstaculo a subtragao da coisa);

t. Danos causados aos veiculos por portdes, cancelas ou correntes;
u. Veiculos localizados fora do edificio segurado, em recuo de calgadas ou em vias publicas;
V. Roubo ou furto de bicicletas que ndo estiverem guardadas no interior do Condominio e, ainda, quando

nao fixadas e presas em elementos estruturais do bicicletario por correntes, cadeados e/ou fechados com
chave;

w. Roubo ou furto de motos, motonetas, motocicletas e veiculos semelhantes que nao estiverem
guardadas no interior do Condominio e, ainda, quando nao fixadas ao solo ou em elementos estruturais na
construgao, por correntes, cadeados e/ou fechados com chave;

X. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construgao, reconstrugao, demoli¢cao
do imdvel ou suas instalagdes, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

y. Danos ou roubo/furto de patinetes e similares;

z Danos causados a veiculos em decorréncia de incéndios provocados por veiculos elétricos e hibridos

durante ou ndo o processo de recarga.

aa. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios de advogado por ele constituido
e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos

bb. Vicio nao aparente e ndo declarado no momento da contratagao do seguro, nem seus efeitos exclusivos.



8.8 RESPONSABILIDADE CIVIL PORTOES AUTOMATICOS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos causados a terceiros por portdes e cancelas
automaticas pertencentes ao condominio segurado e instalados no local de risco, abrangendo também os danos

causados ao portdo ou a cancela.

Qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela Seguradora quando
submetido previamente a sua aprovagao expressa.

Para todos os fins e efeitos os condominos sao equiparados a terceiros.

Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagdo em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de
retroatividade; e
b. 0 terceiro apresente a reclamagéo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional

caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos a carga do veiculo, bem como, os por ela causados;

b. Quaisquer danos ocasionados pelo manuseio/uso do controle de abertura e fechamento do portao e/ou
cancela automatica quando manipulado pelo condémino.

c. Danos provocados em decorréncia da ma conservagao e/ou da manutengao de portoes e cancelas;

d. Danos provocados em decorréncia de impacto de veiculos, bem como de qualquer objeto externo;

e. Danos decorrentes de imprudéncia do motorista, inclusive aqueles causados quando o motorista
aproveita a abertura do portao para passagem de outro veiculo a sua frente (“carona”);

f. Danos reparados sem o prévio consentimento da seguradora;

g. Danos morais decorrentes de sinistros garantidos nesta cobertura;

h. Eventos premeditados ou danos pré-existentes;

i. Danos estéticos;

J- Danos a muros, colunas ou qualquer outra estrutura utilizada para dar suporte ao portao e/ou cancela;
k. Danos provocados a objetos nao fixados no portao e/ou cancela;

l.

Danos decorrentes de eventos da natureza ou suas consequéncias, como por exemplo vendaval,
granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundacgao.

m. Despesas elou custos com locagdao de veiculos, despesas com locomogao ou qualquer despesa
decorrente do fato do veiculo estar parado para conserto.
n. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios de advogado por ele

constituido e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos.
8.9 RESPONSABILIDADE CIVIL SINDICO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Sindico vier a ser
responsavel civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativos a reparagdes por danos involuntérios corporais e/ou materiais causados aos condéminos ou a
terceiros, durante a vigéncia deste seguro, em decorréncia:



a. Do descumprimento de obrigagdes funcionais, negligéncias, erros, agdes ou omissdes cometidas pelo
Sindico no estrito exercicio de suas fungoes e dos quais resultem danos aos condéminos ou a terceiros, desde que
o Sindico seja eleito em assembleia, devidamente registrado em ata condominial.

Qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela Seguradora quando
submetido previamente a sua aprovagao expressa.

O Sindico devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora, de forma imediata ao recebimento da
citagaol/intimagao ou quando tiver ciéncia inequivoca da existéncia de processo judicial que venha a sofrer,
bem como remeter cépia da documentagao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado
nomeado para sua defesa.

Em caso de falha da informagdo sobre a ag¢ao judicial, celebragao de acordo sem aprovagao da seguradora
elou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagoes decorrentes desta apolice.

Para todos os fins e efeitos os condominos sao equiparados a terceiros.

IMPORTANTE: Observadas as limitagdes previstas neste contrato, a presente cobertura so prevalece se
atendidas simultaneamente as seguintes condigées:

a. Que os danos sejam verificados na vigéncia do presente contrato;

b. For comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, equipamentos e instalagdes, quando
necessaria;

c. Na hipdtese de as maquinas, equipamentos e instalagdes necessitarem de operador, estarem sendo
manejados por pessoa habilitada no momento do acidente;

d. Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando para qualquer tipo de perigo para
0s usuarios das maquinas, equipamentos e instalagdes;

e. Os servigos, no momento do acidente, estiverem sendo executados por pessoas habilitadas.

Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratacdo em que a indenizacao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo
de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional
caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a Apropriacao indébita;

b Insolvéncia;

c. Difamacao e calunia praticada por qualquer pessoa;

d. Auséncia de seguros obrigatorios ou nao, ou ainda insuficiéncia de verbas seguradas para ele;

e Erro de avaliagao praticado pelo sindico;

f. Danos causados a veiculos ou quaisquer bens do sindico ou de terceiros;

g. Qualquer dano ou prejuizo causado pelas administradoras de condominios/iméveis, mesmo que esta
tenha sido contratada pelo sindico ou pela assembleia geral do condominio;

h. Lucros cessantes, perdas financeiras decorrentes de quaisquer espécies;

i. Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos no exercicio das suas fungées de sindico, inclusive na
hipotese de remuneragdo recebida indevidamente, sem prévio consentimento do condominio segurado,
quando cabivel;



J- Sancoes ou multas, de qualquer natureza, impostas ao Condominio em decorréncia de quaisquer atos
do Sindico;

k. Extravio, furto ou roubo de documentos, bem como de bens ou valores em poder do sindico ou do
condominio segurado;

l. Danos morais, exceto se contratada a cobertura adicional;

m. Prejuizos decorrentes de inadimplemento de obrigagdes por foga exclusiva de contratos;

n. Despesas com custas judiciais e honorarios do advogado constituido pelo condominio segurado e/ou
sindico;

0. Garantias previstas na cobertura de responsabilidade civil garagista ou responsabilidade civil
condominio;

p. As responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, multas ou despesas relativas a agées
por processos criminais;

q- Danos causados a veiculos, inclusive aos seus acessorios e pertences, ocorridos no interior do
condominio;

r. Danos causados pela circulagao de veiculos;

S. Atos relacionados a obtengao de beneficios ilicitos ou remuneragées nao autorizadas, realizadas pelo
sindico, funcionarios ou empresas contratadas pelo segurado;

t. Excesso de lotagao ou peso em elevadores e equipamentos de diversao;

u. Danos materiais, roubo ou furto de bens de terceiros, objetos em exposi¢do, amostras e feiras,
inclusive estandes e suas instalagées, que nao tenham sido causados diretamente pelo condominio segurado;
V. Danos causados a terceiros por condéminos, animais de qualquer raga e porte ou qualquer pessoa;

w. Danos causados aos bens de terceiros no interior do imovel segurado em decorréncia de incéndio e/ou
explosao;

X. Valores de qualquer natureza, género ou espécie, que o condominio segurado for obrigado a pagar,

relativos a agées ou processos trabalhistas, criminais, tributarios, administrativos ou relacionados ao direito
de familia;

y. Qualquer perda sofrida pelo Condominio ou por terceiros, que implique para o Sindico, em vantagem
ou lucro;
z Extravio, roubo ou furto qualificado de quaisquer bens de condéminos;

aa. Danos causados pela inobservancia de regimentos internos ou normas de seguranca;

bb.  Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos pelo Sindico no exercicio de suas fungées, inclusive
na hipoétese de remuneragdes recebidas indevidamente;

cc. Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfei¢gao de produtos fabricados, ou distribuidos pelo
condominio segurado, dentro ou fora dos locais ocupados ou controlados pelo condominio segurado;

dd.  Danos sofridos por empregados ou prepostos do condominio segurado;

ee. Danos relacionados ao nao cumprimento de obrigagoes trabalhistas;

ff. Danos provenientes de operagdes industriais, comerciais e/ou profissionais dos condéminos,
exercidas no local segurado;

gg. Danos causados pela agado paulatina da temperatura, umidade, vibragao, poluicao e vazamento;

hh.  Danos a bens de condéminos e terceiros em poder do condominio segurado, para depdsito,
consignagao, garantia, custddia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

ii. Extravio, roubo, furto de valores em poder do Sindico ou do Condominio;

ji- Aluguéis de quaisquer espécies;
kk. Falhas ou omissdes relativas a contratagdo de administradoras de condominios ou prestadores de
Servigos;

Il. Danos consequentes de caso fortuito ou forca maior, somente para as hipoteses em que nao seja
possivel ao segurado evitar e/ou impedir tais prejuizos;

mm. Danos causados por instalagoes de quaisquer meios de protegdo tais como cercas elétricas, pedacos
de vidros cortados ou similares;

nn.  Danos causados por alagamento ou agua de origem interna do imdvel segurado;

0o.  Danos causados por agua, originaria de sprinklers, por qualquer motivo, agua proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente de obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros ou similares, ou ainda, pela ruptura de encanamentos, adutoras, canalizagées e reservatorios,
independentemente de pertencerem ou nao ao local de risco) e inundagao (entrada de agua proveniente de
inundagao de rios navegaveis e de canais alimentados naturalmente pelos mesmos);



pp.  Extravasamento de calhas;
qq. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias,
como por exemplo vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento e inundagao.

8.10 RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Segurado for
civimente responsavel, reconhecida em sentenga judicial transitada em julgado, decisédo em juizo arbitral ou em
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, relativas a reparagbes por danos materiais, corporais,
despesas hospitalares, odontolégicas e funerarias, decorrentes de acidente subido e inesperado coberto, feitas aos
empregados do condominio segurado, quando a servigo do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho
(sem interrupgao de trajeto). O reembolso independe do pagamento de beneficios pela Previdéncia Social, conforme
previsto na Lei n® 8.213/91.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Acidentes envolvendo prestadores de servigos e/ou funcionarios de empresas subcontratadas.

b. Qualquer evento que nao se enquadre nas condi¢coes estabelecidas para caracterizagao de acidente
pessoal.

c. Reclamagoes relacionadas ao descumprimento de obrigagées trabalhistas, incluindo seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares.

d. Indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia.

e. Reclamagoes associadas a doenca profissional, doenga do trabalho ou auxilio-doenga.

f. Reclamagoes decorrentes de aposentadoria por invalidez permanente.

g. Perdas financeiras e lucros cessantes quando ndo decorrentes diretamente de dano corporal e/ou

material de terceiros.

. Danos relacionados a circulagao de veiculos, de propriedade do segurado, fora das dependéncias.
i. Veiculos de qualquer espécie.
j Danos sofridos durante a realizagao de servigos nao relacionados as atividades do condominio.
Danos causados a prestadores de servigos ou funcionarios de empresas subcontratadas.
Prestacao de servigos sem a devida autorizagdo ou licenga emitida por autoridades competentes.
Reclamagdes decorrentes de agoes de regresso movidas contra o segurado pela Previdéncia Social.
Multas de qualquer natureza impostas ao segurado.

I
m.
. Danos morais e estéticos de qualquer natureza.

k
n
()
p Danos resultantes de dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo segurado e/ou sdcios
ontroladores.

Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral.

r Acusagoes de calunia, injuria e difamagao.

Uso de materiais, métodos de trabalho e técnicas experimentais ainda ndo aprovados pelos 6rgaos
competentes.

c
q
s

t. Danos relacionados a radiagoes ionizantes ou energia nuclear, salvo convengao em contrario.

u. Quebra de sigilo profissional.

V. Se o segurado e o terceiro prejudicado forem pessoas juridicas, ndo havera indenizagdo se existir
participagao acionaria ou por cotas entre eles que permita controle comum das empresas.

w. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios de advogado por ele

constituido e despesas judiciais ou de quaisquer outros processos
8.11  FIDELIDADE
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos que o Condominio venha a sofrer, no ambito
do imovel segurado, em consequéncia de roubo, subtragdo de bens com rompimento de obstaculo e apropriagdo



indébita, mediante confissdo ou devidamente comprovados por autoridade competente, praticados por empregados
devidamente registrados.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Empregado: toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao eventual ao Segurado, sob a dependéncia deste
e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao Geral das Leis do Trabalho.

Patriménio do Segurado: todos os valores e bens de propriedade deste ou de terceiros, sob guarda e custddia do
Segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Bens de estimagao (valor que se associa ao bem independentemente de seu valor comercial) que fagam
parte integrante do patriménio do segurado;

b. Sinistro que nao tenha ocorrido e nao tenha se iniciado dentro do prazo de vigéncia da apélice;

c. Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou desonesto de

qualquer dirigente do segurado, ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge, entendendo-se como
dirigente o ocupante de cargo por indicagao dos participantes em contrato social ou da assembleia geral, em
carater definitivo, ou nao;

d. Extorsao, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus funcionarios ou prepostos,
quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;
e. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque ocorridos durante ou imediatamente apés a ocorréncia de um

dos riscos cobertos nas demais coberturas ofertados neste produto.
8.12  IMPACTO DE VEICULOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, dos danos materiais causados ao
Condominio segurado e aos seus bens devidamente incorporados, quando ocasionados diretamente pelo Impacto
involuntario de veiculos terrestres de terceiros.

Para efeito desta cobertura entende- se por:
Veiculos terrestres: Aqueles que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de trac&o.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos ao veiculo terceiro que tiver originado o sinistro;
b. Os danos aos proprios veiculos, acessorios e os equipamentos relacionados a este;

c. Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo propria. Entende- se por veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

d. Danos provocados ou facilitados por dolo do Segurado;

e. Danos provocados por impacto de veiculos pertencentes aos condéminos, seus socios, ascendentes,
descendentes, funcionarios ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como por veiculos dirigidos
por essas pessoas;

f. Danos causados pela a¢ao da chuva;

g. Qualquer tipo de cobertura e/ou toldos fabricados em lona, vinilona, sombrite, plastico, nylon e
materiais similares ou combustiveis, inclusive a sua estrutura;

h. Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.



8.13  INCENDIO DOS BENS DOS CONDOMINOS — EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES RESIDENCIAIS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e/ou danos materiais, causadas as Unidades
Residenciais e aos bens de propriedade particular dos moradores do Condominio em decorréncia do Incéndio, queda
de raio, explosao de qualquer natureza e/ou qualquer causa, fumaca e queda de aeronaves.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

a. Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com capacidade ou ndo de propagagao.
AS CHAMAS RESIDUAIS QUE APARECEM EM CASO DE DESARRANJO ELETRICO NAO CARACTERIZAM
INCENDIO.

b. Queda de Raio: Garante os danos fisicos (exceto danos elétricos), causados ao local de risco segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno do imével segurado, inclusive os danos estruturais ao imével.

c. Explosao: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha ocorrido.

d. Queda de Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao imdvel segurado
diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer
elemento material movido em consequéncia da queda.

e. Fumaga: Proveniente da situagdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no funcionamento de
qualquer aparelho integrante e/ou instalado no local de risco, bem como em decorréncia da instalacdo de calefagéo,
aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma
chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por fumaga proveniente de incéndio
ocorrido fora do terreno onde se localiza o imovel do segurado.

Esta cobertura fica estendia também para os objetos guardados em Depédsitos que o Condémino venha ter no
local de risco, devidamente registrado e cadastrado com identificagao que o depdsito pertence ao Condomino
segurado.

8.13.1 Indenizagao:

a. Quaisquer providéncias tomadas e acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera
considerado, quando submetido previamente a aprovagao da seguradora.

8.13.2 Aindenizagao para a Unidade Residencial estara limitada:

a. Aos prejuizos relativos aos bens dos condéminos nela contidos; e

b. Ao valor que resultar da diviséo do Limite de Indenizagé@o por Cobertura Contratada pelo numero de unidades
residenciais seguradas.

IMPORTANTE: Essa cobertura ampara exclusivamente os bens das Unidades Residenciais dos Condéminos.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio;

b. Roubo, extravio ou furto ainda que decorrentes dos riscos garantidos ou em consequéncia deles;

c. Danos ao prédio/edificacdes, inclusive acabamentos;

d. Bens que estiverem fora da unidade auténoma residencial, mesmo quando guardados em garagens,
depositos privativos e dependéncias do Condominio;

e. Bens dos condéminos em unidade autdnoma de associages de moradores;

f. Qualquer bem de finalidade comercial ou industrial;



g. Bens destinados a atividades profissionais do Condémino;

h. Bens fora de uso e/ou sucatas;

i Bens de terceiros recebidos em depésito, consignagdo, garantia, custddia, transporte, uso ou
manipulagao ou execugao de qualquer trabalho;

J- Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles causadores do Impacto;

k. Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado, seus prepostos e/ou representantes legais.

Para os sinistros ocorridos em consequéncia da queda de raio, estardao excluidos ainda:

a. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

b. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura);

c. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢goes anormais de uso, manutengio e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

d. Danos por sobrecarga, entende-se como tal, as situagées que superam as especificagoes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagdes;
e. Danos causados a componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,

eixos e similares) quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a mao-de-
obra aplicada na reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia de evento
coberto. Sao cobertos, no entanto, dleo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis
elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no evento;

f. Perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

8.14 DESPESAS COM ALUGUEL - EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES RESIDENCIAIS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, ao proprietario ou locatario do imdvel (unidade
residencial), as despesas de aluguel e encargos (valores de mercado ou o valor de contrato), caso o imdvel ndo possa

ser ocupado, em decorréncia dos eventos cobertos (incéndio, queda de raio, exploséo, fumaga e queda de aeronaves),
observadas as seguintes disposicoes:

1. Caso o Condomino seja o Proprietario do Imével:

a. Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se 0 imovel estiver alugado, e o contrato de locagéo
nao obrigar a continuidade do pagamento do locatario apos a ocorréncia do sinistro.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que o Segurado

tiver de pagar, a terceiro(s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imével.
2. Caso o Conddmino seja o Locatario do Imdvel:

a. Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imdvel, se o contrato de
locagao obrigar a continuidade do seu pagamento ap6s a ocorréncia do sinistro.

Em ambas as situacées acima:

J Estardo também garantidas as despesas com a mudanga.

o O reembolso sera feito mediante comprovagao dos gastos com aluguel por meio de contrato e recibos
de pagamento, até o término do reparo ou reconstrugdo ou até o término do periodo de 06 (seis) meses,
contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizagao do Limite Maximo de Indenizagdao para esta
cobertura, o que ocorrer primeiro.

J A indenizagdo devida a cada Unidade Residencial estara limitada ao valor que resultar da diviséo do
Limite de Indenizagao por Cobertura Contratada pelo numero de unidades residenciais seguradas.



Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
a. Bens dos condéminos em unidade autdnoma de associages de moradores;

8.15 DESPESAS COM CONTENGAO E SALVAMENTO

Riscos Cobertos

Mediante o0 pagamento de prémio correspondente, a Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, o reembolso das quantias incorridas pelo segurado ou por terceiros agindo em seu nome, inclusive por
autoridades competentes, com medidas de contencdo e salvamento, isto €, agées imediatas e emergenciais com
vistas a evitar a ocorréncia do sinistro ou a minorar as suas consequéncias, quando puderem afetar
diretamente as coberturas contratadas.

Fica estabelecido que esta cobertura garante exclusivamente os valores que excedem aqueles que nao tenham
sido integralmente indenizados pelo valor definido entre as partes, conforme indicado na Especificagao da
Apélice, e sem reducao da garantia do seguro, desde que sejam comprovados.

As obrigagoes das partes sdao as mesmas previstas na Clausula COBERTURAS DO SEGURO, subitens | ao llI
as quais aqui ora sao ratificadas na integra.

8.16  DESPESAS FIXAS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o pagamento das despesas fixas do Condominio quando
houver a necessidade de desocupagéo do local, determinado por autoridade competente, desde que seja suspenso o
pagamento da taxa condominial em decorréncia dos seguintes eventos cobertos e amparados pela apdlice:

a. Cobertura Basica: Incéndio, Queda de Raio, Exploséo, Fumaca e Queda de Aeronaves;

b. Alagamento;

c¢. Desmoronamento.

Fica entendido e acordado que o valor de cada parcela correspondera as despesas mensais fixas do Condominio
como, pagamento de salarios, encargos sociais trabalhistas, tributos que incidam sobre o local segurado, contas de
agua, luz, gas, telefone e despesas referentes a contratos de manutengéo, taxa de administragdo e servigos de guarda
e seguranga do condominio.

IMPORTANTE: O pagamento da indenizagéo sera efetuado mensalmente, mediante a comprovagéo das despesas € 0
nao recebimento das taxas condominiais comprovado através de ata de assembleia geral, respeitando o periodo de
indenizacdo de 12 (doze) meses, contados a partir do término da franquia/Participagao Obrigatéria do Segurado.

Em caso de desocupagao parcial o reembolso das despesas sera calculado na proporg¢ao da area afetada.
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Modificagao ou melhorias efetuadas no condominio;

b. Despesas com a paralisagao ou desocupagao decorrentes de outros eventos que nao os mencionados
na cobertura;

c. Despesas de processos e reclamagoes trabalhistas;

d. Despesas com aluguel, relativas a instalagao em novo local;

e. Destruicao dos bens segurados em consequéncia de medidas por ordem de autoridade publica;

f. Restrigdes para a reparagao dos danos ou para o desenvolvimento normal do Condominio Segurado

por ordem de autoridade publica;



g. Modificagoes ou melhorias efetuadas no condominio;
h. Apropriacao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios.

8.17 QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES, ANUNCIOS LUMINOSOS E GRANITOS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra de vidros e espelhos planos, marmores, granitos
e anuncios luminosos devidamente fixados/instalados em elementos estruturais do Condominio segurado, inclusive no
parapeito de varandas e fachada externa, alpendres e terragos desde que conste na planta original do condominio.
IMPORTANTE: Esta cobertura ficara suspensa automaticamente durante a execucdao de obras de reparo,
reforma, pintura, remogao ou reconstrucao dos vidros segurados ou dos locais onde estes se encontrem,
salvo na hipétese de ter havido solicitagao prévia do Segurado e anuéncia da Seguradora a manutengao da
cobertura.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Incéndio, raio, explosao e fumaga, desmoronamento total ou parcial, ocorridos no local onde se acham
instalados os bens segurados;

b. Roubo ou furto qualificado ou a simples tentativa, desaparecimento inexplicavel, simples extravio,
extorsado de acordo com o artigo 158 do Codigo Penal;

c. Danos elétricos causados aos anuncios luminosos;

d. Danos causados por trabalhos de colocacao, substituicdo ou remogao dos vidros, espelhos planos,
granito e marmores;

e. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos vidros;

f. Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengao nas respectivas ferragens e/ou molas;

g. Danos causados por sobrecarga;

h. Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de luminarias, moveis e objetos de
decoragao;

i. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

j- Quebra de vidros instalados em areas privativas dos condéminos;

k. Arranhaduras e lascas;

l. Reparo ou reposi¢ao dos encaixes dos vidros, ferragens, peliculas de prote¢ao, molduras e pinturas
quando atingidos pelo sinistro;

m. Danos decorrentes de eventos da natureza ou suas consequéncias, como por exemplo vendaval,
granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao;

n. Quebra motivada por impacto de veiculos, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou
espaciais.

8.18 ROUBOE SUBTRAC}AO DE BENS COM ARROMBAMENTO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e danos aos bens existentes no local do risco,
desde que estes pertengam ao condominio segurado, em decorréncia dos seguintes riscos:

a. Roubo mediante a ameaga direta ou emprego de violéncia contra os condéminos e/ou empregados do
condominio;
b. Subtragdao de Bens com Arrombamento cometida mediante o arrombamento do local, desde que tenha

deixado vestigios materiais evidentes, ou tenham sido constatados por inquérito policial;



c. Estardo abrangidos os danos causados ao prédio e vias de acesso ao condominio segurado e as unidades
autbnomas durante a pratica ou simples tentativa dos eventos descrito nas alineas “a. Roubo” e “h. Subtracao de
Bens com Arrombamento”.

8.16.1 Estarao garantidas também:

a. Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo contratado na cobertura, os danos causados as antenas
convencionais, antenas parabolicas, equipamentos de seguranga, cerca elétrica, porteiro eletronico, cameras de
circuito interno, aquecedores de piscinas, equipamentos de ar-condicionado e os itens de seguranga, desde que
pertencentes ao condominio e instalados nas areas comuns/dependéncias do condominio.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Roubo: é a subtragdo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra 0 segurado e/ou pessoas no
local de risco.

Subtragdao de Bens com Arrombamento: quando houver subtragdo de bens mediante arrombamento, constatado
através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével, deixando sinais
inequivocos da ocorréncia.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

b. Subtragdo em decorréncia de incéndio, danos elétricos, raio, explosao ou fumaga, tumultos, impacto de
veiculos, vendaval, furacao, ciclone, tornado e chuva de granizo;

c. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados do segurado;

d. Aeronaves, embarcagdes, veiculos de qualquer espécies, motocicletas, motonetas e similares do

segurado ou de terceiros, bem como os componentes, pegas acessorios, equipamentos, ferramentas,
sobressalentes e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

e. Bens existentes em condominio desocupado/desabitado e/ou vazio por um periodo superior a 30
(trinta) dias consecutivos;
f Dinheiro, cheque, titulos, notas promissoérias, moeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios em geral,

tickets, vale-refeicdo, vale-transporte (bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentagao, vale
combustivel, cartoes telefonicos, agdes, bonus, cartoes que representem valores, certidoes, registros,
documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores;

g. Objetos de uso pessoal de empregados, sindicos e condéminos e seus familiares;

h. Bens que estiverem em areas livres, em edificages abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar
de varandas, garagens e terracos;

i. Extorsao direta/indireta de acordo com o artigo 158 do Cadigo Penal, extorsdao mediante sequestro e
extorsao indireta, definidos conforme Arts. 159 e 160 do Cadigo Penal;

j- Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos/semiabertos, exceto os bens citados nos riscos
cobertos dessa cobertura;
k. Furto e roubo qualificado, apropriagdo indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do

segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria € mancomunados ou nao com
terceiros;

l. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente ap6s a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

m. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel.



8.17 ROUBO E SUBTRAGAO DE BENS COM ARROMBAMENTO - EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES
RESIDENCIAIS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e danos aos bens privativos das unidades
autébnomas residenciais, em decorréncia dos seguintes riscos:

a. Roubo/Subtracdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra os moradores e/ou empregados
do condominio;

b. Roubo/Subtragdo de bens e Furto Qualificado cometida mediante arrombamento das vias de acesso a unidade
autébnoma residencial, desde que tenha deixado vestigio material evidente ou tenha sido constatado em
inquérito policial, e a destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével, deixando sinais
inequivocos da ocorréncia.

Esta cobertura fica estendia também para os objetos guardados em Depdsitos que o Conddémino, venha ter no
condominio devidamente registrado, cadastrado com identificacdo e desde que o depdsito pertenga ao Condémino
Segurado.

Seréo indenizados também os prejuizos comprovadamente preexistentes a data da ocorréncia do sinistro, ocorrido aos
bens privativos da unidade autdbnoma durante a pratica ou tentativa de eventos cobertos por esta garantia.

8.17.1 Estarao garantidos também:

a. Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo contratado na cobertura, os danos causados a antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de seguranga, cerca elétrica, porteiro eletrénico, cameras de
circuito interno, aquecedores de piscinas, equipamentos de ar-condicionado e os itens de seguranga, desde que
pertencentes ao conddmino e instalados nas areas comuns/dependéncias das unidades residenciais.

8.17.2 A indenizagao devida para uma Unidade Autdnoma Residencial estara limitada:

a. Aos prejuizos relativos aos bens dos conddéminos nela contidos; e

b. O Limite Maximo de Indenizagao sera o resultado da divisdo, em partes iguais, do Limite Maximo de
Indenizagao total contratado para essa cobertura pelo niimero total de Unidades Residenciais.

IMPORTANTE: Essa cobertura ampara exclusivamente os bens das Unidades Residenciais dos Condéminos.
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

a.
b. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

c. Aeronaves, embarcagdes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

d. Subtracao sem vestigios materiais evidentes de arrombamento da unidade auténoma residencial,
desaparecimento, apropriagao indevida e extravio;

e. Subtracao praticada por conddéminos, funcionarios do condominio ou prepostos do Segurado,
mancomunados ou ndo com terceiros;

f. Objetos/bens deixados ao ar livre ou em prédios abertos/semiabertos, exceto os bens citados nos
riscos cobertos dessa cobertura;

g. Dinheiro em espécie, cheque, vales, "tickets” e cartoes de qualquer espécie e finalidade que
representem valores;

h. Bens de terceiros;

i Bens dos condéminos em unidade autdnoma de associagées de moradores;



J- Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

k. Bens de qualquer natureza existentes ao ar livre e em edificagoes abertas ou semiabertas, inclusive
quando se tratar de galpoes, alpendres, barracdes, varandas, garagens abertas, terragos e semelhantes;

l. Subtragao em decorréncia de incéndio, danos elétricos, raio, explosao ou fumaga, tumultos, impacto de
veiculos, vendaval, furacao, ciclone, tornado e chuva de granizo;

m. Bens de qualquer natureza que estiverem fora da unidade residencial, mesmo quando guardados em
garagens, varandas, depoésitos privativos do condominio e areas comuns do condominio;

n. Bens existentes em imovel habitual desocupado/desabitado e/ou vazio por um periodo superior a 30
(trinta) dias consecutivos;

0. Aeronaves, embarcagoes, Jet Sky ou moto aquatica, automdveis, motocicletas, motonetas e similares
do segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas, e acessorios. Também nao estardo
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

p. Objetos de arte, joias, relégios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, colegoes e
objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras e metais preciosos, antiguidades, perfumes e
maquiagens;

q- Furto Qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros;

r. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

S. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

t. Armas de fogo e munigoes.

8.18 TUMULTO, GREVE E LOCKOUT
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado
durante a agéo conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragédo, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatdrios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervengao das Forgas Armadas.

Greve: ajuntamento de mais de trés (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar ou a
comparecer onde 0s chama o dever.

“Lock-out”: cessagao da atividade por ato ou fato do empregador.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a Atos dolosos;

b. Danos a vidros, espelhos, letreiros e anuncios luminosos;

c Deterioragdo dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagao ou de transporte,
ainda que em decorréncia de evento coberto por este seguro;

d Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos de tumultos, greve ou lockout;

e Furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtragdo de bens do local segurado em
consequéncia de tumulto, greve e lockout;

f Prejuizos financeiros advindos ao segurado, caso tenha sido ele o motivador do lockout;

g Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;

h Atos dolosos que nao se enquadram na definicdo de tumultos e que ocasione quaisquer danos a

i. Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, lucro liquido, despesas
fixas, perda de mercado e desvalorizagao dos objetos segurados;
J- Brigas, confusoes, desordem originadas dentro do condominio segurado.



8.19 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO
Riscos cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado, e
seus bens devidamente incorporados, causados diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de
granizo.

Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material arremessado no local de risco
simultaneamente, por um dos eventos garantidos.

Somente estardao garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagées por
aberturas consequentes de danos materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre 0s
bens, objeto deste seguro.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Granizo: Precipitacdes atmosférica em forma de pedras de gelo (dgua em estado sélido).

Furacao: Vento de velocidade superior a 105 km por hora;

Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de baixa pressao;
Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢cées depois de formado.

Para todos os fins e efeitos os condominos sao equiparados a terceiros.
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Aeronaves, embarcagdes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

b. Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

c. Danos causados diretamente por entrada de dgua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do
imovel segurado, tais como janelas, vitros, portas, telhados e frestas para ventilagao natural;

d. Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagdo de telhados/calhas e

transbordamento devido ao acumulo de sujeiras, e/ou ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do
imovel;

e. Danos causados pela acdo da chuva decorrentes de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores do imével segurado, mesmo que caracterizada a ocorréncia de
vendaval, furacao, ciclone e tornado;

f. Danos causados a qualquer parte do imdvel segurado, inclusive a seu contetido, por inundagao ou
alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam
consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

g. Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio nao aparente, defeito visivel, corrosao,
incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragades;
h. Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento, afundamento ou

movimentagao do solo;

i. Danos agravados pela agao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

j- Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

k. Bens, (maquinas, mdveis, utensilios, matérias-primas e mercadorias) ao ar livre, inclusive varandas,
terragos e em edificagbes semi-abertas, salvo antenas, torres, letreiros e painéis de propaganda e anincios
existentes no condominio segurado;



l. Perdas e danos materiais a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em edificacoes
abertas ou semiabertas, exceto se incorporados ao condominio;

m. Danos decorrentes da entrada de agua provocada pela inexisténcia e/ou insuficiéncia do sistema de
escoamento;
n. Danos decorrentes de geada.

8.20 RUPTURA DE TANQUES E TUBULA(;()ES
Riscos cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, as perdas e/ou danos materiais de origem subita e
imprevista causados aos bens do condominio segurado e dos condéminos, em consequéncia de:

a. Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substéncia liquida, ocasionado pelo rompimento de
reservatdrio, tubulagdes e/ou encanamentos das instalagOes fixas agua e esgoto, pertencentes ao Condominio;

b. Estardo amparados também os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos previstos no
item "a".

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes no topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Desmoronamento ou destruicao dos reservatérios, suas partes componentes ou seus suportes;

b. Infiltragao de agua ou qualquer substancia liquida;

c. Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela simples
desconexaol/separa¢ao, sem o rompimento de fato do reservatério ou defeito no funcionamento da boia da
caixa d’agua, tubulagoes e/ou encanamentos das instalagoes fixas de agua e esgoto;

d. Danos causados por agua do mar proveniente de ressaca;

e. Derrame que ndo provenha das instalagoes fixas de agua e esgoto;

f. Incéndio, raio e suas consequéncias;

g. Colisdo involuntaria de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves;

h. Desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio ndo aparente, cativagdo, erosdo, corrosao,
oxidagao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

i. Agua de chuva, neve ou granizo, penetrando no interior das edificagdes através de portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

j. Agua de torneira ou registro, ainda que abertos inadvertidamente;

k. Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente da obstrucao
ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, e transbordamento de rios ou
canais alimentados naturalmente por estes;

I.  Enchentes;

m. Agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatérios, ndo pertencentes
ao condominio;

n. Danos causados aos bens que compde o conteudo do condominio, se na ocorréncia do sinistro os
mesmos estiverem expostos ao ar livre;

o. Danos causados a tubulagoes de gas independente do seu estado (liquido ou gasoso), inclusive aos bens
danificados em decorréncia do sinistro;

p. Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos por esta cobertura;
q. Perda financeira e lucros cessantes;

r. Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros.
s. Danos causados por entupimento que cause o simples extravasamento de agua e/ou substancia liquida,
sem que ocorra qualquer rompimento;

t. Aeronaves, embarcagées, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de terceiros,
bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;



8.21  ASSISTENCIA 24 HORAS

Para vocé que adquiriu o seguro do seu CONDOMINIO, com a cobertura de Assisténcia 24 horas, apresentamos 0s
servigos disponiveis.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencao geral do imovel ou situagdo emergencial néo decorrente de sinistro.
Lembre-se:
Os servigos de Assisténcia podem ser solicitados pelo telefone 0800 31 TOKIO (0800 318 6546) ou via aplicativo.

Plano Basico

Servigo de Chaveiro

Servigo de Hidraulica

Servico de Eletricista

Servigo de Vidraceiro

Limpeza do Condominio

Guarda do Condominio

Mudanca e Guarda-mdveis

Fixacao de Antena Coletiva

Regresso Antecipado

Recuperagao do Veiculo

Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados
Zelador/Faxineiro Substituto

Transmissdo de Mensagens ou Servico de Informacées Uteis
Manutengéo Geral.

Plano Completo

Além dos servigos descritos no Plano Basico, o Plano Completo contempla também os servigos descritos abaixo:
Linha Branca e Marrom

Descarte Ecolégico

Limpeza de Placa Solar

IMPORTANTE: Para todos os servigcos descritos (inclusive os servigos para as unidades residenciais), o
acionamento devera ser realizado somente pelo sindico, subsindico e/ou representante legal.

Servigo de Chaveiro

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que
impeca 0 acesso do usuario ao condominio ou 0 acesso a uma de suas unidades/areas comuns do condominio,
fazendo com que o condominio fique vulneravel devido ao mau funcionamento ou devido a um dos problemas citados
acima, a Assisténcia 24h se encarregard do envio de um profissional chaveiro para a realizagdo do servigo de
abertura ou conserto/ confecgdo de chave (simples ou tetra), quando necessario.

Areas comuns do Condominio: So as areas compartilhadas entre os moradores do condominio, tais como: escadas
do condominio, corredores, hall de entrada, salGes, jardim, recepgao, piscina, areas de lazer, entre outras.

Unidades: Sao considerados os apartamentos/iméveis que estdo dentro do condominio, sendo a propriedade
particular do condémino.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Nao estdo previstos para esse servico a copia de novas chaves, servigos ligados a estética ou por

conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador,
nao tendo a Assisténcia 24h qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas.



Limite:

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento - limitado a 2 (duas) intervengdes por ano, para as areas comuns
do condominio.

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento - 3 (trés) intervengdes por ano, considerando todas as unidades
pertencentes ao condominio.

Servico de Hidraulica

Na hipotese de uma Situagdo Emergencial, que possa vir a acarretar o alagamento no Condominio ou em uma das
Unidades, devido a Problemas Hidraulicos - vazamento em tubulagbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais
interno em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que estes materiais sejam de PVC, e néo haja a necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de detecgdo eletrénica, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um
profissional qualificado para conter a situagao ou, se possivel for, executar o servico de mao de obra necessario.

Na hipdtese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevista, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua), nos casos em que o Condominio segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo de
eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagdo, a Assisténcia 24h enviard um
profissional para conter provisoriamente o alagamento.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervencgaes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Nao serao realizados reparos em tubulagées e/ ou conexdes que nao sejam de material PVC, ou seja,

demais materiais como: cobre, ago ou ferro, estarao excluidos.
EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulagées de esgoto e caixa de gordura e os danos ocasionados por este evento;

Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locagao de andaime;

Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

Utilizagdo de qualquer equipamento de detec¢ao eletrénica;

Tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de pvc. Ex: cobre, ago ou ferro, etc;

j- Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.);
k. A assisténcia 24h ndo tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer servico que nao esteja
descrito nas definigoes.

—~S@meoooTw

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite:

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervencdes por ano, para as areas comuns do
condominio;

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 3 (trés) intervengdes por ano, considerando todas as unidades pertencentes
ao condominio.

Servigo de Eletricista

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico relacionado a curto-circuito e/ou a interrupcdo de energia elétrica no
condominio ou em uma das unidades, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional qualificado para



realizacdo de reparagdo de urgéncia, necessario para restabelecer a energia e elétrica, desde que tecnicamente
possivel.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. O restabelecimento de energia podera ser realizado desde que o problema tenha ocorrido da fiagao

interna do condominio assistido. Caso de problemas na fiagao externa (poste) da rede elétrica publica (rua),
sera necessario acionar a empresa de energia do local/ cidade do condominio.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite:

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano, para as areas comuns do condominio.
R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 3 (trés) intervengdes por ano, considerando todas as unidades pertencentes
ao condominio.

Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no condominio relacionado a quebra de vidros de portas ou janelas externas do
condominio, a Assisténcia 24h enviara um profissional para conter a situagao ou, se possivel, arcando com o custo de
mé&o de obra e 0 material basico de reposi¢do necessario. O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou
martelado e com até 4mm de espessura). A Assisténcia 24h nao tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros
coloridos, fumés, blindex, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéo

Problema Emergencial: No caso de danificagdo ou quebra dos vidros das &reas comuns do condominio, a Assisténcia
enviara um profissional especializado para efetuar reparos provisorios.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites abaixo, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

c. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24h, cuja premissa é a
resolugao do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacao.

d. Caso nao seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a

Assisténcia 24h fornecera a colocagdo de tapume, e neste caso o servi¢o sera encerrado e o prestador nao
voltara para a troca do vidro.

e. A Assisténcia 24h nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengao de questdes estéticas do condominio.

Limite:

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano, para as areas comuns do
condominio.

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano, considerando todas as
unidades pertencentes ao condominio.

EM CASO DE SINISTRO

A Assisténcia 24h se responsabiliza pela prestacdo dos servigos de contengdo em caso de sinistro, até os limites
estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que excederem os limites seréo de responsabilidade exclusiva
do segurado.



Servigo de Chaveiro:

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo de bens com arrombamento), se o Condominio segurado ou uma de suas
unidades ficarem vulneraveis e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a Assisténcia
24h se encarregara do envio de um profissional, quando necessario, para a realizagdo do reparo provisorio ou, se
possivel, o reparo definitivo.

Areas comuns: Séo as areas compartilhadas entre os moradores do condominio, tais como: escadas do condominio,
corredores, hall de entrada, saldes, jardim, recepgao, piscina, areas de lazer, entre outras.

Unidades: Séao considerados os apartamentos/iméveis os que estdo dentro do condominio de propriedade particular
do condémino.

OBSERVAGOES:

a. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a Condominio segurado;

c. Este servigo ndo cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualquer caso, bem como qualquer servigo
nao descrito nas definigdes;

d. Excepcionalmente para criangas menores de 12 (doze) anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos

acima de 60 (sessenta) anos, caso esteja (m) presa(s) em algum comodo do imével, sera enviado o profissional para
prestar o atendimento;

e. O custo de execugdo do servico que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do Condominio
segurado;
f. A Assisténcia 24h se responsabiliza exclusivamente pela mdo de obra até o limite estipulado, sendo que

qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Condominio segurado.

IMPORTANTE: Nao estao previstos para esse servigo a copia de novas chaves, servigos ligados a estética ou
por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador,
nao tendo a Assisténcia 24h qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apoélice, para
as areas comuns do condominio.

Servico de Hidraulica

Na hipdtese de evento previsto, que possa vir a acarretar o alagamento no Condominio ou em uma das Unidades,
devido a Problemas Hidraulicos - vazamento em tubulagbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais interno em pias,
vasos sanitarios e tanques, desde que estes materiais sejam de PVC, e ndo haja a necessidade de utilizagdo de
qualquer equipamento de detecgdo eletronica, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional
qualificado para conter a situagéo ou, se possivel for, executar o servigo de mao de obra necessario.

Na hipdtese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevista, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua), nos casos em que o Condominio segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo de
eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagdo, a Assisténcia 24h enviard um
profissional para conter provisoriamente o alagamento.

IMPORTANTE: Nao serao realizados reparos em tubulacdes e/ ou conexdes que nao sejam de material PVC, ou
seja, demais materiais como: cobre, ago ou ferro, estarao excluidos.



EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulagées de esgoto e caixa de gordura e os danos ocasionados por este evento;
Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locagao de andaime;

Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

Utilizagado de qualquer equipamento de detecgao eletrdnica;

Tubulagdes e/ ou conexdes que nao sejam de pvc. Ex: cobre, ago ou ferro, etc;
Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto,
Etc.);

A assisténcia 24h nao tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer servigo que nao esteja
escrito nas definigoes.
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Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagées na vigéncia da apdlice.
Servico de Eletricista

Se, em decorréncia de evento coberto, acontecer algum tipo de problema elétrico relacionado a curto-circuito e/ou a
interrupcdo de energia elétrica no condominio, a Assisténcia 24h enviara um profissional para a realizagdo dos
servigos de reparagéo de urgéncia, necessarios para restabelecer a energia elétrica.

EXCLUSOES:

a. Quebra de parede, teto ou piso;

b. Troca ou instalagado de fiagao;

c. Portao elétrico/ eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone,
equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servico nao descrito nas
defini¢des;

d. Despesas com material;

e. Locagéo de andaime para alturas maiores de 07 metros;

f. Custos de execugao do servigo que excederem os limites.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagées na vigéncia da apdlice.
Servico de Vidraceiro

Em caso de Sinistro, ocorrendo algum tipo de problema no condominio segurado, relacionado a quebra de vidros de
portas ou janelas externas do condominio, a Assisténcia 24h enviard um profissional para conter a situagao ou, se
possivel executar o servico de méo de obra necessario.

Problema Emergencial: No caso de danificagdo ou quebra dos vidros das areas comuns do Condominio, a
Assisténcia 24h enviara um profissional especializado para efetuar reparos provisérios até o limite de R$ 100,00 (cem
reais) por evento e 02 (duas) intervengdes por ano. O servigo mencionado de danificagdo ou quebra dos vidros das
areas comuns do Condominio ndo é extensivo as Unidades.

IMPORTANTE:

a. Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario;

b. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24 horas, cuja premissa é a
resolugdo do problema em carater emergencial, visando o nao agravamento da situagao.



c. Caso nao seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
Assisténcia 24h fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servigo sera encerrado e o prestador nao
voltara para a troca do vidro.

d. A Assisténcia 24h nao se responsabiliza pela substituigao de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengao de questdes estéticas do Condominio Assistido.

Limite: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apolice.
Limpeza do Condominio

Em decorréncia de incéndio, queda de raio e explosédo, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou
vendaval, envolvendo o Condominio segurado, se houver a necessidade do envio de profissionais de limpeza, para dar
condigdo de habitagdo ao condominio e areas comuns, sem descaracterizagéo do evento previsto, a Assisténcia 24h
se responsabilizara pelas despesas decorrentes.

Entende-se por condigao de habitacao, a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios,
do evento que atrapalhem as condigdes de habita¢do ao condominio e areas comuns, desde que esta limpeza ndo
descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagées na vigéncia da apdlice.

Guarda do Condominio

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo de bens com arrombamento, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de veiculos,
Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo), se o condominio ficar vulnerével em fungéo de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel, e ndo possuir porteiro ou seguranca particular, a Assisténcia
24h se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia (sem armamento) para resguardar o condominio,
como medida de conteng@o emergencial.

IMPORTANTE: Para que o servigo seja disponibilizado, o local devera ter condicoes minimas para receber os
profissionais, tais como: local coberto e banheiro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

EXCLUSOES:

a. Nao esta previsto o servico de Vigilancia Armada.

Limite: R$ 600,00 (seiscentos reais). Limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano, durante a vigéncia da Apdlice.
Mudanga e Guarda-Méveis

Se, em decorréncia de incéndio, queda de raio e explosdo, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval
envolvendo o condominio segurado, houver necessidade de reparos ou reformas, que exijam a transferéncia
(mudanca) de mdveis e bens pertencentes ao condominio para local de guarda provisério indicado pelo segurado.
Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanga até o local provisério para a guarda dos objetos,
observando-se o maximo de 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusdo da reforma ou
reparos no local de risco, observando-se o méaximo de 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.



Fixacao de Antena Coletiva

Em caso de deslocamento ou perigo iminente de queda da antena coletiva do condominio, a Assisténcia 24h enviara
uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial do sistema de fixagdo da antena, ndo sendo
responsabilidade da Assisténcia 24h o ajuste ou sintonia do sinal.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento, observando-se 0 maximo de 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apolice.
Regresso Antecipado

Se o sindico estiver viajando e for necessario seu regresso ao imével segurado em decorréncia de sinistro coberto, a
Assisténcia 24h, ficando a seu critério, colocara a disposi¢do um meio de transporte para retorno até o seu domicilio,
desde que sua localizagdo seja superior a 300 km do local do sinistro ou quando o trajeto por via rodoviaria for de
duragao superior a 5 (cinco) horas.

Limite: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apdlice.
Recuperagao do Veiculo

Se o sindico utilizar os servigos descritos no item anterior e necessitar retornar ao local onde se encontra seu veiculo, a
Assisténcia 24h suportara os custos de um meio de transporte alternativo, a seu critério, para que 0 mesmo possa
recupera-lo.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apdlice.
Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados

Se, em decorréncia de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, danificando as telhas do condominio e havendo a necessidade de
substituicdo, a Assisténcia 24h providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona,
plastico ou outro material, a fim de proteger provisoriamente o condominio.

IMPORTANTE:

a. Se ap6s a analise técnica realizada, for disponibilizada a cobertura provisoéria do telhado, considerando
os seguintes materiais: lona, plastico ou outro material, o prestador avaliara o local e decidira qual o material
que sera instalado provisoriamente.

b. Caso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por altura (acima de 7 metros), por seguranga
ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagao de andaime sera de
responsabilidade do Condominio. Bem como a responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente
do Condominio.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apolice.
EXCLUSOES:

a. Garantia ap6s 48 horas da colocagao da lona;

b. Troca de telhas;

c. Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d. Servigcos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;

e. Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima, bem como qualquer servigo ndo descrito
nas defini¢oes;

f. Locagdo de andaime.



Zelador/Faxineiro Substituto

Caso o zelador ou faxineiro vier a sofrer um dano fisico de natureza grave decorrente de incéndio, queda de raio e
explosdo, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval e tenha que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 2 (dois) dias, a Assisténcia 24h das despesas referentes a contratagdo de um zelador ou faxineiro
substituto.

Limite: R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, observando-se o periodo maximo de 7 (sete) dias, limitado a 2 (duas)
utilizagdes na vigéncia da apdlice.

Transmissdo de Mensagens ou Servigo de Informagdes Uteis

A Assisténcia 24h esta a disposicdo do condominio para transmitir mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo
segurado, dentro do territério nacional. Podera fornecer também telefones de servigos Uteis, como: dedetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais, como: autoridades publicas (bombeiros, policia e hospitais).

Limite: Sem limite de utilizagao.
MANUTENGAO GERAL

A Assisténcia 24h se responsabiliza apenas pela indicagdo e pelo envio de profissionais altamente selecionados e
capacitados, que prestam servicos diferenciados quando necessario, apenas com o intuito de disponibilizarem o
orcamento desses servigos, portanto, os custos de visita, execugdo dos servicos, mao de obra, custos de despesas
com as pegas, materiais ou produtos para reposicao sera de total responsabilidade do Condominio Segurado.

- Servigos 24 horas: eletricistas, encanadores e chaveiros.
- Servigos em horario comercial: vidraceiro. (Disponivel em horario comercial - De segunda a sexta das 08h
as 18h).

Limite: Sem limite de utilizagao.
IMPORTANTE: Verificar através da central de atendimento a abrangéncia dos servigos.
8.21.1 RESPONSABILIDADES

a. As despesas com pegas, materiais ou produtos para reposi¢ao, em caso de sinistro, manutengao geral ou
evento emergencial serao de responsabilidade exclusiva do segurado;

b. Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses, quanto a qualidade e adequagéo dos
servigos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita a mao de obra dos servigos expressamente
autorizados;

c. Se a contengdo emergencial ndo for possivel, a assisténcia 24h estara isenta de qualquer responsabilidade;

d. Na eventualidade de nado existirem profissionais credenciados na regidao onde ocorreu o sinistro, o
segurado devera contatar a assisténcia 24h para que esta autorize a execugao dos servigos por profissionais
escolhidos pelo préprio segurado, de acordo com limites preestabelecidos;

e. A assisténcia 24h nao se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer natureza, por servigos

providenciados diretamente pelo segurado. Exceto quando tenham sido autorizadas previamente pela
assisténcia 24h.

8.21.2 SERVIGOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA

a. Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de seguro ou que
caracterizem falta de manutengao do imével;



b. Servigos providenciados diretamente pelo segurado ou por terceiros, sem prévio contato com a assisténcia
24 horas;

Sinistro em consequéncia de guerra, invasao, operagao bélica, rebelido ou revolugao, greves e tumultos;
Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

Despesas com pegas de reposi¢cao ou para reparos;

Eventos e consequéncias causadas por dolo do segurado;

. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupg¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsao da natureza;

i. Sinistros, evento emergencial e/ou manutengdo geral e suas consequéncias decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza;

j- Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da assisténcia 24h e superiores aos limites fixados
nas condigoes particulares;

k. Locagao de andaime. Caso haja a necessidade de sua utilizagdo, seja por altura (acima de 7 m), por
seguranga ou por possibilidade de danificar o local de acesso, o pagamento das despesas de locacao de
andaime sera de responsabilidade do usuario segurado;

|. Vazamentos em tubulagdes pluviais.
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Plano Completo - Contratagao Opcional.
Linha Branca e Linha Marrom

Na hipotese de ocorréncia de defeito técnico de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos da area comum do
condominio a Assisténcia Completa arcara com o custo de méo de obra para conserto dos equipamentos.

v Linha Branca: Fogédo, Cooktop a gas ou a indug&o, Forno Elétrico e a gas (embutido ou ndo), Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer, Depurador.

v Linha Marrom: Aparelhos televisores e Home-Theater.
Horario de Agendamento: Horario Comercial - de segunda a sexta-feira - das 8h as 18h. (exceto feriado nacional).
Caréncia: 30 dias a partir do inicio da vigéncia da apélice, com excegéo das renovagdes Tokio Marine.

Limite (s): Os servigos abrangem, exclusivamente, mao de obra, com um valor maximo de R$ 300,00 por evento,
permitindo até 02 (duas) utilizagbes por ano, limitado a 1 (um) equipamento por utilizacao.

NAO SERA PERMITIDA O ACIONAMENTO DAS 2 (DUAS) UTILIZAGOES PARA O MESMO TIPO DE PRODUTO
| EQUIPAMENTO.

LIMITE UNICO PARA O CONJUNTO DE SERVICOS DE LINHA BRANCA E LINHA MARROM.

IMPORTANTE:

a. Para os servigos/consertos de Linha Branca e Linha Marrom estdo cobertos exclusivamente os equipamentos
acima especificados, de uso doméstico do condominio segurado, com até 10 (dez) anos de fabricagéo e fora de
cobertura da garantia do fabricante, comprovados através da Nota Fiscal ou numero de série do aparelho.

b. Também é obrigatdrio que sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais
com disponibilidade de pegas de reposigéo.

c. A assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade de pegas no mercado que impossibilite 0
conserto do equipamento.

EXCLUSOES:
a. Servigos providenciados diretamente pelo segurado.

b. Decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela central de
atendimento;
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Produto importado e/ou que nao possua pegas disponiveis para substitui¢ao e finalizagao do conserto;

. Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

Causado por variagao de tensao (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou
fora dos parametros indicados no produto;

Produto cujo numero de identificagdao, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento;

Causado por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada;

Negligéncia do segurado bem como causado por queda;

Substitui¢ao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botoes, portas, acessorios etc.;

Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

Quaisquer custos para servicos de instalagdo, desinstalagdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificagao, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutengao de carater periédico ou preventivo do produto.

. Caso exista a necessidade de locacao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o

servigo nao podera ser disponibilizado.

Descarte Ecoldgico

O condominio ao contratar a Assisténcia Completa, podera solicitar o servigo de retirada e descarte de moveis e
equipamentos eletrénicos que ndo sdo mais utilizados.

O servigo de descarte certo abrange os seguintes equipamentos:
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Celular / Smartphone / MP3

Televisores convencionais (Tubo), Led, LCD e Plasma.
Microcomputador sem monitor / outros informatica
Monitor CRT/LCD

DVD / Video Cassete / Videogame / similares
Notebook / Netbook

Som Portatil

Mini system

Som rack / Home Theater

Impressora / fax

Camera Fotografica / Filmadora

Eletroportateis

Eletrodomésticos de médio porte

Geladeira e Freezer

Eletrodomésticos de grande porte

Telefones (com e sem fio)

Méveis (Sofas, mesas, cadeiras, poltronas, armarios, criados mudos € outros).

Limite (s): Até 20 (vinte) produtos por coleta e 1 (uma) utilizag&o por ano.

IMPORTANTE:

a.

b.

Coletas: horario comercial, de 22 a 62 das 8h as 18h.
Atendimento telefonico: Horario comercial, de 22 a 62 das 8h00 as 20h, aos sabados das 09:00 até as 15:00,

exceto feriados;

C.

Prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento do agendamento pela empresa parceira para

realizagéo da coleta;

d.

Entrega de Certificado de Descarte (ISO 14001) aos segurados para cada descarte realizado através de e-mail,

evitando impressdes em papel, por questdes de Sustentabilidade;

e.

As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;



f. Nao esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de mdveis ou equipamentos. Os méveis e
equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a retirada;

g. A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos prestadores e onde seja possivel a entrada e
estacionamento do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo, serd
necessario que o Segurado providencie o deslocamento do material até o veiculo da Rede de Prestador.

EXCLUSOES:

a) Retirada de armario, cama, sofa, entre outros, que nao estejam desmontados;

b) Desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

c) Qualquer tipo de méo de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso, etc;

d) Retirada de moéveis ou equipamentos em local onde nao seja possivel o acesso aos veiculos da
Prestadora;
e) Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entre outros);

f) Retirada de moveis ou equipamentos em local de risco do agente da Prestadora;

)] Retirada de Méveis ou equipamentos que nao seja possivel a passagem do mesmo pela porta principal
da residéncia ou empresa;

h) Retirada de méveis ou equipamentos onde ha a necessidade da retirada pela janela, em apartamentos
onde ha a necessidade de icar o bem a ser retirado;

i) Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como residuo hospitalar, éleo, fertilizantes, tinta,
remédio, maquinas hospitalares, etc;

)] Retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

Limpeza de Placas Solares

O cliente podera utilizar a assisténcia para solicitar o servigo de limpeza e manutengédo preventiva de placas solares.
Todo o servigo segue as normas adequadas para limpeza das placas, como a utilizagdo de equipamentos especificos
de limpeza e equipamentos de seguranga.

Definigao:
e Limpeza das placas solares e manutencao preventiva dos equipamentos;
e |dentificagdo de falhas, pontos quentes e painéis danificados;
e |dentificagdo de micro rachaduras, trincas ou danos na superficie;

Para execucao do servigo sera necessario:

e Ponto de conexao proximo ao local para conectar a mangueira d’agua;

e Fécil acesso ao telhado pelo lado interno ou com facil instalagéo para utilizagdo da escada;

e A execucao do servigo seré realizada em periodo diurno € em horério comercial e deve ser acompanhado pelo
responsavel do local.

Limite (s): Até 20 (vinte) placas e 1 (uma) utilizagdo por ano.
Exclusoes:

a) Troca de qualquer equipamento;

b) Manutengao corretiva ou preditiva do equipamento;

c) Qualquer servigo fora do escopo de assisténcia;

d) Execugdo do servigo de manutengdo em dias chuvosos.

9 EXCLUSOES GERAIS

Em caso de sinistro, além das exclusdes especificas de cada cobertura e os previstos em lei, este seguro nao
cobre, salvo disposicdo em contrario, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados aos
seguintes acontecimentos:



a. Ma qualidade, vicio aparente ou nao, declarado ou nao pelo Segurado na Proposta de Seguro;

b. Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagao ou operagao, como meio de causar prejuizo,
de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

c. Qualquer prejuizo, dano, destrui¢ao, perda e/ou reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data; qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade,
inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de
reconhecimento, interpretagao ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se
como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, “microchips”, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, “hardwares” (equipamentos computadorizados), “softwares”
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento
similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

d. Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo
Segurado, decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro e os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de
evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

e. Lucros cessantes, lucro liquido, despesas fixas e interrupg¢ao e/ou perturbagdo de negécios, demoras
de qualquer espécie ou perda de mercado;

f. Quaisquer atos de hostilidade ou de guerra, revolucao, rebelido, insurrei¢do, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizagao, cujas atividades visem derrubar, pela for¢a, o governo, ou instigar a sua
queda, pela perturbagao de ordem publica e social do pais, por meio da guerra revolucionaria, subversao e
guerrilhas, e, ainda atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

g. Qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissdo nuclear, radiagoes
ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material
de armas nucleares;

h. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este seguro;

i. Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio nao aparente, cavitacao,
manutengao rotineira/preventiva deficiente e/ou inadequada, operagoes de reparo, ajustamento e servigos de
manutengdo dos bens/ interesses garantidos, erosado, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagdao, umidade e
chuva; fadiga, fermentagao e/ou combustao natural ou espontanea



J- Mesmo em consequéncia de riscos cobertos, ndao estarao garantidos: fusiveis, relés térmicos,
termostatos, resisténcias, resistor, lampadas de qualquer tipo, luminarias-painel de LED, placas de LED,
valvulas eletrénicas, tubos de Raio-X e seus encapsulamentos, unidades dpticas de aparelhos de CD / DVD,
tubos de raios catddicos, contatores e disjuntores, rotor de gaiola esquilo, escovas de carbono, materiais
refratarios de fornos, ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas
periddicas;

k. Despesas com corte ou poda de arvores exceto se for decorrente de sinistro indenizado de Vendaval,
Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

l. Danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais por terceiros, ainda que contratados pelo
segurado;

m. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagées de indenizagao por perdas, danos
ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de ataque cibernético;

n. Poluigao, intoxicagao, contaminagao, vazamentos e suas consequéncias;

0. Danos causados por armas de fogo, explosao de pélvora, fogos de artificios e similares;

p. Qualquer tipo de falha profissional;

q. Danos morais;

r. Riscos provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

S. Erros ou falhas de construgao, e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e mecanicos;
t. Infiltragdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras ou registros,

ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por agua do mar proveniente de ressaca e
danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio através de portas, janelas, vitrinas,
claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

u. Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos, ressaca e maresia; exceto quando
contratada cobertura Basica Ampla;

V. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

w. Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e
transporte, bem como de explosoes provocadas com qualquer finalidade;

X. Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

y. Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros;

Z. Danos estéticos;

aa. Danos causados por carregadores veiculares a veiculos e seus componentes e acessorios durante o
processo de recarga, situagao na qual o proprio carregador também nao estara coberto;

bb.  Atos de vandalismo e outras perturbagées da ordem publica;



cc. Negligéncia do Segurado na utilizagao dos bens segurados, bem como na adogao de todos os meios
para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

dd.  Apropriacao ou destruicao por for¢a de regulamentos alfandegarios;

ee. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

ff. Operagoes de carga e descarga, icamento e descida;
gg-  Danos emergentes;

hh.  Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de atividades maliciosas
cibernéticas internas ou externas;

ii. Edificios e seu contelido, quando estiverem em construcdo, demoli¢do, reconstrugao, reformas,
instalacoes e montagem ou alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra. Sao admitidos
pequenos reparos destinados a manutencao do imdvel, tais como: substituicao de telhas, vidros, disjuntores,
pintura, limpeza e conservagao da fachada, impermeabilizacdes de piso, limpeza de caixa d’agua ou caixas de
gordura, desde que estejam sendo realizados por profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais
reparos nao obriguem a desocupagao do local em que estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente;
i Atos de infidelidade de empregados;

kk. Delitos praticados por condéminos, sindicos, empregados, prepostos do segurado ou qualquer
residente nos iméveis do condominio;

Il. Saques, tumultos, greves;

mm. Furto com abuso de confiang¢a, mediante fraude, escalada ou destreza;

nn.  Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas;

0o.  Furto com emprego de chave falsa e/ou micha;

pp.  Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

qg. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior do
imovel,

Ir. Danos causados a calgada do condominio segurado e/ou objetos que se encontrem nela;
Ss. Eventos premeditados ou danos pré-existentes;

tt. Qualquer outra modalidade de subtracdo que nado possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos deste seguro.

uu.  Quaisquer danos causados por animais.
V. Fios e cabos de transmissdao de qualquer espécie, tais como fios de eletricidade, telefonia, etc,
instalados ao livre ou em prédios abertos e semiabertos, exceto para Danos Elétricos e Vendaval quando

contratadas.

ww. Multas impostas ao segurado, bem como despesas e honorarios relativos a processos criminais;



10 BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
I- Este Seguro, salvo disposi¢ao em contrario, ndo abrange:
a. Animais de qualquer espécie;

b. Objetos de arte, joias, relégios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, colegoes/
objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras/ metais preciosos e antiguidades;

c. Telefones celulares, notebooks, netbooks e laptops independente da marca, palm-top, tablets/ipad,
ipod, smartphones, pen drive, “gadgets”, dispositivos de midia, mp3/4/5 e subsequentes, players portateis, gps
e assemelhados, games portateis e equipamentos similares, telefone celular rural, seus acessoérios e
instalagoes;

d. Bens ou mercadorias de terceiros, exceto quando amparado em cobertura especifica;
e. Bens e mercadorias nao inerentes a atividade principal do segurado;
f. Aeronaves, embarcagées, automoveis, motocicletas, motonetas e similares, de propriedade do

segurado, inclusive os componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

g. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissérias ou papéis que tenham ou representem valores;
h. Objetos de uso pessoal de empregados, familiares ou pessoas que dependam economicamente do
segurado;

i. Mercadorias do segurado ou de terceiros acondicionadas em veiculos automotores, utilitarios ou de
carga, a qualquer tempo, dentro ou fora do local de risco;

J- Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos e similares;

k. Despesas com documentagao para comprovagao de sinistro, bem como as despesas com or¢gamentos
e laudos técnicos;

l. Bens do segurado em locais de terceiros;
m. Armas de qualquer tipo e munigoes;

n. Perda de dados, informagdes eletronicas ou “softwares” de computadores, exceto os oficiais e nao
“customizados”;

0. Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e os eventos nele
ocorridos;

p. Construgoes que possuam telhados ou revestimentos em material combustivel;

q- Paisagismo, plantagdes, jardins, arvores, plantas e similares;

r. Condominios de propriedade de pessoa fisica;

S. Quaisquer objetos/bens nao pertencentes ao Condominio, deixados ao ar livre ou em prédios

abertos/semiabertos, inclusive os bens dos condéminos, salvo se contratada as coberturas acessorias de
Incéndio dos Bens dos Condéminos- Exclusivamente para Unidades Residenciais e Roubo e Subtragado de
Bens com Arrombamento- Exclusivamente para os Bens dos Condéminos, considerando os objetos/bens
citados nos riscos cobertos das respectivas coberturas;



t. Bicicletas, salvo se for de propriedade de terceiros e se contratada a cobertura acessoéria de
Responsabilidade Civil Garagista modalidade Compreensiva ou Responsabilidade Civil Garagista modalidade
Incéndio e Roubo;

u. Acessorios de bicicletas, Jet Sky, Motonetas, Lanchas, Ultraleve, Asa Delta, moto aquatica, carretilha
para reboque, trator, rogadeira e quaisquer outros bens similares;

V. Qualquer tipo de cobertura e/ou toldos pertencente ao Condominio e fabricados em lona, vinilona,
sombrite, plastico, nylon, policarbonato e materiais similares e combustiveis, inclusive a sua estrutura;

w. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas convencionais,
antenas paraboélicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de seguranga e aquecedores de piscinas;

X. Iméveis desapropriados ou desocupados por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos;
y. Iméveis que tenha sido e/ou permanega interditado pela defesa civil;

z. Extravasamento de calhas;

aa. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao de incéndio;

bb.  Bens/mercadorias/objetos de uso profissional de terceiros, sob a guardal/custédia do segurado e dentro
das dependéncias do local de risco/condominio;

cc. Bens/ mercadorias e matérias—primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

dd.  Bens/equipamentos (moéveis, estacionarios e eletrénicos), durante reparos, manutengées, bem como a
sobrecarga por excesso de peso;

ee. Veiculos de qualquer tipo ou finalidade, salvo se for de propriedade de terceiros e se contratada a
cobertura acessoéria de Responsabilidade Civil Garagista modalidade Compreensiva ou Responsabilidade Civil
Garagista Incéndio e Roubo, previstas nas coberturas acessorias deste seguro, e desde que o evento esteja
amparado pela cobertura contratada;

ff. Iméveis que apresentem erros ou falhas de construgao, e subdimensionamento de sistemas hidraulicos,
elétricos e mecanicos.

l- CLAUSULA DE EXCLUSAO: INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e acordado que este Seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou
reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a. Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do segurado ou de terceiros,
relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou processamento de datas
de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
“microchips”, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, “hardwares” (equipamentos
computadorizados), “softwares” (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), “firmwares”“ (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do segurado ou nao.



b. A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro
que com ela conflite ou que dela divirja.

lil- CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais e/ou particulares do presente
seguro, fica entendido e acordado que, para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

" CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUS@O PARA SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANGAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO

11.1  Estdo excluidos da cobertura dessa apoélice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de forma a
atrair, em razao de embargos e sangbes comerciais e econémicos, acoes punitivas para a Seguradora, seu
grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unido
Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangées a seguir:

a. Organizagao das Nagoes Unidas - ONU: https://brasil.un.org/

b. Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d. Gafi - Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.fatf-gafi.org/

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

11.2  Estdo ainda excluidos da cobertura dessa apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangbes comerciais e econémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o
GAFI (Grupo de Agado Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo) e a
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

11.3  Caso as situagoes previstas nas clausulas 11.1 e 11.2 ocorram apés a data do sinistro, o0 pagamento da
indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou
nacional que o impds.

114  As situagoes de perda de direitos por efeito da politica de imposi¢gao de embargos e sangdes por
organismos internacionais estdo disciplinadas na Clausula “25. PERDA DE DIREITOS” destas Condigoes
Gerais.

12 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO/CAPITAL SEGURADO

O Limite Maximo de Indenizagdo descrito na apélice/demonstrativo de coberturas representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada, respeitado o disposto no item Redugao e
Reintegragéo do Limite Maximo de Indenizagao. Assim, em hipétese alguma a indenizagao podera ultrapassar o
valor indicado para cada cobertura descrita na apélice/demonstrativo de cobertura.


https://brasil.un.org/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

13 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO PARA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

13.1  Aimportancia fixada na apdlice sob o titulo de limite méaximo de indenizagao representa, em relacdo a presente
cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

13.2  N&o obstante, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizagdo, denominado “LIMITE AGREGADO’,
que representa o valor até qual a Seguradora respondera, quando considerada a soma de todas as indenizagdes
relacionadas aos sinistros abrangidos pela presente cobertura.

13.3 O limite agregado ¢ definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite maximo de
indenizacao, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado e estabelecido na apolice.

13.4  Na hipdtese de ndo haver, na apdlice, referéncia ao fator multiplicativo mencionado no subitem anterior, esses
sera suposto igual a 1 (um).

13.5 O limite agregado ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizag&o, continuando este a ser, sem
prejuizo a outras disposicdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série de
sinistros, ressalvada, porém, a variagao destes valores, conforme a seguir disposto:

13.6  Efetuado o pagamento de qualquer indenizacao, serao fixados:

a. Um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data da liquidagao do
sinistro, e a indenizacdo efetuada;

b. Um novo limite maximo de indenizag&o, definido como o MENOR dos seguintes valores:
1. o limite méaximo de indenizagéo inicialmente contratado; ou
2. o valor definido na alinea “a” deste subitem.

13.7  Se as indenizagdes pagas exaurir o vigente limite agregado, a presente cobertura sera automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituigao de prémio.

13.8  Tanto o limite maximo de indenizagio, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM,
sendo estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

14 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apolice/demonstrativo de coberturas representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, em um unico sinistro ou série de sinistros, limitada ainda ao Limite
Maximo de Indenizacéo fixado para cada cobertura contratada.

15 P.0.S (Participagao Obrigatéria do Segurado)

Serédo aplicadas as Participagdes Obrigatorias do Segurado nas coberturas do seguro, conforme estipulado na
apolice/demonstrativo de coberturas.

16 SEGURO A PRIMEIRO RISCO

Seguro a Primeiro Risco Absoluto, para todas as coberturas contratadas, onde a Seguradora respondera pelo
pagamento dos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apodlice de Seguro.

17 ACEITAGAO E RECUSA DE PROPOSTAS
171 A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta a Seguradora, preenchida e

assinada pelo proponente, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, que representara o
proponente na formagao do contrato, na forma da lei.



17.2. O Proponente é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a aceita¢do da Proposta e a fixagao da
taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que Ihe submeta a Seguradora. As partes e 0s
terceiros intervenientes nos contratos, ao responderem o Questionario, devem informar tudo de relevante que
souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras
ordinarias de conhecimento.

17.2.1. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informagdes solicitadas pela
Seguradora as figuras descritas acima em momento anterior a aceita¢do do risco.

17.3 O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

17.3.1. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima implicara a redugao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas.

17.3.2. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

17.4 A aceitacdo é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de, através
de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negdcio, nao ficando tal
recusa caracterizada como ato discriminatério ou inibente da livre iniciativa empresarial.

17.5 Ap6s verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecerd ao Proponente, protocolo que identifica a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicagao de data e hora do recebimento da referida Proposta.

17.6 A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da Proposta
de seguro, contados a partir da data do respectivo recebimento.

17.6.1. A Seguradora podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
questionario, inspecdo nos bens, vistoria, entre outros, quantas vezes se fizer necessario. Nesse caso, o prazo de 25
(vinte e cinco) dias tera novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas todas as
solicitagdes de informagdes e concluida a vistoria.

17.7 A aceitagdo do risco se dara com a emissao do certificado de seguro, ou, ainda, no caso de a Seguradora nao
se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data da recepgédo da
Proposta.

17.8  No caso de néo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por escrito, ao
potencial Segurado ou a seu representante legal.

17.9  Ap6s a emissdo da apdlice, no prazo de 30 (trinta) dias, o documento podera ser consultado pelo Segurado
nos portais de autoatendimento da Seguradora.

18 INSPEGAO
A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a emisséo da apolice ou a qualquer tempo, inspe¢éo nos

bens propostos para seguro. ficando entendido e acordado que entre a data dessa solicitagao e sua realizagao, ficara
suspenso o prazo para analise da aceita¢do do risco.



19 VIGENCIA DO SEGURO

19.3 O seguro é valido desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na
apdlice/demonstrativo de cobertura como final de vigéncia.

19.4  N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

19.5  Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, seu inicio de vigéncia sera a partir da data de recepgdo da proposta pela
sociedade seguradora.

19.6 A data de inicio de vigéncia do seguro somente seré concretizada com a aceitagao do risco pela Seguradora.
20 RENOVAGAO DO SEGURO

I.  Arenovagado podera ocorrer de forma automatica nos termos da lei e critério estabelecido pela seguradora.

Il. Aaceitagdo do seguro/renovagao esta sujeita a anélise do risco.

lll. Sendo a forma da renovagédo automatica fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovagao, 30 (trinta)
dias antes do final do periodo de vigéncia, ao segurado e/ou a seu corretor de seguros com sugestdo de
valores atualizados e coberturas para o préximo periodo de vigéncia a partir da reavaliagao das taxas.

IV. Arenovacdo do seguro sera efetivada apds a concordancia do segurado e/ou corretor de seguros com a proposta
de atualizagdo previamente enviada, ou na hipdtese do segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao segurado. Apds a emissao da apolice o interesse na renovagao sera
comprovado com 0 pagamento da
primeira parcela do prémio ou parcela unica. A ndo quitagdo do respectivo documento de cobranca cancelard
automaticamente e de pleno direito a apdlice.

V. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia,
comunicando-a expressa e formalmente a Seguradora ou simplesmente deixando de efetuar o pagamento
da Unica ou da primeira parcela do prémio.

VI. Quando a renovacdo deste seguro nao ocorrer de forma automatica, o segurado devera encaminhar
proposta renovatéria a Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu representante legal ou corretor de
seguros, com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

VII. Na renovagao do seguro, ou quando julgar necessario, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia do risco.

VIil.Para a renovagao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na apolice que esta sendo renovada

Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, osegurado e/ou corretor de seguros deverédo
encaminhar a proposta atualizada e assinada para analise da seguradora.

IX. A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas destas Condigdes Gerais, mas o inicio de vigéncia
coincidira com o dia e horario de término de vigéncia da apdlice a ser renovada.

21 PAGAMENTO DE PREMIO
21.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

21.2 A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao segurado ou ao seu
representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

21.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha
sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado, devendo as parcelas pendentes ser quitadas no
momento da indenizagao ou deduzidas do respectivo valor.




21.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de
vencimento.

21.5. A INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA PRIMEIRA
PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE E/OU DE
SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL;

21.6. Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou, ainda, ao corretor de seguros, uma notificacao,
por qualquer meio idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhes prazo de 15 (quinze) dias para a
purgacdo da mora, e os advertindo de que o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado em funcao
do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. NAO
PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM
RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE
QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE
RESOLVIDO.

21.7. O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagéo.
21.7.1. Porém, se 0 Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagao
ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no Ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo tera inicio na data da

frustracdo da notificagéo.

21.8. A purgagdo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apolice ou do aditivo pelo periodo
inicialmente contratado;

21.9. O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem prejuizo
do crédito da Seguradora ao prémio.

21.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

Tabela de Prazo Curto

Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prémi
o o o A o Prémio
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) | Retido | | (em dias) | Retido | | (em dias) | Retido | | (em dias): Retido (em dias)
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77,40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 231 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%
1 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 311 92,20%




Prazo do
Seguro
(em dias)
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

%
Prémio
Retido
13,47%
13,93%
14,40%
14,87%
15,33%
15,80%
16,27%
16,73%
17,20%
17,67%
18,13%
18,60%
19,07%
19,53%
20,00%
20,47%
20,93%
21,40%
21,87%
22,33%
22,80%
23,27%
23,73%
24,20%
24,67%
25,13%
25,60%
26,07%
26,53%
27,00%
27,20%
27,40%
27,60%
27,80%
28,00%
28,20%
28,40%
28,60%
28,80%
29,00%
29,20%
29,40%
29,60%
29,80%
30,00%
30,47%
30,93%
31,40%
31,87%
32,33%
32,80%
33,27%

Prazo do
Seguro
(em dias)
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

%
Prémio
Retido
40,00%
40,40%
40,80%
41,20%
41,60%
42,00%
42,40%
42,80%
43,20%
43,60%
44,00%
44.40%
44.80%
45,20%
45,60%
46,00%
46,27%
46,53%
46,80%
47,07%
47,33%
47,60%
47,87%
48,13%
48,40%
48,67%
48,93%
49,20%
49,47%
49,73%
50,00%
50,40%
50,80%
51,20%
51,60%
52,00%
52,40%
52,80%
53,20%
53,60%
54,00%
54,40%
54,80%
55,20%
55,60%
56,00%
56,27%
56,53%
56,80%
57,07%
57,33%
57,60%

Prazo do
Seguro
(em dias)
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215

%
Prémio
Retido
65,60%
66,00%
66,27%
66,53%
66,80%
67,07%
67,33%
67,60%
67,87%
68,13%
68,40%
68,67%
68,93%
69,20%
69,47%
69,73%
70,00%
70,20%
70,40%
70,60%
70,80%
71,00%
71,20%
71,40%
71,60%
71,80%
72,00%
72,20%
72,40%
72,60%
72,80%
73,00%
73,13%
73,27%
73,40%
73,53%
73,67%
73,80%
73,93%
74,07%
74,20%
74,33%
74,47%
74,60%
74,73%
74,87%
75,00%
75,20%
75,40%
75,60%
75,80%
76,00%

Prazo do
Seguro
(em dias)
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289

%
Prémio
Retido
79,73%
79,87%
80,00%
80,20%
80,40%
80,60%
80,80%
81,00%
81,20%
81,40%
81,60%
81,80%
82,00%
82,20%
82,40%
82,60%
82,80%
83,00%
83,13%
83,27%
83,40%
83,53%
83,67%
83,80%
83,93%
84,07%
84,20%
84,33%
84,47%
84,60%
84,73%
84,87%
85,00%
85,20%
85,40%
85,60%
85,80%
86,00%
86,20%
86,40%
86,60%
86,80%
87,00%
87,20%
87,40%
87,60%
87,80%
88,00%
88,13%
88,27%
88,40%
88,53%

Prazo do
Seguro
(em dias)
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

% Prémio
Retido

92,40%
92,60%
92,80%
93,00%
93,13%
93,27%
93,40%
93,53%
93,67%
93,80%
93,93%
94,07%
94,20%
94,33%
94,47%
94,60%
94,73%
94,87%
95,00%
95,20%
95,40%
95,60%
95,80%
96,00%
96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
97,60%
97,80%
98,00%
98,10%
98,20%
98,30%
98,40%
98,50%
98,60%
98,70%
98,80%
98,90%
99,00%
99,10%
99,20%
99,30%
99,40%
99,50%
99,60%
99,70%
99,80%




Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prémi
A A A A o Prémio
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) | Retido | | (em dias) | Retido (em dias) | Retido | | (em dias) | Retido (em dias)
68 33,73% 142 57,87% 216 76,20% 290 88,67% 364 99,90%
69 34,20% 143 58,13% 217 76,40% 291 88,80% 365 100,00%
70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%
71 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%
72 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%
73 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%
Nota:
o Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia anual.
o Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado proporcionalmente

ao prazo de vigéncia contratado.
22 ALTERAGAO DO RISCO

221  As alteragoes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas mediante a proposta escrita e assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor
de seguros habilitado, contendo os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco, para reanalise do
risco e, eventualmente, estabelecimento de novas bases do seguro. Entre outras, as seguintes hipéteses
devem, ser comunicadas a Seguradora:

a. Correcdo ou alteragdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas do
risco coberto;
b. Incluséo e exclusdo de coberturas;
c. Alteragdo da razéo social do segurado ou transferéncia do objeto segurado a terceiros;
d.  Alteracdo da natureza da ocupagéo exercida;
e.  Encerramento das atividades, férias coletivas, desocupagédo ou desabitagdo dos prédios segurados ou
que contenham os bens segurados;
f. Remogdo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
apdlice/demonstrativo de coberturas;
g.  Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragao estrutural do imével segurado;
h.  Alteragdo do Limite da Garantia, onde o segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou
solicitar emissao de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente prevista, ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitacao e alteragdo do prémio, quando couber;
i. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.
j- Quaisquer obras civis de construgdo, demolicdo, reconstrucdo, reformas, instalagdes e montagem ou
alteracéo estrutural do imdvel segurado.
22.2 Aalteragado do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposigoes:
a. A Seguradora terd 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se. No decorrer desse
periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao Proponente documentos e/ou informagdes
complementares suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em
que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.
b. Em caso de aceitagdo, a Seguradora providenciara a emisséo do documento correspondente, podendo
restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio decorrente da alteragao, proporcionalmente ao periodo
a decorrer, dispondo o0 Segurado de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢éo, para aceitar ou
nao;

22.3 Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora (i) comunicara o fato ao Segurado, a seu representante ou legal ao
corretor de seguros, por escrito, justificando a recusa; (ii) restituird o prémio pago, proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia do seguro; e (iii) cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias



contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do
risco alterado.

23 PERDA DE DIREITOS E NULIDADES

231  Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagdo decorrente deste
contrato quando:

23.1.1. O Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros dolosamente fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam ter influenciado na aceitagcao da proposta ou no valor do prémio, caso em
que o Segurado, além de perder o direito a indenizagao, fica obrigado a pagar o prémio vencido.

a) Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a reducao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas.

b ) Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos corresponderem
a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o contrato sera extinto —
sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital sequrado — sem prejuizo da obrigagao do
Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

23.1.2. O Segurado, dolosamente, deixar de prestar a Seguradora informagdes continuas sobre o Risco
segurado, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissao seja detectada apds a ocorréncia do sinistro.
A perda do direito, contudo, podera ser afastada caso o Segurado consigne a diferenga de prémio e prove a
casualidade da omissao e sua boa-fé.

23.1.3. O Segurado dolosamente provocar o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-
fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao propria ou em conjunto com
terceiros;

21.1.3.1. Em caso de atos ilicitos ou dolosos causados por condominos, o contelido da unidade residencial
causadora nao estara amparado;

23.1.4. O Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

a) Sera relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizagdo do risco descrito no questionario de avaliagdo de risco ou da severidade dos efeitos de tal
realizagao;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, ndo necessitando ter
sido reiterado anteriormente.

23.1.5. Se, ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos
a Seguradora, o Segurado, dolosamente, deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art.
66 da Lei 15.040/2024, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora;

a) Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se der
culposamente, culminara em perda do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissao;

b) Deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao e que esteja a seu inteiro alcance, no
sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro.

23.1.6. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, qualquer fato
suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de fazé-lo dolosamente, perdera o
direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

a) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante do risco,
ficara obrigado ao pagamento da difereng¢a do prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou
o fato corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, nao fara jus a



garantia;

b) A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas ndo se limitando, comerciais, atuariais e
técnicos.

c) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga de prémio ou,
se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipotese em que este perdera efeito
em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao de resolucao.

23.1.7. Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que envolva
qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice, indenizar o terceiro diretamente ou fizer acordo sem anuéncia
expressa da Seguradora;

23.1.8. For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).
23.1.9. For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros;

23.1.10. Nao havera direito a indenizacao securitaria para sinistros cuja causa e ou enquadramento de
cobertura nao forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagao e
liquidagao de sinistros;

23.1.11. Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigacoes
convencionadas nesta apdlice;

23.1.12. Contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra 0s mesmos riscos, sem comunicar
previamente sua intengdo a Seguradora;

23.1.13. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos oficiais, bem
como recomendagoes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos;

23.1.14. Efetuar reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apodlice, sem anuéncia prévia da seguradora;

23.1.15. Submeter ou expuser o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou
apds um sinistro, bem como agravar os danos;

23.2. Sao nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei:

a) De interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades aplicadas em virtude de
atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal; e

b) Contra risco de ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro, salvo o dolo
do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses.

23.3. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA(}AO, DE
QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

24 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

241  Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente.

242  Nao modificar a situagdo dos bens sinistrados antes da realizagao da vistoria por parte da seguradora,
salvo para preservar o bem segurado de maiores danos.

24.3  Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as informagoes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovagao ou apuragao dos prejuizos.



244  Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora.
Na impossibilidade da preservagdo das partes danificadas, evidenciar os danos através de videos e/ou
imagens.

245  Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugao, reparagao ou reposi¢ao
dos bens.

246 Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em
qualquer caso, o segurado nao podera negociar, adquirir ou negar reclamagoes de terceiros prejudicados pelo
sinistro, sem autorizagao expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito
de regresso da Seguradora contra o causador do dano.

247  Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos.
248  Facultar a Seguradora a adogao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao do fato.

249 Fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no item “DOCUMENTOS BASICOS/
ELEMENTOS NECESSARIOS PARA SINISTRO".

2410 Com excegdo dos encargos de tradugao, todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro
e documentos correrao por conta do segurado, de seus beneficiarios, ou de seus respectivos representantes
legais.

25 PROCEDIMENTO DE REGULAGAO DO SINISTRO

251 Cabe, exclusivamente, a Seguradora o procedimento de regulagdo e de liquidagao do sinistro e a
execugao desses procedimentos nao importa em reconhecimento de nenhuma obrigagdo de pagamento do
valor do seguro por parte da Seguradora.

252 A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses
procedimentos em seu lugar, cabendo porém, exclusivamente a Seguradora a decisdao sobre a cobertura do
fato e o valor da indenizagao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

25.3 Aregulagdo e a liquidacao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que possivel.

254 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de
decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagdao do aviso de sinistro pelo
interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios/documentos basicos a decisdao a respeito da
existéncia de cobertura.

25.5 DOCUMENTOS BASICOS/ELEMENTOS NECESSARIOS PARA SINISTRO
O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos:

Ata de elei¢éo do sindico;

RG do beneficiario (sindico);

CPF do beneficiario (sindico);

Cartédo CNPJ;

Comprovante de enderego do beneficiario; (Contas de consumo — Ultimos 90 dias)
Declaragéo de inexisténcia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos

Dados bancarios (conta corrente ou poupancga) do segurado

Apdlice anterior para a comprovacgdo do bonus nos casos de renovagao.

S@™meo0T

Quando o pagamento da indenizag&o for para Terceiros, necessario apresentar também:
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RG do beneficiario;

CPF do beneficiario;

Comprovante de enderego do beneficiario;

Dados bancarios (conta corrente ou poupancga) do beneficiario;

Além dos documentos basicos, 0 segurado devera providenciar e anexar os documentos abaixo indicados, para as
seguintes ocorréncias:

Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento

oo oo

So ™o

Boletim de ocorréncia - policial;

Orgamento (s) — de reparos dos bens reclamados (2);

Comprovante de preexisténcia dos bens (nota fiscal)

Reclamacgao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos.

Video do momento da ocorréncia e fotos dos danos nas vias de acesso para adentrar ao condominio.

Contrato de prestacao de servicos da empresa de monitoramento.

Registro de circulagéo - entrada e saida do local

Copia do(s) registro(s) da reclamac&o constante no livro de ocorréncias do condominio.

Incéndio / Explosao / Queda de Aeronave / Desmoronamento / Incéndio dos Bens de Condéminos

o O T Q
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Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Comprovante de preexisténcia dos bens (nota Fiscal);

Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigéo /
reparos.

Inquérito (caso tenha sido instaurado)

RGI (Registro geral do imével)

Ordem de servigo / ou documento que comprove as devidas manutengoes.

Documento de interdi¢do do local (caso tenha sido interditado)

Video e fotos dos danos.

Documentos gerais solicitados areas comuns:

Declaragao de inexisténcia de outros seguros

Laudo do Instituto de Criminalistica e/ou Pericia e/ou Defesa Civil (se houver)

Projeto de arquitetura completo de toda estrutura predial, contendo planta baixa, cortes e detalhamentos de
acabamentos;

Orcamentos (2) referentes a reconstrucéo, contendo memoriais descritivos, valores detalhados (quantitativos e
valores unitarios) de material, mé&o de obra e equipamentos;

Relagdo formal dos valores referentes aos gastos emergéncias, contemplando recibos, notas fiscais e
orgamentos.

Documento de interdicdo do local (caso tenha sido interditado)

Comprovante de preexisténcia dos bens (nota Fiscal);

Video e fotos dos danos.

Documentos gerais solicitados Terceiros/unidades privativas:

Declaragao de inexisténcia de outros seguros de todas as unidades atingidas do condominio;

Projeto de arquitetura completo de toda estrutura predial, contendo planta baixa, cortes e detalhamentos de
acabamentos;

Memorial descrito do condominio (se houver)

Orcamentos (2) referentes a reconstru¢éo, contendo memoriais descritivos, valores detalhados (quantitativos e
valores unitarios) de material, mdo de obra e equipamentos;

Relagcdo formal dos valores referentes aos gastos emergéncias, contemplando recibos, notas fiscais e
orgamentos.



RGI (Registro geral do imovel) — Em caso de incéndio/Exploséo
Documento de interdi¢do do local (caso tenha sido interditado)
Comprovante de preexisténcia dos bens (nota Fiscal);

Video e fotos dos danos.

Para andlise da Causa:

Raio

oo

Certidao/Laudo de atendimento do Corpo de Bombeiros;

Fotos e/ou videos anteriores e do momento do sinistro dos locais danificados;

Historico e comprovantes de manutengdes/reparos realizados nos Ultimos seis meses antes da ocorréncia do
sinistro (predial, elétrica, equipamentos, etc.) para o local do foco do incéndio;

Histérico e comprovantes de manutengdes/reparos e inspegdes relativos ao sistema de Incéndio (alarmes,
hidrantes, detectores de fumaga, central de alarme, efc.);

Laudos de ensaios estruturais realizados (caso existam).

Projetos de instalagdes elétricas do imovel sinistrado, se houver;

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e qualquer documento do Corpo e Bombeiros com permisséo
de funcionamento e restricdes ou prazo de ajustes;

Inquérito (caso tenha sido instaurado).

Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos.

Impacto de Veiculos / Tumulto / Greve

o

Boletim de ocorréncia policial;

Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos.

Video do momento da ocorréncia e fotos dos danos.

Informar a placa do veiculo causador, esclarecendo se este € morador do condominio segurado (Em caso de
impacto de veiculo).

Quebra de Vidros / Espelhos / Marmores e Granitos / Anuncios Luminosos

a.
b.

C.

Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicao /
reparos.

Fotos ou video do vidro danificado

Inundagao / Alagamento / Ruptura de Tanques e Tubulagdes / Chuveiros Automaticos (Sprinklers)

a.

Orgamento(s) detalhados de reparos dos bens reclamados, em caso de
equipamentos/eletrénicos/eletrodomésticos necessario orcamento com a causa dos danos (2);

Reclamacgao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos, informando a quem pertence/responsavel pela canalizagao.

Fotos ou videos da canalizagdo ou reservatorio rompido evidenciando o ponto de fissura.

Fotos dos danos causados

Documento das manutengdes preventivas da empresa responsavel pela instalagdo ou pela manutencao da
canalizagdo (Em caso Chuveiros Automaticos (Sprinklers).

Copia do(s) registro(s) da reclamag&o constante no livro de ocorréncias do condominio.



Vendaval / Furacao / Ciclone / Tornado / Granizo

Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Reclamacgao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigéo /
reparos.

Laudo meteoroldgico ou reportagens com a mengao da data e velocidade dos ventos.

Fotos/Videos dos danos causados/reclamados.

Danos Elétricos

a.  Orcamento (s) - Para reparos dos danos causados discriminando material/méo de obra e informando a causa
dos danos;

b.  Reclamacgéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigéo /
reparos;

c.  Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);

d.  Contrato de conservagao e manutengéo de elevadores;

e.  Fichas de manutencéo de elevadores;

f. Protocolo de reclamagao de oscilagéo de energia junto a concessionaria.

g. Conta de energia elétrica.

h.  Fotos / Videos dos itens reclamados.

i. Laudo técnico

Fumaga

a.  Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b.  Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

c.  Cotagdes dos bens com perda total para reposigéo.

Inundagao

a. Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

b. Cotagbes dos bens com perda total para reposicao.

Fidelidade

a. Inquérito policial;

b.  Reqgistro do empregado vitima do sinistro;

c.  Reclamagéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigéo /

reparos.

Responsabilidade Civil Condominio (Danos Materiais e corporais)

a.

~®o0T

- Ta

Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicéo /
reparos

Fotos / Videos da ocorréncia

Orgamentos dos danos causados discriminado itens e valores;

Receitas/recibos médicos (em caso de danos corporais).

Exames médicos (em caso de danos corporais).

Relatério de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento prescrito; (em caso de danos
corporais).

Alta médica; (em caso de danos corporais).

Termo de quitagéo assinado pelo terceiro.

Agao Judicial Transitado e Julgado (processo capa a capa);

Copia do(s) registro(s) da reclamag&o constante no livro de ocorréncias do condominio.



Responsabilidade Civil Sindico (Danos pessoais causados a terceiros)

Relatdrio de atendimento médico informando o histdrico clinico e tratamento prescrito;
Reclamagao formal dos prejuizos;

Alta médica;

Termo de quitagéo assinado pelo terceiro.

Copia do(s) registro(s) da reclamagéo constante no livro de ocorréncias do condominio.
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Responsabilidade Civil Sindico

a)  Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicéo /
reparos

b)  Fotos / Videos da ocorréncia e bens reclamados.

c)  Orgamentos dos danos causados discriminado itens e valores;

d)  Receitas/recibos médicos (em caso de danos corporais).

e)  Exames médicos (em caso de danos corporais).

f) Relatério de atendimento médico informando o historico clinico e tratamento prescrito; (em caso de danos

corporais).
g)  Alta médica; (em caso de danos corporais).
h)  Termo de quitagéo assinado pelo terceiro.
i) Acao Judicial Transitado e Julgado (processo capa a capa);
) Copia do(s) registro(s) da reclamac&o constante no livro de ocorréncias do condominio.

Responsabilidade Civil Empregador
a)  Copia do(s) registro(s) da reclamag&o constante no livro de ocorréncias do condominio.

|. Copia Simples

a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi 0 condutor na ocasido
do acidente;

b)  Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnostico.

|l. Cdpia Autenticada

a)  Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial;

b) Comunicacdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da
mesma;

c) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

d)  Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de Exame
de Corpo Delito (IML).

1. Documento Original

a) Relatério médico realizado através de consulta presencial devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo
médico assistente, com firma reconhecida, detalhando a natureza da leséo e o grau definitivo de invalidez, e com a
confirmagao se todos os tratamentos médicos disponiveis para recuperagédo da sequela foram esgotados;

b) Atestado de Saude Ocupacional do médico do trabalho informando sobre a aptidao do funcionario para retorno
as suas atividades laborativas, levando em consideracéo o acidente sofrido;

c) Declaragdo da empresa/estipulante dando ciéncia de acionamento do seguro diretamente pelo segurado ou seu
representante.

Responsabilidade Civil Danos Morais

a.  Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicéo /
reparos;

b.  Sentenga de condenagéo do segurado;

C. Comprovante de dep6sito do valor da condenacao.



d.  Copia do(s) registro(s) da reclamag&o constante no livro de ocorréncias do condominio.

Responsabilidade Civil Garagem (Colisdo) /Responsabilidade Civil Portées Automaticos

o

Reclamacgao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos

Vistoria do veiculo (quando solicitado)

Nota fiscal emitida pela oficina do servigo prestado (quando necessario)

Video comprobatério do ocorrido no veiculo;

Fotos do veiculo e do portdo danificados.

Orgamento(s) detalhados (2)

Copia do(s) registro(s) da reclamagéo constante no livro de ocorréncias do condominio.
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Em caso de perda total RC Garagem (Os documentos abaixo deverao ser enviados apenas quando solicitado):

a)  Declaragéo de inexisténcia de outros seguros. (seguro do automével).

b) CRV (D.U.T. Documento Unico de Transferéncia) original preenchido e assinado pelo proprietario legal do
veiculo com firma reconhecida por autenticidade.

c)  CRLV original (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculos), caso ndo tenha sido furtado com o veiculo

d)  CNH do condutor no momento do sinistro (copia simples)

e) RGe CPF do segurado e do proprietério do veiculo (copia simples)

f) Comprovante de enderego do segurado e do proprietario do veiculo (cdpia simples)

g)  Boletim de Ocorréncia (copia simples)

h)  Quitacdo de todos os débitos: Multas, IPVA e DPVAT (se quitados a menos de 30 dias enviar o comprovante
original)

i) Formulario de Indenizacao Integral assinado pelo segurado com firma reconhecida por semelhanca.

) Chaves do veiculo, inclusive a reserva. (caso ndo tenham sido roubados com o veiculo)

k) Manual do veiculo (caso nao tenha sido roubado/furtado com o veiculo)

Somente se o proprietario ou segurado for Pessoa Juridica:

a)  Cartdo CNPJ (copia simples)

b)  Contrato Social ou Estatuto Social da Empresa (cdpia simples)

c)  Procuracdo Publica (copia simples) se o proprietario do veiculo ndo constar no Contrato Social

Observagéo: A indenizacao estara limitada ao limite maximo contratado mesmo que o condémino opte pelo reparo em
rede prépria ou rede referenciada.

Responsabilidade Civil Garagem (Incéndio)

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicao /
reparos;

c. Termo de quitacdo assinado pelo terceiro;

d. Vistoria do veiculo;

e. Referente a Bicicleta, necessario apresentar a Nota Fiscal de Aquisi¢éo e/ou outro documento legal que comprove
a propriedade do bem sinistrado.

f.  Cdpia do(s) registro(s) da reclamag&o constante no livro de ocorréncias do condominio.

Responsabilidade Civil Garagem (Roubo)

a. Boletim de ocorréncia policial;

b. Reclamagéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposicéo /
reparos;

c. Termo de quitacdo assinado pelo terceiro;

d. Referente a Bicicleta, necessario apresentar a Nota Fiscal de Aquisigao e/ou outro documento legal que comprove
a propriedade do bem sinistrado.



e. Copia do(s) registro(s) da reclamagao constante no livro de ocorréncias do condominio.

Em caso de roubo ou furto qualificado de veiculo RC Garagem (Os documentos abaixo deverdo ser enviados apenas

quando solicitado):

a)  Declaragdo de inexisténcia de outros seguros. (seguro do automével).

b)  CRV (D.U.T. Documento Unico de Transferéncia) original preenchido e assinado pelo proprietario legal do
veiculo com firma reconhecida por autenticidade.

c)  CRLV original (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculos), caso ndo tenha sido furtado com o veiculo

d)  CNH do condutor no momento do sinistro (copia simples)

e) RGe CPF do segurado e do proprietario do veiculo (copia simples)

f) Comprovante de enderego do segurado e do proprietario do veiculo (cdpia simples)

g)  Boletim de Ocorréncia (copia simples)

h)  Quitacdo de todos os débitos: Multas, IPVA e DPVAT (se quitados a menos de 30 dias enviar o comprovante
original)

) Formulario de Indenizacéo Integral assinado pelo segurado com firma reconhecida por semelhanca.

) Chaves do veiculo, inclusive a reserva. (caso ndo tenham sido roubados com o veiculo)

k) Manual do veiculo (caso nao tenha sido roubado/furtado com o veiculo)

Somente se o proprietario ou segurado for Pessoa Juridica:

a)  Cartdo CNPJ (copia simples)

b)  Contrato Social ou Estatuto Social da Empresa (cdpia simples)

c)  Procuracdo Publica (copia simples) se o proprietario do veiculo ndo constar no Contrato Social

Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento — Condéminos

Boletim de ocorréncia policial

Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);

Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos.

e. Fotos/Videos da ocorréncia e bens reclamados.
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Despesas Fixas

Laudo técnico do engenheiro;

Laudo de interdi¢do emitido por autoridades competentes;

Recibos / comprovantes de pagamento das despesas referente ao periodo indenitario.
Folha salarial dos funcionarios

IPTU

Contas de consumo

Contrato de administragéo constando o valor da taxa e servicos.

@~epapoTw

Despesas com aluguel - Condéminos

a) Reclamagéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de - reposi¢ao /
reparos;

b) Contrato de locagao;

c) Recibos / comprovantes de pagamento referente ao periodo indenitario.

d) Laudo de interdi¢éo do local

Desmoronamento

a.  Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b.  Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);



c.  Reclamagéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de reposigao /
reparos.

Documento de interdi¢do do local (caso tenha sido interditado)

Video e fotos dos danos.

Laudos de ensaios estruturais realizados (caso existam).

Projeto de construgao completo de toda estrutura (anterior ao sinistro).

Copia do(s) registro(s) da reclamagéo constante no livro de ocorréncias do condominio.
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IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a
contagem do prazo de 30 dias para liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

25.6. Além dos acima indicados, a Seguradora ou o regulador do sinistro podera solicitar documentos complementares,
de forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

25.6.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 25.4, o prazo para a
manifestacao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr no
primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

25.6.2. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada néo exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o
salario-minimo vigente, o prazo de manifestagdo sobre a cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

25.6.3. Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior complexidade
na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior ao disposto no subitem
25.4., respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

25.7. A recusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

25.7.1. Entende-se por motivacao a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

25.7.2. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, previstos no artigo 5°, inciso LV, da
Constitui¢cao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipdtese, inovagao.

25.8. O relatdrio de regulacéo e de liquidagao do sinistro é documento comum as partes e, negada a cobertura, no todo
ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a regulagéo e a
liquidag&o do sinistro que fundamentem sua decis&o.

25.8.1. Nao é considerado comum as partes toda documentagdo e/ou informacdo que contenha segredos e/ou
estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a confidencialidade das
informagoes sensiveis.

25.8.2. Sao considerados como documentos que contém segredos de negocios aqueles que possuem informagdes
confidenciais, nao trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja
divulgacao possa comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a avaliagéo e
gerenciamento de riscos de forma confidencial.

25.9. Correm por conta da Seguradora todas as despesas efetuadas com a regulacéo e a liquidagdo do sinistro, salvo
as realizadas para a apresentacdo dos documentos predeterminados para comunicagdo da ocorréncia e para prova da
identificacdo e legitimidade do interessado, que correréo por conta do Segurado.

26 PROCEDIMENTO DE LIQUIDAGAO DE SINISTRO

26.1  Reconhecida existéncia de cobertura, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a
indenizagdo ou reparar o bem.



26.2 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel, produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.
26.3  Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 26.1, o prazo para o
pagamento da indenizagdo suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr no primeiro dia Uil
subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagéo.

26.4 Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura sé podera ser suspenso 1 (uma) vez.

26.5 Para os tipos de seguro nos quais a liquidagao dos valores devidos implicar maior complexidade na apuracao,
a Seguradora solicitara & autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior ao disposto no subitem 26.1, respeitado o
limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

26.6 O Limite Maximo de Indenizagéo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora
para cada cobertura contratada. A soma das indenizagbes pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

26.7 Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos fiscais e
contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

26.8 Em caso de sinistro coberto pela cobertura de Responsabilidade Civil Condominio os danos causados a Joias,
Raridades, itens de colecionador, relégios, quadros entre outros a cobertura estara limitada a R$ 1.000,00 por item.

26.9  Para apuragdo dos valores de prejuizos e indenizagdes, serdo aplicadas as regras de acordo com a
contratagao de cada apolice, sendo:

a. Apdlices contratadas com indenizagdo sem aplicagdao de depreciagdo — Valor de Novo: Conteudo e
Estrutura: O calculo da indenizagdo para danos materiais causados a edificagdo, contetdo, bens e equipamentos sera
efetuado com base no Valor de Novo.

b. Apolices contratadas com indenizagao com aplicagao de depreciagao — Valor Atual:

i. Estrutura: o célculo da indenizagéo para danos materiais causados a edificagdo sera efetuado com base no Valor
de Novo;

IMPORTANTE: Embora o elevador esteja classificado como prédio/estrutura do condominio, ha aplicacdo de
depreciacéo conforme tabela abaixo.

ii. Contetiido: O calculo da indenizacdo para danos materiais causados a contelido, bens e equipamentos, sera
efetuado com base no Valor Atual de cada bem de acordo com as tabelas abaixo:

26.10 Clausula de Valor de Novo:
Quando ofertada e contratada a clausula de Valor de Novo e mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora
nao aplicara em caso de sinistro coberto, a depreciac¢do para prédio, conteudo, bens e equipamentos.

Entende se como Valor de Novo e Valor Atual:

- Valor de Novo: € o custo para a reposicdo nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do
evento/sinistro.

- Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciagao:

As tabelas a seguir determinam os valores a serem indenizados, considerando a depreciacao aplicavel de
acordo com o tempo de uso e tipo de bem/objeto.



Equipamentos de Informatica, Sistemas de
Seguranga e Telefoniallnterfonia e
Equipamentos de Controle de Acesso

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 0%
De 1 a2 anos 20%
De 2 a 3 anos 40%
De 3 a4 anos 50%
De 4 a 5 anos 60%
De 5a7 anos 65%
De 7 a 8 anos 75%
Acima de 8 anos 80%

Bombas e motores elétricos

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 0%
De 1 a 3 anos 10%
De 3 a5 anos 20%
De 5a7 anos 30%
De 7 a 8 anos 40%
De 8 a 10 anos 50%
De 10 a 14 anos 60%
De 14 a 18 anos 80%
Acima de 18 anos 85%

Elevadores e seus componentes (exceto
inversores/conversores de frequéncia) e
Geradores e Perifericos

Tempo de Uso % que sera depreciado

Até 1 ano 0%
De 1 a2 anos 15%
De 2 a 3 anos 20%
De 3 a4 anos 30%
De 4 a 5 anos 40%
De 5 a 6 anos 50%
De 6 a 7 anos 55%
De 7 a 8 anos 65%
De 8 a9 anos 70%

Acima de 9 anos 75%

Inversores/conversores de frequéncia de
elevadores e Soft Starter

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 20%
De 1 a2 anos 40%
De 2 a 3 anos 60%
De 3 a4 anos 80%
Acima de 4 anos 85%
Demais Bens

Tempo de Uso % que sera depreciado

Até 1 ano 0%




De 1 a2 anos 10%
De 2 a 3 anos 20%
De 3 a4 anos 30%
De 4 a 5 anos 40%
De 5a7 anos 50%
De 7 a9 anos 60%
De 9a 10 anos 70%
Acima de 10 anos 75%

26.11 Para as situagées em que nao for possivel comprovar/confirmar a idade do bem/objeto a indenizagao
sera efetuada considerando a idade maxima prevista na tabela de indenizagdo do referido bem/objeto.

26.12 Nas situagbes em que o bem sinistrado nao se enquadrar em uma categoria de bem/objeto especificado
nas tabelas a tabela de indenizagao aplicada sera a da categoria Demais Bens nédo especificados.

26.13 No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverdao ser aceitos para liquidagao de
sinistro os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

26.14 A depreciagdo sera aplicada exclusivamente em casos de perda total do bem/objeto, ndo sendo
aplicavel tal depreciagao para situagoes de conserto/reparo.

26.15. As condicbes contratuais poderdo admitir, para fins de indenizagéo, preferencialmente, as hipdteses de
pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo do bem ou prestacdo de servigos, sem prejuizo de outras formas
pactuadas mediante acordo entre as partes.

26.16. Este seguro, para o mutuario de entidade integrante do Sistema Financeiro de Habitag&o, sera considerado a 2°
risco absoluto enquanto perdurar o contrato de financiamento concedido, e desde que o referido contrato esteja
amparado por seguro compulsorio, dando cobertura contra incéndio e outros riscos que possam causar a destruigéo
total ou parcial do imével, garantindo a sua reposigao integral. A cobertura a 2° risco absoluto refere-se apenas ao
imovel do mutuario, ndo se aplicando as partes comuns do condominio.

27.17. Na hipotese de ndo cumprimento do prazo estipulado no subitem 26.1. desta clausula, aos valores de
indenizagéo sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo IPCA / IBGE (caso
seja extinto pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagéo ou capital segurado deveriam ter
sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a partir da data do
efetivo desembolso.

26.18. Qualquer indenizagéo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista
nas presentes Condi¢des Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagdo a partir da data do respectivo
sinistro.

26.19. A soma da indenizagdo dos itens acima ndo podera exceder o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura
Contratada.

26.20. O valor da indenizagao apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma fundamentada, néo
podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos
que anteriormente desconhecia.

26.20.1. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°, inciso LV, da
Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

26.21. Em apurando a existéncia de cobertura e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os respectivos
valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.



26.22. Respeitado o disposto no subitem 8, 2, destas Condigées Gerais, qualquer indenizagdo paga pela
Seguradora decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condigoes
Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagao a partir da data do respectivo sinistro.

27 VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens sinistrados, a fim
de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo
Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

28 PERDA TOTAL

28.1  Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda Total
Construtiva (ou legal).

28.1.1. Ocorre a Perda Total Real quando:

a. O objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as caracteristicas do bem
segurado;

b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado;

c. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

28.1.2. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

a. O custo de reconstrugéo, reparagao e/ou recuperagao do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do
seu valor atual, na forma definida no item “PROCEDIMENTO DE LIQUIDACAO DE SINISTRO destas
Condigdes Gerais.

b. Na aplicagédo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.
29 SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens segurados, durante ou apds a
ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, devendo lhe ser entregue no prazo maximo
de 60 dias, nao podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta.

30 SEGURO CUMULATIVO

30.1  Ocorre seguro cumulativo quando a distribuicdo entre varias seguradoras for feita pelo Segurado por forca de
contratagdes independentes, sem limitag&o a uma cota de garantia.

30.2 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

30.3 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

304  Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

30.5  Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.



30.6 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

l. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

Il. Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

30.7  Danos sofridos pelos bens Segurados:

a. A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo poderé exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

30.8  Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam oS mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
Seguradoras envolvidas deverao obedecer as seguintes disposicdes:

I. Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

Il. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a. Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b. Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo
com o item | deste artigo.

I. Seré definida a soma das indenizagfes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item Il deste artigo.

Il. Se a quantia a que se refere o item Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

lll. Se a quantia estabelecida no item Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

30.9 A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada
sociedade Seguradora na indenizag&o paga.

30.10 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

30.11  Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.



31 REDUGAO E REINTEGRAGAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, o Limite Maximo de Indenizagdo relativa aquela cobertura sera
reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo o segurado direito a restituigédo do Prémio correspondente a tal
reducdo. Com a extingdo da verba para a cobertura basica o seguro torna-se sem efeito.

Qualquer alteragdo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com concordancia e solicitagéo
expressa do segurado ou de seu representante legal, e desde que haja concordancia por parte da seguradora, fica
assim, facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo, mediante a cobranga do prémio adicional, calculado
proporcionalmente ao tempo a decorrer.

32 RESCISAO E CANCELAMENTO

l. O Seguro sera cancelado quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;
b. Quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao

para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente
estabelecido nesta apdlice;

c. Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugao de prémio quando se tratar
de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio

correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente a data da ocorréncia do sinistro,
em base “pro-rata temporis”.

1. O Seguro poderé ser rescindido:

a. Por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, caso em que a Seguradora retera o prémio referente a
cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto:

Tabela de Prazo Curto

Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prémi
A A A A o Prémio
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77,40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 231 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%
11 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 3N 92,20%
16 13,47% 90 40,00% 164 65,60% 238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% 91 40,40% 165 66,00% 239 79,87% 313 92,60%




Prazo do
Seguro
(em dias)
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

%
Prémio
Retido
14,40%
14,87%
15,33%
15,80%
16,27%
16,73%
17,20%
17,67%
18,13%
18,60%
19,07%
19,53%
20,00%
20,47%
20,93%
21,40%
21,87%
22,33%
22,80%
23,27%
23,73%
24,20%
24,67%
25,13%
25,60%
26,07%
26,53%
27,00%
27,20%
27,40%
27,60%
27,80%
28,00%
28,20%
28,40%
28,60%
28,80%
29,00%
29,20%
29,40%
29,60%
29,80%
30,00%
30,47%
30,93%
31,40%
31,87%
32,33%
32,80%
33,27%
33,73%
34,20%

Prazo do
Seguro
(em dias)
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

%
Prémio
Retido
40,80%
41,20%
41,60%
42,00%
42,40%
42,80%
43,20%
43,60%
44,00%
44.,40%
44,80%
45,20%
45,60%
46,00%
46,27%
46,53%
46,80%
47,07%
47,33%
47,60%
47,87%
48,13%
48,40%
48,67%
48,93%
49,20%
49.47%
49,73%
50,00%
50,40%
50,80%
51,20%
51,60%
52,00%
52,40%
52,80%
53,20%
53,60%
54,00%
54,40%
54,80%
55,20%
55,60%
56,00%
56,27%
56,53%
56,80%
57,07%
57,33%
57,60%
57,87%
58,13%

Prazo do
Seguro
(em dias)
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217

%
Prémio
Retido
66,27%
66,53%
66,80%
67,07%
67,33%
67,60%
67,87%
68,13%
68,40%
68,67%
68,93%
69,20%
69,47%
69,73%
70,00%
70,20%
70,40%
70,60%
70,80%
71,00%
71,20%
71,40%
71,60%
71,80%
72,00%
72,20%
72,40%
72,60%
72,80%
73,00%
73,13%
73,27%
73,40%
73,53%
73,67%
73,80%
73,93%
74,07%
74,20%
74,33%
74,47%
74,60%
74,73%
74,87%
75,00%
75,20%
75,40%
75,60%
75,80%
76,00%
76,20%
76,40%

Prazo do
Seguro
(em dias)
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

%
Prémio
Retido
80,00%
80,20%
80,40%
80,60%
80,80%
81,00%
81,20%
81,40%
81,60%
81,80%
82,00%
82,20%
82,40%
82,60%
82,80%
83,00%
83,13%
83,27%
83,40%
83,53%
83,67%
83,80%
83,93%
84,07%
84,20%
84,33%
84,47%
84,60%
84,73%
84,87%
85,00%
85,20%
85,40%
85,60%
85,80%
86,00%
86,20%
86,40%
86,60%
86,80%
87,00%
87,20%
87,40%
87,60%
87,80%
88,00%
88,13%
88,27%
88,40%
88,53%
88,67%
88,80%

Prazo do
Seguro
(em dias)
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365

% Prémio
Retido

92,80%
93,00%
93,13%
93,27%
93,40%
93,53%
93,67%
93,80%
93,93%
94,07%
94,20%
94,33%
94,47%
94,60%
94,73%
94,87%
95,00%
95,20%
95,40%
95,60%
95,80%
96,00%
96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
97,60%
97,80%
98,00%
98,10%
98,20%
98,30%
98,40%
98,50%
98,60%
98,70%
98,80%
98,90%
99,00%
99,10%
99,20%
99,30%
99,40%
99,50%
99,60%
99,70%
99,80%
99,90%
100,00%




Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido | | (em dias) | Retido (em dias) | Retido | | (em dias) | Retido
70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%
7 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%
72 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%
73 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%

Nota:
o Esta tabela é vélida para apolices com vigéncia anual.
o Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado proporcionalmente

ao prazo de vigéncia contratado.

b. Por acordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for o caso, retera o
valor do prémio pago proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata
temporis”.

c. Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio serao pagos em até 10 dias corridos.

33 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

33.1. Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de direitos, a Seguradora ficara
sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham causado os
prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

33.2. A sub-rogacao ou agéo propria da Seguradora ndo tem lugar quando o sinistro decorrer de culpa nédo grave:

a) do conjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do Segurado
ou do beneficiario; ou

b) de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

33.3. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, ¢ admitido o exercicio
de sub-rogagéo contra a seguradora que o garantir.

33.4. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao, respondendo
pelos prejuizos que causar a seguradora.

33.5. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula.

34 FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente contrato.

Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a elei¢éo de foro
diverso daquele previsto no item anterior.

35  PRESCRIGAO
A Prescrigéo se opera de acordo com a Legislacao vigente.

b



36  LEGISLAGAO

Aplica-se a este contrato a Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, a Lei 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagdo supletiva de Resolugdes, Circulares e Instrucdes
Normativas emitidas pelos érgéos reguladores, desde que em acordo com a Lei n® 15.040/2024.



GLOSSARIO

Acidente: Qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, néo
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou perda total.

Adesao: Quase todos os contratos de seguro s&o contratos de ades&o, porque suas condi¢des sdo padronizadas, e 0
Segurado simplesmente adere ao contrato. Existem contratos com condi¢des especificas, elaboradas para um unico
Segurado, denominados “seguros singulares”.

Aditivo: Disposicoes complementares, acrescentadas a uma apélice ja emitida, modificando-a de alguma forma. Entre
as possibilidades, citamos: alteragbes na cobertura, cobran¢a de prémio adicional, e prorrogacdo do periodo de
vigéncia. O ato que formaliza a inclus&o do aditivo na apolice &€ denominado “endosso”. O termo “endosso” também é
empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

Agravamento Relevante de Risco ato que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizag&o do risco descrito no Questionério de Avaliagdo de Risco ou da severidade dos respectivos efeitos.

Apédlice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo das coberturas solicitadas pelo
proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apropriacao Indébita: Ato de apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o consentimento do
respectivo proprietario.

Ato Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem ainda que exclusivamente
moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: S&o os realizados com intengéo de sdo os realizados com intengéo de praticar um mal, seja por agao
ou omissao, ou ainda, vicio de consentimento caracterizado pela inten¢éo de prejudicar ou fraudar outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicagdo efetuada pelo segurado, por e-mail ou canal de atendimento telefénico exclusivo,
com a finalidade de notificar a seguradora sobre a ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizagdo em caso de sinistro coberto. O beneficiario pode
ser (determinado) quando citado nominalmente na apdlice, ou incerto (indeterminado), quando nao for citado no
contrato.

Bonus: Desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de sinistro das apolices
anteriores.

Cisalhamento: E o ato de cisalhar (cortar) causar deformac&o numa superficie a partir da tensao provocada por forgas
que atuam em sentidos iguais ou contrarios, no caso de elementos estruturais € o ato de cotar as vigas da coluna por
uma pressdo gerada por uma sobrecarga estrutural.

Claims made basis: Na claims made ha os seguintes requisitos: (i) os danos tenham ocorrido durante o periodo de
vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; e (i) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado
durante a vigéncia da apdlice ou durante o prazo adicional, conforme estabelecidos no contrato de seguro.

Clausula: Em sentido estrito, € a denominagdo dada a cada um dos artigos ou condi¢des de um contrato. No caso de
seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de condi¢des, normalmente reunidas sob um titulo, que
estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do
Prémio” ou “Clausula de Concorréncia de Apolices”.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condigdes
contratadas.



Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratagao obrigatoria.

Coberturas Acessoérias: Garantias do seguro de contratagéo opcional.

Concorréncia de Apolices: Coexisténcia de varias apdlices, cobrindo 0s mesmos riscos.

Condigoes contratuais: conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Especiais: Conjunto das condigdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Contrato de Seguro: Instrumento que disciplina as condi¢des do seguro; apdlice de seguro.

Corretor de Seguros: o corretor de seguros configura-se como interessado na relagdo contratual securitaria. Ele € o
profissional que participa ativamente da formacdo do contrato, representando o segurado e intermediando a
negociacdo com a seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando
aos segurados os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo
legal. Seu interesse & econémico, pelo direito & comiss&o, e juridico, em raz&o do dever de atuar com boa-fé e lealdade
na prestacao de informacdes entre as partes da relagdo contratual.

Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da agao, se equiparando ao dolo.

Custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os honorérios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado,
relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo segurado ou pelo terceiro, indenizavel ou no, de acordo com as condicBes de sua
apolice.

Dano de Causa Externa: Danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas acidentais, as quais 0 agente
causador n&o faga parte do bem danificado.

Danos Corporais: Danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte). Nao estdo abrangidos por esta defini¢éo
os Danos Morais, 0os Danos Estéticos e os Danos Materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os Danos Corporais, ou em consequéncia destes.

Danos Emergentes: S&o todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas diretamente com a ocorréncia do
sinistro, com a reparagao dos danos ou a reposi¢do dos bens segurados.

Dano Estético: Sao deformidades permanentes na aparéncia fisica da pessoa, causadas por uma lesdo que
determina uma alteracdo morfofisioldgica negativa que leva a dificuldade de insergao social.

Danos materiais: Danos fisicos causados a propriedade tangivel, que reduza ou anule seu valor econdémico, como,
por exemplo, deterioragdo, estrago, inutilizacao, destruigcao, extravio, furto ou roubo.

Danos morais: lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou humilhagéo,



independente da ocorréncia conjunta de Danos Materiais, Danos Corporais ou Estéticos. Para as pessoas juridicas, o
Dano Moral esta associado as perdas financeiras ante ofensas ao seu nome ou a sua imagem.

Denunciagao da lide: corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou o réu traz a juizo (denuncia) aquele
que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em agao regressiva, o prejuizo de quem for vencido no
processo.

Despesas com o Sinistro: Compreende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gastos necessarios,
efetuados pelo Segurado, com o consentimento da Seguradora, a fim de realizar a investigagao, acordo extrajudicial ou
a defesa de qualquer reclamagéo.

Demais Eventos: Sdo considerados “Demais Eventos” aqueles que causam danos materiais as edificacdes e ao
contetdo pertencente ao condominio, mas que ndo se enquadram nas coberturas especificas de Danos Elétricos;
Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo; Quebra de Vidros, Espelhos e Andncios Luminosos; Impacto de
Veiculos; Vazamento de Tanques e Tubulagdes; Derrame ou Vazamento de Chuveiros Automaticos; Alagamento e
Inundag&o; Desmoronam

nto; Roubo e Subtra¢do de Bens com Arrombamento; Incéndio, Raio, Explos&o e Fuma

a; Queda de Aeronaves; Tumultos, Greves e Lock-Out.

Esta denominacao é utilizada exclusivamente para fins de aplicacdo da Participagdo Obrigatoria do Segurado (POS),
sendo valida apenas para eventos cobertos pela Cobertura Basica Ampla, e ndo se aplica aos riscos e bens
expressamente excluidos na apdlice.

Despesas Fixas: Aquelas que o Segurado ordinariamente teria feito para o exercicio de suas atividades e que
continuarao a existir apds a ocorréncia dos riscos garantidos, e cuja obrigagéo de pagamento tiver sido gerada durante
0 periodo em que verificar a desocupagdo do condominio.

Depreciagao: Expressar o valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de Novo de um
determinado bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, 0 valor do mesmo na data de eventual sinistro;
para calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagao do bem a ser depreciado.

Despesas de contengao de sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais empreendidas pelo
Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de evitar a materializagdo do Sinistro que seria
coberto pela Apdlice, diante de determinado fato ou situacdo de ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas de
Contencéo de Sinistro devem ser legais e adequadas, oportunas, proporcionais e plenamente justificadas em relagéo
ao fato ou situagdo ocorrida. Diferentemente das Despesas de Prevencdo de Sinistro, as quais devem ser
empreendidas e 0s seus custos exclusivamente suportados pelo Segurado, as Medidas de Contencdo de Sinistro sao
indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificagdo da Apdlice. Para valores que
excederem o valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagao por
despesas com Contengao e Salvamento. Ver Despesas de Prevencdo de Sinistro e Despesas de Salvamento de
Sinistro.

Despesas de salvamento de sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais empreendidas pelo
Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de minorar os Danos consequentes do Sinistro
ocorrido e coberto por esta Apolice. As Despesas de Salvamento de Sinistro s&o indenizaveis por este Contrato de
Seguro até o limite estipulado na especificagdo da Apdlice. Para valores que excederem o valor maximo estipulado,
o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagao por despesas com Contengao e Salvamento.
Ver Despesas de Contengéo de Sinistro.

Despesas de prevengao de sinistro: representadas pelos gastos, entre outros, com as providéncias que devem ser
tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutengdo ordinaria preventiva do local e do conteudo
segurados.

Documentos contratuais: a apolice, a apélice de averbagao, o certificado individual, 0 endosso e o bilhete de seguro.



Dolo: Ato consciente de méa-fé por meio do qual alguém induz ou mantém outrem em erro; vontade conscientemente
dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em proveito proprio ou de terceiro.

Empregado Doméstico: é o trabalhador que presta servigos domésticos de natureza continua (sem intermiténcia, néo
eventual) no @mbito da residéncia de uma pessoa ou familia;

Empregado: Pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

Enchentes: Transbordamento de agua do seu leito natural qual seja corregos, arroios, lagos rios ou ribeirdes
provocados geralmente por chuvas intensas e continuas.

Endosso/Aditivo: Documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apolice, pelo qual esta e o segurado
acordam quanto a alteragao de dados e/ou modifica¢des das condigdes da apdlice.

Estelionato: E o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a seguradora para concessdo de
condigdes especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

Explosdo: Resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta € acompanhada por
brusca elevacao de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua producao.

Extorsao direta: ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, € com o intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa:

Extorsao indireta: ato de exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro:

Extorsdao mediante sequestro: ato de sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢do ou preco do resgate.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por
uma apdlice de seguro;

Flambagem ou encurvatura: E o fendmeno causado as vigas dentro da coluna, em que devido a pressdo do peso
estrutural ou erro de projeto, podem causar encurvatura das vigas, causando assim a instabilidade na coluna estrutural.

Franquia: Valor ou percentual definido na apélice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Fraude: Obtencéo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo ou
até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Iguala-se assim ao
estelionato e ao dolo; risco excluido.

Furto Simples: € a subtracdo do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que nédo se evidencie vestigios de
destrui¢do ou rompimento de obstaculo.

Gadgets: S&o pequenos dispositivos eletronicos, portateis e engenhosos, projetados para uma fungéo especifica que
visa facilitar o dia a dia, como um smartphone, fones de ouvido sem fio ou um smartwatch.

Hardware: Parte fisica do computador, ou seja, & o conjunto de componentes eletrénicos, circuitos integrados, placas,
teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.



Impericia: decorre de inaptiddo, ignoréncia, falta de qualificagdo técnica, tedrica ou pratica ou auséncia de
conhecimentos elementares e basicos para a agao realizada.

Imprudéncia: consiste na agao precipitada e sem cautela, com adogao de atitude diversa da esperada.

Indenizagado: € o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em
cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia/Participagao Obrigatdria do Segurado (P.O.S).

Infiltragao: Ato ou efeito de infiltrar-se. Agéo de liquido ou fluido que se embebe ou penetra nos intersticios dos corpos
solidos.

Ipod: Tocador de musica portatil.
Inspecao de risco (Vistoria): Inspecao feita para a verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

Limite Maximo De Garantia: Limite de indenizagéo garantido por evento, em uma apdlice, decorrente da somatéria
das coberturas envolvidas no sinistro.

Limite Maximo De Indenizagao (L.M.l): Limite descrito nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o valor
maximo que a seguradora ird suportar em caso de sinistro.

Local do Risco: Instalagbes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o préprio terreno, fundagdes e
alicerces).

Lockout: Interrupgao transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida como
greve dos patrdes ou greve patronal.

Lucros cessantes: € 0 que a pessoa razoavelmente deixou de ganhar ou de lucrar devido a um ato ilicito ou ao
inadimplemento de uma obrigacao.

Manutengdo: E formada por um conjunto de agdes e conservacdo que ajudam no bom e correto funcionamento de
algo.

Negligéncia: conduta consistente em deixar de tomar uma atitude ou de apresentar uma conduta que era esperada
para a situagéo. Agdo com descuido, indiferenca ou desatengao, ndo adotando as devidas precaugdes.

Nexo Causal: Relagéo que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro.
Notebook, Netbook, Laptop, Palmtop, iPad: Tipos de computadores portateis.

Perdas e Danos: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em
consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora é responsavel.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um bem.

Prémio: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele esta exposto.
Participagdo Obrigatéria do Segurado (P.0.S): E o valor ou percentual definido na apélice que corresponde &
responsabilidade do segurado em caso de sinistro coberto. Este valor ou percentual seré aplicado sobre o LMI (Limite

Méximo de Indenizag&o) contratado para a cobertura sinistrada ou sobre o prejuizo indenizavel, aquele que for menor.

Prejuizos Indenizaveis: sdo os prejuizos limitados ao valor do LMI (Limite Maximo de Contratagao) contratado para a
cobertura.



Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratagdo na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura
contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado. Além disso, em
nenhuma hipotese, aplica-se rateio nas indenizagdes devidas.

Proponente do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitagao do
risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Seguro: Documento mediante o qual o proponente expressa a inten¢do de aderir 0 seguro, manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigdes Gerais. A proposta é parte integrante
do contrato.

Pro Rata [Temporis]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Reconstrucao: Reposicdo do imdvel sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas anterior a ocorréncia do
evento.

Regulagao e liquidagdo do sinistro: processos que tém por objetivo, respectivamente, identificar as causas e os
efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo
quando convencionada reposi¢ao em espécie.

Reintegragao de Importancia Segurada: solicitacdo de recomposi¢éo do Limite Maximo de Garantia e Limite Maximo
de Indenizagéo de uma cobertura, referente ao indenizado pago no sinistro.

Risco: Evento incerto e inesperado, causador de danos materiais e/ou corporais, que independem da vontade das
partes. As caracteristicas que definem o risco sdo aleatorias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagéo, da origem a indenizagdo ao segurado;

Roubo: é a subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou ainda aquele que ocorre
com destruicdo ou rompimento de obstaculo, para subtragdo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados
com abuso de confianga ou mediante fraude, escalados ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa e/ou
micha.

Salvados: Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econémico. Assim s&o considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro,
que passam a pertencer a Seguradora, mediante indenizag¢&o paga ao Segurado.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP para a emissdo de apdlices, assumindo
o risco de indenizar o Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servigos Profissionais: S&o aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por érgéo competente, de &mbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo,
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto no contrato de seguro.

Software: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas efou executadas, na
manipulacao, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagéo ou acontecimento.

Sub-Rogagéo: Transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado contra o causador dos danos, até
o limite do valor indenizado.



Subtracao: Apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaca direta, emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

Susep: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

Talude: terreno inclinado que serve como base de sustentagdo ao solo, podem ser de alguns tipos:

Taludes artificiais: sdo aqueles construidos pelo homem, resultantes de escavagdes, cortes em encostas ou
langamento de aterros.

Talude de aterro: que se forma como resultado da deposicéo, da terraplenagem e de bota-fora.

Taludes de corte: é aquele que se formou a partir de um processo de corte, ou seja, de retirada de material.

Taludes Naturais e encostas: que é aquele que foi formado naturalmente pela natureza, pela agao geoldgica ou pela
acao das intempéries (chuva, sol, vento).

Terceiro: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relacéo indireta, pode nele aparecer como reclamante
de indenizagbes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Ndo sdo considerados terceiros os
ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam
economicamente e, ainda, 0s empregados ou prepostos.

Tumulto: Agao conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propositais de grevistas
praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situacdo, ndo seja necessaria a intervencdo do Exército,
Marinha ou Aeronautica.

Valor de Novo: é o custo para reposi¢do nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do sinistro.

Valor Atual: é o valor de novo deduzido da parcela relativa @ depreciagao pela idade, uso, estado de conservagéo e
obsolescéncia, determinada pelo método Ross-Heidecke.

Valor em Risco Apurado: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (valor atual) dos bens do Segurado,
existentes no local do risco no momento da ocorréncia de um sinistro, apurado pela Seguradora.

Valor em Risco Declarado: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do
Segurado, existentes no local do risco, no momento da contratacdo e declarado pelo Segurado.

Vandalismo: E a agéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o proposito de causar ruina.

Vazamento: Ato ou efeito de vazar; vazadura, vazéo.

Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-
se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, énibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e bicicletas.

Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s, o que equivale a 54 km/h.
Vicio nao aparente: defeito ou condi¢do do bem que n&o poderia ser percebido ou detectado de forma imediata.

Vigéncia da apélice: Prazo de duragdo do contrato de seguro, indicado na apdlice.



CONDIGOES GERAIS - SEGURO DE VIDA EM GRUPO
Processo SUSEP n°. 15414.004366/2006-67
VIDA EM GRUPO - CAPITAL GLOBAL

1. Objetivo do Seguro

11 Garante o pagamento de uma importancia, limitado ao valor do Capital Segurado Individual, ao segurado ou a
seu(s) beneficiario(s), caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes do
clausulado abaixo, desde que contratadas pelo Condominio, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde
que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais e do Contrato.

1.2 Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio equivalente, a garantir
interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos predeterminados.

1.3 Este contrato de seguro é regido pela Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, pela Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagéo supletiva de Resolugdes, Circulares e
Instrugdes Normativas emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que, em acordo com a Lei n® 15.040/2024.

1.4 Qualquer alteragao no contrato de seguro seré efetuada mediante emisséo de endosso pela Seguradora.
1.5  As coberturas deste Seguro sao:

Basica - Morte.

|EA — Indenizag&o Especial por Morte Acidental

IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

IPDF - Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional

DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca

AF — Auxilio Funeral Titular — Reembolso - Nao Dedutivel

AA - Auxilio Alimentacao

O Condominio devera informar no momento da contratagao através da “Proposta de Seguro”, quais coberturas
pretendem contratar, sendo a basica obrigatodria e as adicionais facultativas.

2. Conceito das Coberturas
2.1 Basica

211 Morte:

Garante aos beneficiarios 0 pagamento do Capital Segurado Individual contratado para esta cobertura, em caso de
morte do segurado, seja natural, seja acidental, devidamente coberta, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

21.2 |EA -Indenizagao Especial de Morte por Acidente:

Garante aos beneficiarios 0 pagamento do Capital Segurado Individual contratado para esta cobertura em caso de
morte do segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo seguro, sem prejuizo do pagamento do
capital referente a Cobertura Morte, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condigoes Gerais.

2.1.2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula — Riscos Excluidos, estao expressamente excluidos dessa
cobertura, as doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por
acidente coberto.

21.3 IPA -Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: Desde que contratada, garante ao proprio
segurado o pagamento de uma indenizagao, nas hipoteses e graus estabelecidos na Tabela para o Calculo de
Indenizagao — constante no Anexo | destas Condigdes Gerais — proporcional ao valor do Capital Segurado Individual



contratado para esta Cobertura, caso haja perda, redugédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
membro ou 6rgdo, em virtude de les&o fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovagéo por laudo
médico realizado de forma presencial e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagao pelos
meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagdo, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

2.1.3.1 Ainvalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagdo a Seguradora de declaragao
médica idonea a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para
comprovacao da invalidez e/ou avaliagao do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da
indenizagao, caso o segurado a tanto se negue.

21.311 A aposentadoria por invalidez concedida por instituigoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

2.1.3.2 Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou érgao lesado, a indenizagao por perda
parcial sera calculada pela aplicagao, a percentagem prevista na Tabela Para Calculo - constante no Anexo |
destas Condigoes Gerais — para sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado. Na falta de
indicagao da percentagem de reducao funcional apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa redugao
(maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

2.1.3.3 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagao por invalidez sera estabelecida com base na
diminui¢cao permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

2.1.3.4 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagao sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode exceder a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado Individual nesta Cobertura.

2.1.3.5 Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a da indenizagado prevista para sua perda total.

2.1.3.6 Em caso de perda ou maior redugao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente,
o grau de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

2.1.3.7 A perda de dentes e os danos estéticos ndo darao direito a indenizagao por invalidez permanente por
acidente.

2.1.3.8 As indenizagdes previstas para as coberturas de Indenizagao Especial de Morte por Acidente e
Invalidez Permanente por Acidente ndo se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de
paga uma indenizagdo por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do
mesmo acidente, da indenizagao pela Cobertura de Indenizagao Especial de Morte por Acidente sera deduzida
a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente.

2.1.3.9 A reintegracao do capital segurado individual para a hipdtese de invalidez permanente parcial por acidente sera
automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidez permanente direta ou indiretamente decorrente
do mesmo acidente, sem cobranga de prémio adicional.

2.1.3.10 Além dos riscos mencionados na Clausula - Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos
dessa cobertura, as doencgas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por
acidente coberto.

21.4 |PDF - Invalidez Permanente Total por Doengas Funcional



2.1.4.1 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento antecipado do Capital Segurado Individual
contratado para a cobertura basica (morte), em caso de sua invalidez total e permanente por doenca funcional, exceto
se decorrente dos riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais.

21411 Para fins desta cobertura, entende-se por Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional aquela
que cause a Perda da Existéncia Independente do segurado.

214111 Para todos os efeitos desta cobertura é considerada perda da existéncia independente do segurado a
ocorréncia de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes
autondmicas do segurado, comprovado na forma definida nas condigdes gerais e/ou especiais do seguro.

21.411.2 Esta coberta a ocorréncia comprovada - segundo critérios vigentes a época da regulagéo do sinistro e
adotados pela classe médica especializada - de um dos seguintes Quadros Clinicos Incapacitantes, provenientes
exclusivamente de doenga:

a) Doencas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;
b) Doencas neoplasicas malignas ativas, sem progndsticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao controle clinico;
¢) Doengas crénicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas avangadas, com
repercussdes em 6rgaos vitais (consumpgao), sem progndstico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas
em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao seu controle clinico;
d) Alienacdo mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores (cogni¢éo), Unica e
exclusivamente em decorréncia de doenca;
e) Doencgas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que acarretem repercussdes
deficitarias na totalidade de algum 6rg&o vital e ou sentido de orientacdo e ou das fun¢des de dois membros, em grau
maximo;
f) Doencas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da capacidade de
transferéncia corporal;
g) Deficiéncia visual, decorrente de doenca:
e Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo dptica;
e Baixa vis&o, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao dptica;
e (Casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos o0s olhos for igual ou menor que 60°; ou
e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

h) Doenca evoluida sob um estégio clinico que possa ser considerado como terminal (doenga em estagio terminal),
desde que atestado por profissional legalmente habilitado. Considera-se Paciente Terminal o portador de doenca para
a qual foram esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis e que apresente estado clinico grave, sem
perspectiva de recuperacdo e para o qual haja expectativa de morte num prazo em torno de 6 (seis) meses da data do
diagnostico. A prova consistira em atestado emitido por médico devidamente habilitado, especialista na patologia
caracterizada, indicando o tempo esperado de sobrevida do segurado. Este atestado devera estar acompanhado do
histérico da patologia, diagndstico conclusivo e exames pertinentes;
i) Estados mérbidos, decorrentes de doenca, a seguir relacionados:

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de dois membros; ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes das duas méaos ou de dois pés; ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de uma das méos associada a de um dos pés.

214113 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos, estao expressamente
excluidos dessa cobertura, ainda que redundando em Quadro Clinico Incapacitante que inviabilize de forma
irreversivel o Pleno Exercicio das Fungdes Autondmicas do Segurado, com perda da sua Existéncia
Independente, os abaixo especificados:

a) perda, a redugao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais membros, 6rgaos e
ou sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta e ou indiretamente, de lesao fisica e ou psiquica
causada por acidente pessoal;

b) adoenga cuja evolugado natural tenha sido agravada por traumatismos.



2.1.4.1.1.3 A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia social, assim como por
6rgéos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, nao caracteriza, por si s6, Quadro Clinico
Incapacitante que comprove a Invalidez Permanente e Total por Doenga Funcional.

2.1.4.1.1.4 A Seguradora reserva-se o direito de ndo considerar quadros clinicos certificados por documentos médicos
que apenas caracterizem incapacidade parcial e ou de natureza profissional.

2.1.4.1.1.5 Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serao reconhecidos como Riscos Cobertos desde que, avaliados
através de Instrumento de Avaliagdo de Invalidez Funcional - IAIF (Abaixo) atinjam a marca minima exigida de 60
(sessenta) pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

2.1.4.1.1.6 O |AIF é composto por dois documentos. O primeiro (Tabela de Relagbes Existenciais, Condigdes Médicas
e Estruturais e de Estados Conexos) avalia, através de escalas, compreendendo 3 graduagdes cada, as condi¢des
médicas e de conectividade com a vida (Atributos).

0 1° Grau de cada Atributo descreve situagdes que caracterizam independéncia do Segurado na realizagao de tarefas,
ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico sera classificado neste grau apenas quando todas
as situacdes ali previstas forem reconhecidas.

Para a classificagdo no 2° ou no 3° Grau, basta que ocorra uma das situagdes ali descritas.

Todos os Atributos constantes no primeiro documento serao, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.



DOCUMENTO 1

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS | ESCALAS PONTOS

1° GRAU:

O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS COM
CAPACIDADE DE COMPREENSAO E COMUNICAGCAO; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAl A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A
DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA E O JUiZO DE VALOR.
2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE AUXILIO A
LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI
RESTRIGOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO
INTELECTUAL E OU DE COGNIGAO.

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA
MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; 20
POSSUI RESTRIGOES MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENAGAO MENTAL.

00

~

RELACOES DO SEGURADO COM O COTIDIANO

ATRIBUTOS | ESCALAS PONTOS

1° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE
MOVIMENTAGAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNGAO E OU
INSUFICIENCIA DE ORGAOS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO 00
VISAO EM GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS
NORMAIS.

2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E OU
INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES
SECUNDARIAS DE DOENGAS AGUDAS OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O
OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO CONSTANTE (ASSISTIDO) E
DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS DIARIAS COM ALGUMA
RESTRICAO.

3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,
EVOLUTIVAMENTE AVANGADO, DESCOMPENSADO OU INSTAVEL,
CURSANDO COM DISFUNGOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS,
QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO 20
MANTIDO (CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A
ESFORCOS FiSICOS E QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO
QUE COM INTERACAO DE AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

CONDIGOES CLINICAS E ESTRUTURAIS DO

SEGURADO




ATRIBUTOS | ESCALAS PONTOS

1° GRAU: O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE
VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO;
ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE;
ENXUGAR-SE, MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE iNTIMA E DE ASSEIO 00
PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR
COM CONDIGOES DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE PREPARO,
SERVICO, CONSUMO E INGESTAO DE ALIMENTOS.

2° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE
ROUPA; ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE
E DE ASSEIO PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES
ALIMENTARES (MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA,
ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR OS ALIMENTOS COM USO DE COPO,
PRATO E TALHERES).

3° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE
HIGIENE E ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO AQUELAS
RELACIONADAS A SUA ALIMENTAGAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR |20
SOZINHO SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA
ALIMENTAR DIARIAS.

CONECTIVIDADE DO SEGURADO COM A VIDA

O segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade) valoriza cada uma das
situagdes ali previstas.

Os itens da tabela deveré&o ser pontuados sempre que haja o reconhecimento da situagao descrita.

DOCUMENTO 2

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA 02
IMC - INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40.

HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 02
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE RECIDIVA, PROGF\’~ESS/:\O EM DOENCA TRATADA E OU AGRAVO MANTIDO 04
ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA BEPERCUSSAO VITAL DECORRENTE 04
DA ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE 08
SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.

2.1.4.2 Ocorrendo a invalidez total e permanente por doenga funcional, podera o segurado requerer o pagamento do
capital contratado. Por ser essa cobertura uma antecipagéo da cobertura basica (morte), o seu requerimento, desde
que fique efetivamente comprovada a invalidez total e permanente por doenga funcional devidamente coberta,
imediata e automaticamente extingue a cobertura para o caso de morte, bem como o Seguro Individual. Nesta
hipotese, os prémios pagos a partir da data do requerimento seréo devolvidos, atualizados monetariamente,
juntamente com o pagamento do capital segurado.

21.4.21 Na hipétese do subitem anterior, ndo ficando comprovada a Invalidez Total e Permanente por Doenca
Funcional, o seguro continuara em vigor, observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais, sem
qualquer devolugéo de prémios.

21.4.2.2 Inexistindo o requerimento, o capital contratado, quando da morte do segurado devidamente
coberta, sera regularmente pago ao(s) beneficiario(s).



21.4.23 A cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional (IPDF) nao se acumula com
a cobertura basica (morte), Indenizagao Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA).

21.5 DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga

2.1.5.1 Desde que contratada esta cobertura, no caso de Incapacidade Total, caracterizada pela impossibilidade
continua e ininterrupta, ainda que temporaria, por periodo superior a 15 dias, de o segurado exercer a sua profissdo
ou ocupacao, causada unica e exclusivamente por acidente pessoal ou doenga devidamente coberto, a
Seguradora pagaréa ao proprio segurado, para cada dia de afastamento, a complementagéo salarial corresponde a
cada dia de trabalho, limitado ao valor da diaria contratado e até o limite maximo de diarias estabelecido no
contrato, exceto se decorrentes de riscos excluidos e observado o periodo de caréncia bem como o disposto
nestas Condi¢oes Gerais e no Contrato.

21.51.1 A diéria de complementagéao salarial prevista nesta cobertura refere-se a diferenga entre a
remuneracao paga pela Previdéncia Social e o valor da remuneragao que o segurado receberia se estivesse
trabalhando com base no salério do més do afastamento.

2.1.5.2 O limite maximo de diarias, o valor e a forma de pagamento serdo definidos no Contrato, sempre por ano de
vigéncia para um ou mais sinistros ocorridos no mesmo periodo contratual.

21.5.21 O limite maximo de diarias para contratagdo ndo podera ultrapassar 180 (centro e oitenta) dias, por
evento, sendo que cada diéria correspondera a uma fragao do valor do salario base mensal.

2.1.5.3 A Seguradora efetuara o pagamento das diarias a que o segurado tiver direito, de acordo com a incapacidade
temporéria, desde que periodo de afastamento esteja justificado pela carta de concessao do INSS.

2.1.5.4 Nao havera qualquer direito ao segurado que ficar incapacitado de exercer suas atividades profissionais
temporariamente por um periodo inferior & 15 (quinze) dias por evento, ou seja, essa cobertura ndo é cumulativa;

2.1.5.5 As diarias por incapacidade serao devidas a partir do 16° dia, inclusive, da caracterizagao da incapacidade,
comprovada por laudo médico e justificada pela carta de afastamento do INSS, na qual devera constar uma estimativa
do tempo de afastamento, bem como cdpia dos exames realizados para diagnéstico. A Seguradora reserva-se o direito
de submeter o segurado a exame para comprovagao da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade e tempo
necessario de afastamento, sob pena de perda do direito a indenizagéo, caso o segurado a tanto se negue.

2.1.5.6 Caso o segurado venha a falecer, seja por morte acidental, seja por morte natural, extingue-se,
imediatamente, a presente cobertura, nao sendo devido qualquer pagamento referente a diaria por
incapacidade temporaria a partir da data do 6bito.

2.1.5.7 Caso o segurado venha a se tornar total e permanentemente invalido seja por acidente, seja por doenga, ficara
automaticamente extinta a presente cobertura.

2.1.5.8 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos dessa
cobertura, os eventos e internagoes decorrentes de:

a) Acidentes ou doengas diagnosticadas em data anterior ao inicio de vigéncia da apdlice;

b) Lesao por esforgo repetitivo (L.E.R) e disturbios osteo-musculares crénicos relacionados ao trabalho
(DORT) e fibromialgia;

c) Doencas crdnicas diagnosticadas como: artrite reumatoide,osteoartrose, as lombalgias,
lombociatalgias, ciaticas, dorsalgias e cervicalgias;

d) Ferimentos auto infligidos, de carater temporario ou permanentemente, exceto quando decorrente de
tentativa de suicidio apés os dois primeiros anos de vigéncia inicial do contrato, ou da sua recondugao
depois de suspenso;



g)
h)
i)
j)
k)

Les6es ou sequelas decorrentes da tentativa de suicidio ocorridas nos 2 (dois) primeiros anos de
cobertura da apélice;

Doengas psiquiatricas ou mentais quaisquer que sejam suas causas;

Tratamento para dependentes quimicos por drogas proibidas ou alcool, desde que a causa seja tao
somente esta ou juntamente com outra doenga excluida neste contrato de seguro;

Infecgdes oportunistas e doengas provocadas pela Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);
Quaisquer tratamentos por motivos de senilidade;

Tratamento para doengas degenerativas em geral como, Mal de Parkinson e Mal de Alzheimer, nao
limitadas a estas;

Tratamento que vise o combate a para obesidade em suas varias modalidades, exceto se por
tratamento cirdrgico;

Cirurgias plasticas com finalidades estéticas ou embelezadoras;

Gravidez, parto e suas consequéncias, exceto quando houver complicagoes decorrentes de acidente;
Abortos provocados ou ndo e suas consequéncias, exceto quando desencadeado por acidente
pessoal;

Epidemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente;

Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, que acarretem lesdes ou sequelas;

Acidentes provocados por segurados nao habilitados, em veiculos ou embarca¢des motorizadas.

2.1.6. Auxilio Funeral Titular - Reembolso nao dedutivel

2.1.6.1

Desde que contratada, em caso de morte do segurado principal, garante o reembolso das despesas

devidamente comprovadas com funeral, mediante apresentacédo de contas originais, limitado ao valor do capital
segurado estabelecido no contrato para esta cobertura, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas das Condigoes Gerais e do Contrato.

Esse valor nao sera deduzido da indenizagao final a ser paga referente a Cobertura Basica.

2.1.6.2 O reembolso dessa cobertura se restringe as despesas havidas diretamente com os itens indicados abaixo,
limitado ao capital segurado contratado e mediante apresentacédo de notas fiscais originais:

— Urna Mortuéaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto/ caixao (no municipio de moradia habitual do Beneficiario  );
— Servigo Assistencial;

— Registro de 6bito;

— Taxa de sepultamento ou cremac&o;

— Remogéo do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de ozona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

— Velorio;

- Veéu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

21.7

Auxilio Alimentagao

Desde que contratada, em caso de morte do segurado principal, garante uma indenizagéo a titulo de Auxilio
Alimentagao, conforme o valor estabelecido na apdlice para esta cobertura, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e do Contrato

Esse valor nao sera deduzido da indenizagao final a ser paga referente a Cobertura Basica.



3. Riscos Excluidos

3.1 Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro para os segurados principais e
dependentes os eventos ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminagao radioativa ou exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao, ato terrorista e suas decorréncias
ou outras perturbagées da ordem publica, exceto se decorrentes da prestagao de servi¢o militar ou de atos
de humanidade em auxilio de outrem.

c) De furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

d) De doencas preexistentes a contratacao do seguro e de conhecimento do segurado e/ou do Condominio.

e) Da pratica, por parte do segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de outro de
atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei.

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro ou de
sua recondugao depois de suspenso.

g) Epidemias, endemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente.

h) Envenenamento em carater coletivo ou qualquer disturbio da natureza que atinja macicamente uma regiao
ou uma dada populagao onde o segurado resida ou esteja de passagem.

i) os ferimentos auto infligidos, sejam de natureza temporaria ou permanente, ressalvadas as hipéteses de
tentativa de suicidio ocorrida apés os dois primeiros anos de vigéncia inicial da apélice, ou ainda, apds sua
reconducao nos casos em que tenha havido suspensao.

j) Sinistro cuja causa nao for possivel de ser apurada e concluida pela Seguradora, durante o prazo do
processo de regulagao e liquidacao de sinistro, seja a que titulo for.

4. Caréncia

Havera caréncia de 3 (trés) meses contados a partir da data de inicio da vigéncia individual para a Cobertura de Diarias
de Incapacidade Total (DIT), exclusivamente se decorrente de doenga.

N&o havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.
0 pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida para o seguro.

4.4.  Nao havera caréncia para os casos de transferéncia do grupo segurado de outra para esta SEGURADORA,
exclusivamente para os segurados que ja participavam do grupo.

5. Ambito Territorial de Cobertura

O presente seguro cobre 0s eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo que as eventuais
indenizagbes serdo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.

6. Vigéncia do Seguro

6.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na
apdlice/demonstrativo de coberturas como final de vigéncia.

6.2 N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.



6.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela
sociedade Seguradora.

6.4  Adata de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceita¢do do risco pela Seguradora.
7. Renovagao

7.1 Arenovagéo ndo sera automatica. Fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovagéo e, neste caso,
antes do final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao Condominio ou seu corretor uma proposta de
atualizacdo, com sugestéo de valores e coberturas para o proximo periodo.

7.2 A renovacao do seguro sera efetivada, se ndo houver manifestagao contraria do segurado até o inicio do novo
contrato, com o pagamento da primeira parcela do prémio. Nos casos em que a forma de pagamento for débito em
conta corrente e ndo seja possivel contatar o segurado para confirmar o interesse na renovagao, o débito sera efetuado
de forma a garantir a cobertura do seguro.

7.3 Na hipotese da seguradora n&o ter interesse na continuidade da cobertura ou na impossibilidade de enviar a
proposta de atualizagao, o Condominio sera informado através de carta.

7.4 Caso haja, na renovagao, alteragédo da apdlice que implique em 6nus ou deveres adicionais para 0s segurados
ou a redugao de seus direitos, 0 Condominio devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos)
do grupo segurado.

7.5 O prémio debitado sera restituido devidamente corrigido desde o inicio de vigéncia se o segurado
comprovar que a seguradora nao esteve sujeita a quaisquer riscos previstos no seguro.

8. Aceitagado

8.1 A contratacao, alteragdo ou renovagéo ndo automatica deste seguro devera ser feita por meio de proposta que
contenha os elementos essenciais ao exame, aceitagao ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a informagéo
da existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo Proponente,
seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros.

8.2 A proposta de seguro devera ser encaminhada a Seguradora, e podera ser aceita ou recusada, no prazo
méaximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de protocolo na Seguradora. Vencidos os 25 (vinte e cinco) dias,
sem manifestagdo da Seguradora, 0 seguro sera considerado aceito tacitamente. A emissao e o envio da apolice ou
certificado individual dentro do prazo fixado neste subitem, substitui a manifestagéo expressa e aceitagdo da proposta
pela sociedade seguradora.

8.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente o
protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu recebimento.

8.4  Qualquer alteracdo que implique em modificagao de risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora teré o
mesmo prazo de25 (vinte e cinco) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitagéo ou
recusa do risco.

8.5 A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento e no decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente
ou a seu representante, ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares,
inclusive o de inspecionar os locais e/ou 0s bens a serem garantidos pelo seguro, suspendendo-se 0 prazo a cada
novo pedido, voltando este a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.



8.6 No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor analise do(s)
risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia Util apds a data da entrega da documentacgao.

9. Aceitagao e Inclusao de Segurados

9.1 A aceitag@o, deste seguro sera precedida da andlise do risco pela Seguradora, com base nas informagdes
fornecidas na Proposta de Seguro.

9.2. A contratacao deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta de Seguro a Seguradora,
preenchida e assinada pelo Estipulante, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado que
representara o proponente na formagao do contrato, na forma da lei.

9.3. O(s) pedido(s) de cotagéo a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas pelas partes e
por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado

9.4. A Proposta de Seguro faz parte integrante do Contrato de Seguro, uma vez que contém todas as
informagodes essenciais a avaliagao e Aceitagao do Risco pela Seguradora.

9.5. A aceitacao da Proposta dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de, através
de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negécio, ndo
ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou impeditivo da livre iniciativa empresarial.

9.6. O Proponente/Estipulante é obrigado a fornecer todas as informagoes necessarias a aceitagao da proposta
e a fixagao da taxa para calculo do valor do prémio, bem como responder com clareza e veracidade todas as
informagdes para elaboragao da proposta, de acordo com o Questionario que lhe submeta a Seguradora. As partes e
os terceiros intervenientes nos contratos, ao responderem as informagdes para geragao da proposta, devem informar
tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

9.7. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

9.8. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a redu¢ao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas.

9.9. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

9.9.1. Risco normalmente nao subscrito € aquele que vai contra as regras da politica de aceitagdo da Seguradora

9.9.2. Aanalise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da Seguradora, de
acordo com sua politica de aceitagao, entre eles, mas néo se limitando os aspectos comerciais, atuariais e técnicos.

9.10. Despesas incorridas com a contratagdo sdo todas aquelas necessarias para que haja a contratacdo de um
seguro, entre elas, mas n&o se limitando, as despesas administrativas e tributos

9.11. Apos verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que identifica a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicagao de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas serdo consideradas como
recebidas as propostas enviadas através do Portal do Corretor.

9.12. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou néo da Proposta de
Seguro, contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos casos em que a Seguradora indicar a



necessidade de esclarecimentos, documentos, questionario, apresentacdo de exames, entre outros, este prazo tera
novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas as solicitacdes complementares.

9.13. As propostas serao consideradas aceitas através da manifestacao formal e expressa da Seguradora ou,
ainda, no caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e
cinco) dias, contados da data da recepgao da Proposta.

9.14. Qualquer alteracéo no Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova Proposta de Seguro assinada pelo
Segurado, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado. A Seguradora terd 0 mesmo prazo de 15
(quinze) dias para aceitar ou recusar a alteragéo a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A
SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE
SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

9.15. No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara formalmente ao Proponente, ou seu
representante legal.

9.16. Sera estabelecida na Proposta de Contratacdo a quantidade minima de segurados necessaria para a aceitagao
de Seguro.

9.17. Poderao ser incluidos no presente seguro, as pessoas pertencentes ao grupo seguravel que atendam as
condigdes de aceitacdo estabelecidas na Proposta de Contratagéo.

9.18 Estarao incluidos no presente seguro, todos os funcionarios registrados e constantes da GFIP (Guia de
Recolhimento do FGTS), relagao do FGTS ou outro relatorio oficial governamental que comprove a
existéncia do vinculo empregaticio com o CNPJ da apdlice contratada, e que estejam em boas condigoes de
saude, em plena atividade de trabalho e com idade maxima de 75 (setenta e cinco) anos.

9.19 Nao poderao participar do seguro bem como néo serao considerados como componentes do grupo
segurado para efeito da apuracgao do Capital Segurado Global em caso de sinistro, mesmo que constante da
GFIP, os funcionarios que se enquadrarem nas seguintes situacoes:

a) Os afastados na data do inicio da vigéncia do Seguro, que passarao a ter cobertura somente apés o retorno
a sua respectiva atividade laborativa. Exceto na renovagao, sem interrupgao de vigéncia e desde que este
funcionario esteja ativo na data da efetivagao do seguro.

b) Os funcionarios com idade superior a 75 (setenta e cinco) anos na data de inicio de vigéncia do Seguro.
Exceto na renovacgao interna - Tokio Marine e externa - outras Seguradoras, sem interrupgao de vigéncia e
desde que este funcionario esteja ativo e no quadro funcional do condominio na data da efetivagao do
seguro.

c) Os funcionarios aposentados por Orgao de Previdéncia Oficial na data do inicio de vigéncia do Condominio,
ou que vierem a se aposentar no decorrer da vigéncia do seguro, exceto os aposentados por tempo de
servigo que estejam em plena atividade laborativa junto ao Condominio, e que sejam constantes da GFIP
ou do Contrato Social.

9.20 Cabe ao Condominio a obrigacéo de verificar o preenchimento dos requisitos previstos nestas Condi¢bes
Gerais, para a incluséo dos segurados constantes da GFIP/Contrato Social isentando, expressamente, a seguradora
do pagamento de qualquer indenizacédo a segurados incluidos indevidamente por ndo preencherem os referidos
requisitos.

10. Beneficiarios

10.1 Indicagao

O Segurado podera indicar liviemente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricoes legais, devendo fazé-lo por escrito
a Seguradora.



10.2  Alteragdo de Beneficiarios
O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicagao de Beneficiarios mediante manifestagao por
escrito a Seguradora.

10.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragao de Beneficiarios de que a Seguradora tenha
conhecimento.

10.3  Na falta de indicagéo expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo nédo prevalecer a que for feita, serdo
beneficiarios aqueles indicados por lei.

10.4 E licita a substituicio do beneficiario do seguro por meio de pedido de alteragéo de beneficiario ou por declaragéo
de ultima vontade.

10.5 A seguradora nao cientificada da substituicao sera exonerada pagando ao antigo beneficiario.

10.6  No caso da cobertura de Invalidez Permanente por Acidente (IPA), Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca Funcional (IPDF) e Diaria Temporéria por Incapacidade Total por Acidente e/ou Doenca (DIT), previstas nestas
Condigdes Gerais, 0 Beneficiario serad sempre o proprio Segurado.

10.7 No caso da cobertura de AF — Auxilio Funeral Titular — Reembolso - N&o Dedutivel, previstas nestas Condigbes
Gerais, 0s beneficiarios serdo aqueles que comprovarem o pagamento das despesas cobertas.

11. Capital Segurado

11.1 O capital segurado seré global para todos os funcionarios registrados e constantes da GFIP (Guia de
Recolhimento do FGTS), relagdo do FGTS ou outro relatorio oficial governamental que comprove a existéncia do
vinculo empregaticio com o CNPJ da apdlice contratada, na data do evento em conformidade com a versao do produto,
condigdes expressas na proposta e demais clausulas das condigdes gerais.

11.1.1 O capital segurado global é uma modalidade de contratagéo coletivo da cobertura do risco, segundo a qual o
valor do capital segurado referente a cada componente sofrera variagdes decorrentes de mudangas na composi¢ao do
grupo segurado.

11.2  Capital Segurado Individual:

11.2.1 O capital segurado individual é o valor a ser indenizado individualmente ao funcionario segurado ou seu
beneficiario em decorréncia de evento coberto.

11.2.1.1 O valor do capital individual, igual para todos os segurados, seré apurado na data do evento, sendo
equivalente ao valor do capital segurado global contratado dividido pelo nimero de funcionarios.

11.2.2 A apuragao do capital segurado individual das garantias contratadas por ocasido do pagamento de uma
indenizacao sera efetuada através do rateio do Capital Global contratado pelo Condominio pelo nimero total de
funcionarios segurados registrados e constantes da GFIP (Guia de Recolhimentodo ~ FGTS), relagao do FGTS ou
outro relatorio oficial governamental que comprove a existéncia do vinculo empregaticio com o CNPJ da apdlice
contratada, na data do evento.

11.2.3 Para fins de indenizagéo serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura vigentes
na data do evento.

11.3  Considera-se como data do evento, para efeito de determinacéo do Capital Segurado Individual:
a) Na Cobertura de Morte, Auxilio Funeral (AF) e Auxilio Alimentagéo (AA), a data do falecimento.

b) Nas Coberturas de Indenizagéo Especial por Morte Acidental (IEA) e de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA), a data do acidente.



c) Na cobertura de Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), a data em que a invalidez restou
caracterizada através de declaragdo médica idénea aceita pela Seguradora;
d) Na Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga (DIT), a data do afastamento.

11.4  Alteragao do Capital Segurado:

11.4.1 Se houver alteragéo da a quantidade de funcionarios durante a vigéncia do seguro, seja pela ocorréncia de
sinistro ou pela movimentagéo de funcionarios, o Capital Segurado Individual sera automaticamente ajustado rateando-
se o Capital Segurado Global contratado de forma proporcional ao novo nimero de funcionérios, respeitando-se o
limite méximo individual estabelecido nas condi¢bes contratuais do produto.

11.4.2 Caso o Condominio deseje restabelecer os valores de Capital Segurado Global conforme os valores
inicialmente contratados, devera solicitar a emiss&o de endosso de alteragéo através de seu corretor de seguros ou do
Servigo de Atendimento ao Cliente da Seguradora.

12. Custeio do Seguro

O custeio do seguro sera Nao-Contributario, ou seja, o prémio sera pago exclusivamente através de recursos do
Condominio, sem a participacdo do Segurado.

13. Pagamento de Prémio

13.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes. A sociedade
seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou ao seu representante ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

13.2  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado, devendo as parcelas pendentes ser
quitadas no momento da indeniza¢ao ou dedbuzidas do respectivo valor.

13.3  Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que nado haja expediente bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de
vencimento.

134 A INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA
PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE
E/OU DE SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL;

13.5 Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou, ainda, ao corretor de seguros, uma notificagéo,
por qualquer meio idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhes prazo de 15 (quinze) dias para a
purgacéo da mora, € 0s advertindo de que o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. NAO
PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM
RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE
QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE
RESOLVIDO.

13.6 O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.
13.6.1 Porém, se o0 Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagao

ou, por qualquer raz&o, néo for encontrado no Ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo terd inicio na data da
frustracdo da notificagao.



13.7

13.8

13.9

A purgacgéo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo
inicialmente contratado;

O decurso do prazo, sem a purgag¢ao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

Tabela de Prazo Curto

Fica vedado o cancelamento da apélice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante

Prazodo |% Prazo do |% Prazo do |% Prazodo (% Prazo do |%

Seguro Prémio| |Seguro |Prémio| [Seguro |Prémio| |Seguro Prémio Seguro | Prémio
(em dias) |Retido | |(em dias) [Retido (em dias) | Retido | |(em dias) |Retido (em dias) | Retido
0 0,00% 74 36,53% | |148 59,47%| |222 77,40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% | (149 59,73% | (223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% | (150 60,00% | (224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% | (151 60,40% | (225 78,00% 299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% | [152 60,80% | [226 78,13% 300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% | [153 61,20%| |227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% | [154 61,60% | (228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% | |155 62,00%| [229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% [ [156 62,40% | (230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% | [157 62,80% | (231 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% | |158 63,20% | (232 78,93% 306 91,20%
11 9,53% 85 39,00% | [159 63,60%| [233 79,07% 307 91,40%
12 10,40% | |86 39,20% | |160 64,00% | (234 79,20% 308 91,60%
13 11,27%| |87 39,40% | [161 64,40% | [235 79,33% 309 91,80%
14 12,13%| |88 39,60% | [162 64,80% | (236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% | |89 39,80% | [163 65,20% | |237 79,60% 311 92,20%
16 1347%| |90 40,00% | |164 65,60% | (238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% | |91 40,40% | |165 66,00% | (239 79,87% 313 92,60%
18 14,40% | |92 40,80% | |166 66,27% | |240 80,00% 314 92,80%
19 14,87% | |93 41,20% | |167 66,53% | |[241 80,20% 315 93,00%
20 15,33% | |94 41,60% | [168 66,80% | |242 80,40% 316 93,13%
21 15,80% | |95 42,00% | 1169 67,07% | (243 80,60% 317 93,27%
22 16,27%| |96 42,40% | 1170 67,33% | |244 80,80% 318 93,40%
23 16,73%| |97 42,80% | 171 67,60%| [245 81,00% 319 93,53%
24 17,20% | |98 43,20% | 172 67,87%| |246 81,20% 320 93,67%
25 17,67%| |99 4360% | [173 68,13% | |247 81,40% 321 93,80%
26 18,13% | 1100 44,00% | |174 68,40% | |248 81,60% 322 93,93%
27 18,60% | |101 44.40% | [175 68,67% | (249 81,80% 323 94,07%
28 19,07% | 1102 44,80% | [176 68,93%| [250 82,00% 324 94,20%
29 19,53%| 103 4520% | (177 69,20% | [251 82,20% 325 94,33%
30 20,00%| [104 45,60% | |178 69,47% | [252 82,40% 326 94,47%
31 20,47%| |105 46,00% | 1179 69,73%| [253 82,60% 327 94,60%
32 20,93% | (106 46,27% | 1180 70,00% | [254 82,80% 328 94,73%
33 21,40%| (107 46,53% | |181 70,20% | |255 83,00% 329 94,87%
34 21,87% | (108 46,80% | [182 70,40% | |256 83,13% 330 95,00%
35 22,33%| (109 47,07% | 1183 70,60% | |257 83,27% 331 95,20%
36 22,80%| (110 47,33% | 184 70,80% | (258 83,40% 332 95,40%




Prazodo |% Prazodo |% Prazodo |% Prazodo |% Prazodo |%
Seguro Prémio| |Seguro |Prémio| [Seguro |Prémio| |Seguro Prémio Seguro | Prémio
(em dias) |Retido | |(em dias) [Retido (em dias) | Retido | |(em dias) |Retido (em dias) | Retido
37 23,27%| | 111 47,60% | |185 71,00% | [259 83,53% 333 95,60%
38 23,73%| [112 4787% | 1186 71,20% | |260 83,67% 334 95,80%
39 24.20% | (113 4813% | (187 71,40%| |261 83,80% 335 96,00%
40 24,67%| |114 4840% | |188 71,60% | |262 83,93% 336 96,20%
41 2513%| [115 48,67% | (189 71,80% | (263 84,07% 337 96,40%
42 25,60%| |116 48,93% | [190 72,00% | | 264 84,20% 338 96,60%
43 26,07% | [117 49,20% | |191 72,20% | |265 84,33% 339 96,80%
44 26,53%| [118 4947% | 1192 72,40% | |266 84,47% 340 97,00%
45 27,00% | (119 49,73% | 193 72,60% | |267 84,60% 341 97,20%
46 27,20%| (120 50,00% | |194 72,80% | |268 84,73% 342 97,40%
47 2740% | (121 50,40% | [195 73,00% | (269 84,87% 343 97,60%
48 27,60%| [122 50,80% [ [196 73,13%| (270 85,00% 344 97,80%
49 27,80% | (123 51,20% | (197 73,271%| |271 85,20% 345 98,00%
50 28,00% | [124 51,60% [ (198 73,40% | (272 85,40% 346 98,10%
51 28,20% | [125 52,00% [ (199 73,53% | (273 85,60% 347 98,20%
52 28,40% | (126 52,40% | (200 73,67% | |274 85,80% 348 98,30%
53 28,60% | (127 52,80% | |201 73,80%| (275 86,00% 349 98,40%
54 28,80% | (128 53,20% | (202 73,93% | (276 86,20% 350 98,50%
55 29,00%| (129 53,60% | (203 74.07% | |277 86,40% 351 98,60%
56 29,20% | (130 54,00% | [204 74,20% | (278 86,60% 352 98,70%
57 29,40% | (131 54,40% | (205 74,33%| (279 86,80% 353 98,80%
58 29,60% | (132 54,80% | (206 7447% | (280 87,00% 354 98,90%
59 29,80% | (133 55,20% | (207 74,60% | (281 87,20% 355 99,00%
60 30,00% | |134 55,60% | (208 74,73% | (282 87,40% 356 99,10%
61 30,47% | |135 56,00% | (209 74,87%| (283 87,60% 357 99,20%
62 30,93% | (136 56,27% | (210 75,00% | | 284 87,80% 358 99,30%
63 31,40% | (137 56,53% | (211 75,20% | |285 88,00% 359 99,40%
64 31,87% | (138 56,80% | [212 75,40% | |286 88,13% 360 99,50%
65 32,33% | (139 57,07% | (213 75,60% | |287 88,27% 361 99,60%
66 32,80% | (140 57,33% | |214 75,80% | (288 88,40% 362 99,70%
67 33.27% | 141 57,60% | [215 76,00% | (289 88,53% 363 99,80%
68 33,73% | (142 57,87% | (216 76,20% | (290 88,67% 364 99,90%
69 34,20% | (143 58,13% | (217 76,40% | |291 88,80% 365 100,00%
70 34,67%| (144 58,40% | (218 76,60% | [292 88,93%
71 35,13% | [145 58,67% | (219 76,80% | (293 89,07%
72 35,60% | (146 58,93% | (220 77,00% | |294 89,20%
73 36,07% | (147 59,20% | |221 77,20% | [295 89,33%

Nota:

o Esta tabela € valida para apolices com vigéncia anual.
e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado proporcionalmente
ao prazo de vigéncia contratado.

14. Rescisdo e Cancelamento

141 O Seguro sera cancelado quando:

a) Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;




b)

c)

14.2
a)

Quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao para
as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente
estabelecido nesta apdlice;

Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugao de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apélice subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.

O Seguro podera ser rescindido:
Por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, caso em que a Seguradora retera o prémio referente a
cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto:

Tabela de Prazo Curto

Prazo do
Seguro
(em dias)

©ooo~NOoOCGThAhWDN-~O

% Prazodo % Prazodo % Prazo do | % Prazodo %

Prémio | :Seguro Prémio | {Seguro iPrémio | |Seguro :Prémio Seguro Prémio
Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) : Retido
0,00% 74 36,53% | |148 59,47% | |222 77,40% 296 89,47%
0,87% 75 37,00% | 1149 59,73% | 1223 77,60% 297 89,60%
1,73% 76 37,20% | 1150 60,00% | {224 77,80% 298 89,73%
2,60% 77 3740% ¢ 1151 60,40% | {225 78,00% 299 89,87%
3,47% 78 37,60% | {152 60,80% | {226 78,13% 300 90,00%
4,33% 79 37,80% | 1153 61,20% | |227 78,27% 301 90,20%
5,20% 80 38,00% : 154 61,60% | (228 78,40% 302 90,40%
6,07% 81 38,20% | 155 62,00% | |229 78,53% 303 90,60%
6,93% 82 38,40% | {156 62,40% | 1230 78,67% 304 90,80%
7,80% 83 38,60% | 157 62,80% | {231 78,80% 305 91,00%
8,67% 84 38,80% | 1158 63,20% | 1232 78,93% 306 91,20%
9,53% 85 39,00% | 1159 63,60% | (233 79,07% 307 91,40%
10,40% | |86 39,20% | 1160 64,00% | 234 79,20% 308 91,60%
1,27% | |87 39,40% | {161 64,40% | |235 79,33% 309 91,80%
12,13% | 188 39,60% | {162 64,80% | 1236 79,47% 310 92,00%
13,00% | (89 39,80% | 163 65,20% | (237 79,60% 311 92,20%
13,47% | 190 40,00% | {164 65,60% | 238 79,73% 312 92,40%
13,93% | 91 40,40% | 165 66,00% | 1239 79,87% 313 92,60%
14,40% | 192 40,80% | {166 66,27% | |240 80,00% 314 92,80%
14,87% | 93 41,20% | | 167 66,53% | | 241 80,20% 315 93,00%
15,33% | {94 41,60% | {168 66,80% | (242 80,40% 316 93,13%
15,80% | {95 42,00% | {169 67,07% | (243 80,60% 317 93,27%
16,27% | 196 4240% | {170 67,33% | 244 80,80% 318 93,40%
16,73% | 197 42,80% | {171 67,60% | | 245 81,00% 319 93,53%
17,20% | 198 43,20% | {172 67,87% | |246 81,20% 320 93,67%
17,67% | 99 43,60% ; 173 68,13% | | 247 81,40% 321 93,80%
18,13% | 1100 44,00% | {174 68,40% | |248 81,60% 322 93,93%
18,60% : 101 44.40% | 175 68,67% | {249 81,80% 323 94,07%
19,07% | 1102 44.80% | {176 68,93% | 1250 82,00% 324 94,20%
19,53% | 1103 4520% | {177 69,20% | | 251 82,20% 325 94,33%
20,00% | {104 45,60% | {178 69,47% | 252 82,40% 326 94,47%
20,47% | {105 46,00% | {179 69,73% | |253 82,60% 327 94,60%
20,93% | 1106 46,27% | {180 70,00% | {254 82,80% 328 94,73%
21,40% | 1107 46,53% | 1181 70,20% | |255 83,00% 329 94,87%
21,87% i 108 46,80% | 182 70,40% | {256 83,13% 330 95,00%
22,33% | 1109 47,07% | 1183 70,60% | |257 83,27% 331 95,20%
22,80% { {110 47,33% | {184 70,80% | |258 83,40% 332 95,40%



Prazo do
Seguro
(em dias)
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365

%
Prémio
Retido
95,60%
95,80%
96,00%
96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
97,60%
97,80%
98,00%
98,10%
98,20%
98,30%
98,40%
98,50%
98,60%
98,70%
98,80%
98,90%
99,00%
99,10%
99,20%
99,30%
99,40%
99,50%
99,60%
99,70%
99,80%
99,90%
100,00%

Prazo do | % Prazodo (% Prazo do | % Prazo do | %
Seguro |Prémio | |Seguro Prémio | {Seguro Prémio | Seguro |Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
37 23,27% | 111 47,60% | |185 71,00% | |259 83,53%
38 23,73% | 112 47,87% | |186 71,20% | |260 83,67%
39 24,20% | 1113 48,13% | |187 71,40% | |261 83,80%
40 24,67% | {114 4840% | {188 71,60% | |262 83,93%
41 25,13% | 1115 48,67% | 1189 71,80% | 1263 84,07%
42 25,60% | {116 48,93% | {190 72,00% | {264 84,20%
43 26,07% | {117 49,20% | {191 72,20% | {265 84,33%
44 26,53% | (118 49,47% | 1192 72,40% | 266 84,47%
45 27,00% | {119 49,73% | {193 72,60% | |267 84,60%
46 27,20% | 1120 50,00% | 194 72,80% | 268 84,73%
47 27,40% | 121 50,40% | {195 73,00% | (269 84,87%
48 27,60% | |122 50,80% | |196 73,13% | 270 85,00%
49 27,80% | 1123 51,20% | {197 7327% | 1271 85,20%
50 28,00% | 124 51,60% | {198 73,40% | 1272 85,40%
51 28,20% | {125 52,00% | {199 73,53% | 273 85,60%
52 28,40% | 1126 52,40% | 200 73,67% | 274 85,80%
53 28,60% | |127 52,80% | |201 73,80% | |275 86,00%
54 28,80% | 1128 53,20% | {202 73,93% | 1276 86,20%
55 29,00% | 129 53,60% | {203 74,07% | 277 86,40%
56 29,20% | 1130 54,00% | {204 74,20% | 1278 86,60%
57 29,40% | {131 54,40% | |205 74,33% | 1279 86,80%
58 29,60% | 132 54,80% | 206 7447% | 1280 87,00%
59 29,80% | 133 55,20% | |207 74,60% | |281 87,20%
60 30,00% | 134 55,60% | 208 74,73% | 1282 87,40%
61 30,47% | 1135 56,00% | {209 7487% | 1283 87,60%
62 30,93% | 1136 56,27% | {210 75,00% | 284 87,80%
63 31,40% | (137 56,53% | {211 75,20% | 1285 88,00%
64 31,87% | 138 56,80% | |212 75,40% | |286 88,13%
65 32,33% | 1139 57,07% | 1213 75,60% | 287 88,27%
66 32,80% | [140 57,33% | 1214 75,80% | |288 88,40%
67 33,27% | 141 57,60% | {215 76,00% | (289 88,53%
68 33,73% | 1142 57,87% | {216 76,20% | 1290 88,67%
69 34,20% | {143 58,13% | 217 76,40% | 1291 88,80%
70 34,67% | 144 58,40% | {218 76,60% | 292 88,93%
71 3513% 145 58,67% i 1219 76,80% | 293 89,07%
72 35,60% | {146 58,93% | 1220 77,00% | |294 89,20%
73 36,07% | (147 59,20% | 221 77,20% | (295 89,33%

Nota:

e Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia anual.
e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado proporcionalmente
ao prazo de vigéncia contratado.

14.3  Por acordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for o caso, retera o valor do
prémio pago proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata
temporis”.

14.4  Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio serdo pagos em até 10 dias corridos.




15. Comunicagao e Regulagao De Sinistros

15.1  Ocorrendo o Sinistro, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA, SOB PENA DA PERDA
DO DIREITO, podendo ser pela central de atendimento, ou portal de autoatendimento através do site
www.tokiomarine.com.br.

15.2 Todos os campos do aviso de sinistro, tanto no Formulario de Aviso de Sinistro quanto no Aviso eletrénico no
Portal de Autoatendimento, devem ser preenchidos corretamente com as informagdes relacionadas a localizagdo
do segurado conforme a apolice, além de todos os dados pertinentes ao evento que esté sendo comunicado.

15.3 O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os
documentos basicos e elementos necessarios por ela solicitados.

15.3.1 Devera ser encaminhada a documentacao necessaria de acordo com a cobertura do seguro, juntamente
com o formulario Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses
documentos séo imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam
necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que
poderdo ser solicitados pela SEGURADORA.

15.3.2 Os documentos devem ser enviados por meio do Portal de Autoatendimento e precisam ser digitalizados
de forma colorida, a partir dos documentos originais e/ou suas copias autenticadas.

15.3.3 Os arquivos podem ser enviados apenas nos seguintes formatos: pdf, jpg, png, bmp, avi, mpg,
mp4 ou mpeg.

15.4 Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagao e de liquidagao do sinistro, que
servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e
quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora. A execugao desses procedimentos nao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte da
Seguradora.

15.5 A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos em
seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisao sobre a cobertura do fato e o valor da
indenizagao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

15.6 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura do sinistro,
sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do aviso de
sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisao a respeito da
existéncia de cobertura.

15.6.1 A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos complementares, de
forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.

15.6.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo para
a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a
correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

15.6.3 Porém, nos sinistros em que a importancia segurada n&o exceder o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser suspenso
1 (uma) vez.

15.6.4 Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior
complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo
superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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15.7  Arecusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

15.8 Entende-se por motivagéo, a indicacdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

15.9 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, previstos no artigo 5°, inciso LV, da
Constitui¢cao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipdtese, inovagao.

15.10 O relatorio de regulacao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no todo
ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a regulagéo e
a liquidagéo do sinistro que fundamentem sua deciséo.

15.11 N&o € considerado comum as partes toda documentagao e/ou informagdo que contenha segredos e/ou
estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a confidencialidade das
informagoes sensiveis.

15.12 Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que possuem informagoes
confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora,
cuja divulgacao possa comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a
avaliagéo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

15.13 Aregulacao e a liquidacao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que possivel.
16. Liquidacao de Sinistros
16.1  Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao.

16.1.1 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.

16.1.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo para o
pagamento da indenizacdo suspende-se por, no maximo,1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

16.1.3 Para os tipos de seguro nos quais a liquidagao dos valores devidos implicar maior complexidade na
apuragao, a Seguradora solicitaré a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior ao disposto no
subitem 16.1, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

16.1.4 O valor da indenizagéo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a
tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

16.1.5 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, previstos no artigo 5°, inciso
LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese,
inovacao.

16.1.6 Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 16.1 desta clausula, os valores de
indenizacado sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo IPCA /
IBGE (caso seja extinto, pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagéo ou capital
segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagéo
monetaria sera a partir da data do efetivo desembolso.



16.2  Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os

respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

16.3 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito nos itens 15 e 16 destas

Condigdes Gerais, bem como providenciar os elementos e documentos necessarios descritos abaixo, por meio de
imagem digitalizada do documento original ou de sua versdo autenticada:

16.3.1 Para todas as Coberturas apresentar ao Documentos do Condominio/Estipulante:

a) CNPJ do condominio e da administradora.

b) Comprovante da atividade principal desenvolvida pelo condominio e pela administradora;

c) Comprovante da razéo social do condominio;

d) Comprovante de endereco completo do condominio e da administradora;

e) Comprovante do vinculo com o condominio (03 Ultimas vias);

f) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;

g) Ultima ata de eleicdo do Sindico e conselheiros, CPF do Sindico e copia do comprovante de enderego do
Sindico (caso 0 Condominio ainda n&o tenha registro de CNPJ)

h) Carteira profissional do empregado das seguintes paginas: Qualificagéo civil, fotografia e contrato de trabalho;

i) Guia de recolhimento do INSS (més da ocorréncia, anterior e posterior);

j) Relacéo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP (més da ocorréncia, anterior e posterior);

16.3.2 Para a cobertura de Morte — Basica

.
a)

Do segurado:

Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado civilmente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionamento for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem
como quando um dos beneficidrios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.
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Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado.

Da empresalestipulante:

Cartdo CNPJ / Contrato Social (ultima atualizagdo) / MEI (para apolices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescisérias contratada);

Dados bancarios da empresalestipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisérias contratada);

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

Termo de rescisdo contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisorias contratada);

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Certidao de Obito;

Declaragéo de dbito emitido pelo SAMU, ou 6rgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagéo de 6bito);

Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o 6bito, se houver;

Exame(s) de diagndstico da Doenga que causou o Obito (Ex: Ultrassonografia, Anatomopatolégico, Ressonancia
magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);

Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou néo constar o motivo
na Certiddo de Obito;

Prontuario médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes anteriores ao dbito;



h) Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagndsticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragao de préprio punho do médico assistente, constando todo o

histérico médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames

informados.

i) Documento que comprove o0 pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

IV.  Dos beneficiarios/herdeiros legais:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civilmente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem

como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente

b) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de
identificacdo);

c) Declaracao de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagéo;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagao que foi feita, serdo necessarios

documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cédigo Civil;

d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

e) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaracdo de Beneficiarios, item “c”).

**Poderao ainda ser solicitados para outras comprovagoes:

a) Ata de audiéncia para reconhecimento de Uniéo Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);

b) Carta de Concessao de beneficio do INSS ao cdnjuge sobrevivente, para comprovagéo da unido estavel (se
necessario).

V.  Paraindenizagao:

a) Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

b) Dados bancarios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome
do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

c) Termo de Autorizacdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

d) Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficidrios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagao em favor de outro beneficiario/herdeiro;

e) Termo de divisdo de Cesta alimentagéo (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagao ou Cesta Basica
contratada);

f)  Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdi¢éo judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

Obs: Na falta de indicagao da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo néo prevalecer a que foi feita, serdo
necessarios documentos que comprovem a condigéo de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagéo.

16.3.3 Para a cobertura de Morte Acidental

I. Do segurado:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civilmente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionamento for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem

como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente;

b) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);



c) CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagdo);
d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado.

Il. Da empresalestipulante:

f) Cartdo CNPJ / Contrato Social (Ultima atualizagdo) / MEI (para apélices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescistrias contratada);

g) Dados bancérios da empresalestipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisorias contratada);

h) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

i) Termo de rescisdo contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisérias contratada);

j)  Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

lIll. Do evento/ocorréncia:

a) Boletim de ocorréncia da data do evento;

b) Certidao de Obito;

c) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante trajeto
para trabalho x residéncia e vice-versa;

d) Croqui do local do acidente;

e) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasiéo do
acidente;

f) Declaragéo de dbito emitido pelo SAMU, ou 6rgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

g) Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de dbito);

h) Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste
documento, enviar Declaracdo de 6rgéo Policial ou IML, informando o motivo da ndo realizagéo do exame;

i) Exame Toxicolégico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste documento, enviar
Declaragéo de 6rgao Policial ou IML, informando o motivo da ndo realizagéo do exame;

j) Laudo de Necropsia ou Cadavérico (IML);

k) Prontuario médico hospitalar em caso do segurado ter sido socorrido;

) Pecas de Inquérito Policial, em caso de morte suspeita;

m) Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da vitima.

IV. Dos beneficiarios/herdeiros legais:

a) Certidao de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem

como quando um dos beneficidrios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.

b) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de
identificacdo);

c) Declaragao de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagéo;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagdo que foi feita, serdo necessarios

documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cédigo Civil;

d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

e) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaracdo de Beneficiarios, item “c”).

**Poderao ainda ser solicitados para outras comprovagoes:

a) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);

b) Carta de Concessao de beneficio do INSS ao cdnjuge sobrevivente, para comprovagao da uniéo estavel (se
necessario).

V. Paraindenizagao:

a) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

b) Dados bancarios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome
do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);



Termo de Autorizagéo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

Termo de cesséo de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagao em favor de outro beneficiario/herdeiro;

Termo de divisdo de Cesta alimentagao (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagdo ou Cesta Béasica
contratada);

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdicéo judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

Obs: Na falta de indicagao da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que foi feita, serdo
necessarios documentos que comprovem a condi¢ao de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagéo.

16.3.4 Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente

I. Do Segurado:

a) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragéo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante do endereco declarado);

b) CPF do segurado (em vaso de n&o constar em outro documento de identificagéo);

c) Documento de identificagdo com foto (RG/CNH/RNE) do segurado.

Il. Daempresa:

a) Ficha de Registro do empregado e Exame Admissional;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do médico do trabalho informando sobre a aptidao do funcionario para
retorno as suas atividades laborativas, levando em consideracao o acidente sofrido;

c) Declaragao da empresalestipulante dando ciéncia de acionamento do seguro diretamente pelo segurado ou seu
representante;

d) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

lil. Do evento/ocorréncia:

a) Boletim de ocorréncia da data do evento, com a descri¢do do acidente;

b) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante trajeto
para trabalho x residéncia e vice-versa;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi 0 condutor na ocasido do
acidente;

d) Croqui do local do Acidente;

e) Declaragao de atendimento/resgate do SAMU, ou 6rgéo responsavel pelo socorro da vitima;

f)  Exame de Corpo Delito (IML);

g) Exames de diagnéstico e imagem, que evidenciem a sequela deixada pelo acidente (data do evento e atual). Ex.:
Radiografias, Ressonancia magnética, Tomografia, Eletroneuromiografia, entre outros;

h) Laudo emitido por médico especialista Fisioterapeuta/Ortopedista, esclarecendo a quantidade de sessbes
propostas para tratamento e recuperagdo, bem como informando a perda funcional (em %) do membro(s)
afetados(s) e ap6s esgotados todos os recursos médicos/terapéuticos/cirurgicos;

i) Prontuario hospitalar completo do atendimento inicial, bem como de todos os atendimentos e tratamentos
realizados, como cirurgias/internagdes devidamente emitido pelo hospital que foi atendido/socorrido/tratado;

) Relatorio médico realizado através de consulta presencial devidamente preenchido/declarado, assinado e
carimbado pelo médico assistente (responsavel pelo tratamento e acompanhamento da lesao), detalhando a
natureza a leséo e o grau definitivo de invalidez (em %) por membro(s) afetado(s) e ap6s a alta médica definitiva e
com a confirmacao se todos os tratamentos médicos disponiveis para recuperagéo da sequela foram esgotados;

k) Relatério médico emitido ap6s realizagao de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Nota:

a) N&o seréo aceitos laudos/relatérios emitidos por teleconsulta/pericia, nem tampouco, documentos de médicos que
nao seja o responsavel pelo atendimento/tratamento/acompanhamento do segurado;

b) Em caso de tratamento conservador (sem cirurgia ou outros tratamentos), médico assistente deve esclarecer e

fundamentar a caracterizagao da sequela definitiva.



Para indenizagao:

Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° de agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em

banco nacional e de titularidade do segurado);

Em caso de o segurado em decorréncia da lesao sofrida ser considerado incapaz e com perda cognitiva que o

impega de exercer atos da vida civil:

v" Termo de Curatela/Termo de Interdigao judicial definitivos e/ou Alvara Judicial com informagao expressa de
pagamento da indenizag¢do em favor do segurado/curador;

v" Termo de autorizagéo de crédito em favor do segurado/curador;

v Comprovante de residéncia nominal ao tutor (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante do endereco declarado);

v" CPF do tutor (em vaso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

16.3.5 Para a Cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional:

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragéo Pessoal de salde, com a data da contratagao e assinado pelo segurado (quando houver).

Da empresalestipulante:
Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Relatdrio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, detalhando a natureza
da doenca, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados, bem como a data da caracterizagao da
invalidez e/ou quando a doenga se tornou irreversivel,

Exames laboratoriais realizados para diagnéstico e acompanhamento da doenca;

Exames de imagem realizados para diagndstico e acompanhamento da doenca;

Exames Anatomopatolégicos/Histoquimicos/Histopatologico em casos de diagndstico de neoplasias e canceres de
qualquer tipo;

Carta de Concessao do INSS (afastamento e aposentadoria);

Relatério médico emitido ap6s realizagdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Para indenizagéo:

CPF tutor/curador (em caso de nao constar em outro documento de identificagdo) e em casos do segurado ter sido
considerado incapaz e com comprovagao de perda cognitiva;

Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em
banco Nacional e de titularidade do segurado);

Dados bancarios do tutor/curador (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta
em banco Nacional e de titularidade do beneficiario);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do tutor/curador e em casos de o segurado ter sido considerado
incapaz e com comprovacao de perda cognitiva;

Termo de Autorizacdo de crédito em favor do segurado sendo estes diagnosticado com perda cognitiva, assinado
pelo tutor definitivo;

Termo de Curatela / Termo de Interdicéo judicial definitivos, do segurado ser diagnosticado com perda cognitiva.



16.3.6 Para a Cobertura Adicional de Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragao Pessoal de salde, com a data da contratagao e assinado pelo segurado (quando houver).

Da empresalestipulante:

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

Comprovantes de renda (holerite da data do evento);

Empregador com vinculo empregaticio: carteira profissional com as paginas iniciais, da empresa, dos
afastamentos, do INSS e comunicagao do resultado de exame médico expedida pelo INSS, quando for o caso;
Para proprietarios de estabelecimento: contrato social atualizado;

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Atestados emitidos pelo médico assistente informando o periodo de afastamento;

Boletim de ocorréncia (em casos de acidentes que ndo sejam relacionados ao trabalho);

Carta de Concessao do INSS (afastamento);

Comunicagao de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;
Relatdrio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, detalhando a natureza
do afastamento, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados, bem informagdes do periodo de
afastamento;

Relatério médico emitido ap6s realizagdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Em caso de Acidente:

Além dos documentos relacionados acima, encaminhar também:

V.
a)

a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasiao
do acidente;
b) Laudo do Exame de Corpo Delito (IML).

Para indenizagao:
Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em
banco Nacional e de titularidade do segurado).

IMPORTANTE: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duvida fundada e justificavel para
definir a data do evento, solicitaremos ao Segurado uma declaragao detalhada do acidente. Referida
declaragdo devera ser assinada por 02 testemunhas isentas. Nao se aceitara como testemunhas pessoas do
mesmo local de trabalho do Segurado/familia.

16.3.7 Para a cobertura de Auxilio Funeral Titular - Reembolso - Nao Dedutivel:

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de nao constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragéo Pessoal de saude, com a data da contratagao e assinado pelo segurado (quando houver).



Il. Daempresa:
a) Cartdo CNPJ/ Contrato Social (Ultima atualizagéo) / MEI (para apdlices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescistrias contratada);

b) Dados bancarios da empresa/estipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisorias contratada)

c) Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

d) Termo de rescisao contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisérias contratada);

e) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.
lll. Do evento/ocorréncia:

a) Certidgo de Obito;

b) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial, em caso de morte por acidente;

c) Declaragao de obito emitido pelo SAMU, ou 6rgéo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

d) Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de dbito);

e) Exame(s) de diagndstico da Doenca que causou o Obito (Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatoldgico, Ressonancia

magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);
f) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou néo constar o motivo

na Certido de Obito.
g) Prontuério médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes anteriores ao 6bito;
h) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e contendo 0 nome do
responsavel pelo pagamento das despesas;

j) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenca, com data de diagndsticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragao de préprio punho do médico assistente, constando todo o

histérico médico do segurado, com diagnésticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames

informados.

IV.  Dos beneficiarios/herdeiros legais:

a) Certidao de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de cnjuge, seja ele automatico ou facultativo,

bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente.

b) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de
identificacdo);

c) Declaragao de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagao;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagao que foi feita, serdo necessarios

documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cédigo Civil.

d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

e) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagéo da Declaragéo de Beneficiarios, item “c”).

***Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovacées:

a) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);

b) Carta de Concessao de beneficio do INSS ao cdnjuge sobrevivente, para comprovagao da uniéo estavel (se
necessario).

V. Paraindenizagao:
a) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);
b) Dados bancarios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome
do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);



c) Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

d) Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficidrios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagao em favor de outro beneficiario/herdeiro;

e) Termo de divisdo de Cesta alimentag&o (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagao ou Cesta Basica
contratada);

f) Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdigao judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

16.3.8 Para a cobertura de Auxilio Alimentagao

I. Do segurado:
a) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragéo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);
b) CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagéo);
c) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

Il.  Daempresalestipulante:
f)  Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
g) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

lll. Do evento/ocorréncia:

k) Certidao de Obito;

) Declaragdo de 6bito emitido pelo SAMU, ou érgéo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

m) Declaragdo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagao de 6bito)

n) Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o Obito (Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatolégico, Ressonancia
magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros)

0) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao constar o motivo
na Certiddo de Obito.

p) Prontuario médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes anteriores ao 6bito;

q) Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagndsticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragao de préprio punho do médico assistente, constando todo o

histérico médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames

informados.

IV.  Dos beneficiarios/herdeiros legais:

f) Certiddo de Casamento atualizada com averbago do Obito (em caso do segurado ser casado civilmente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem

como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.

g) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de ndo constar em outro documento de
identificagdo);

h) Declaragéo de beneficiarios assinada pelo préprio segurado na contratagao;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagao que foi feita, serdo necessarios

documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cédigo Civil.

i) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiérios indicados ou herdeiros legais;

j)  Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagéo da Declaragéo de Beneficiarios, item “c”).

***Poderéao ainda ser solicitados para outras comprovacées:
c) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);




d) Carta de Concesséo de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido estavel (se
necessario).

. Paraindenizagao:

g) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

h) Dados bancarios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome
do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

i) Termo de Autorizagéo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

j) Termo de cessdo de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagao em favor de outro beneficiario/herdeiro;

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdic&o judicial definitivos, em caso de

beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

16.4  Quando os documentos apresentados néo forem suficientes ou estiverem incompletos ou inexistentes, a
seguradora podera solicitar ou utilizar outros meios comprobatorios a seu critério.

16.5 Para as coberturas que envolvam reembolso de despesas ficardo a cargo da Seguradora os eventuais
encargos de tradugdo necessarios a liquidagao de sinistros.

17. Junta Médica

17.1  No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensao das lesdes ou da doencga, bem
como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a constituicdo de junta médica.

17.2  Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado; os do terceiro seréo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.3 O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagao
do membro nomeado pelo segurado.

18. Pericia da Seguradora

18.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e
justificavel para comprovar a ocorréncia do sinistro nos termos destas Condigdes Gerais.

18.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagéo de assisténcia
médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora,
a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

18.3  Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagéo, cancelara o
respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas
incorridas e Indenizagbes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

19. Perda do Direito a Indenizagao

19.1 Além dos casos previstos em Lei, A Seguradora nédo pagara qualquer indenizagao com base no presente Seguro,
caso haja por parte do Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios, as seguintes hipéteses:

19.2 Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-fé, ou procurar,
por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou em conjunto com terceiros.



19.3 Se agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

a) Sera relevante o aumento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagao
de avaliagao de risco ou da severidade dos efeitos de tal realizagao;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nao necessitando ter
sido reiterado anteriormente.

19.4 O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento, qualquer fato
suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto:

19.4.1 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga de prémio.

a) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante do risco,
o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada;

b) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez
por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagao no contrato,
resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia
desde 0 momento em que o estado de risco foi agravado.

19.5 Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao ou que estejam
ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;

19.6 Se o segurado, o estipulante, ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente fizer declaragées
inexatas ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e
aceitagao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do seguro, sem prejuizo da divida de
prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

19.6.1 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

19.6.2 Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital segurado — sem prejuizo
da obrigagdo do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

19.7 Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos a
Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66
da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indeniza¢ao securitaria ou capital pactuado, sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigagado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

19.7.1 Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se der
culposamente, culminara em perda do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissao.

19.8 For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros.

19.9 Nao havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento de cobertura nao
forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagao e liquidagao de
sinistros.



20. Obrigagdes do Condominio

20.1 Constituem obrigacdes do condominio:

| - fornecer a TOKIO MARINE todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagéo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a TOKIO MARINE informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados e alteragdes na natureza do
risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

Il - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao seguro contratado;

IV - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, caso seja responsavel
pelo recolhimento dos prémios;

V - repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apélice coletiva, quando for responsavel por
tais acoes;

VI - discriminar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da TOKIO MARINE responséavel pelo risco nos
documentos, comunicagdes e materiais de comercializa¢do e publicidade referentes ao seguro;

VIl - comunicar, de imediato, a TOKIO MARINE, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua
responsabilidade;

VIII - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

IX - comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

X - fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

XI - Cumprir as obrigacdes e os deveres do contrato, salvo 0s que por sua natureza devam ser cumpridos pelo
segurado ou pelo beneficiario; e

XII - além de outras atribuicbes que decorram de lei ou de convengéo, assistir o segurado ou o beneficiario durante a
execucao do contrato.

20.2 E expressamente vedado ao condominio:

| - cobrar dos segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados pela
TOKIO MARINE; e

Il - efetuar publicidade e promogao do seguro sem prévia anuéncia da TOKIO MARINE e sem respeitar rigorosamente
as condigdes contratuais do produto e a regulamentagéo de préaticas de conduta no que se refere ao relacionamento
com o cliente.

21. Alteracoes do Seguro durante a Vigéncia

211 O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e 0
Condominio.

21.2  Caso haja, modificagdo na apdlice que implique em énus ou deveres adicionais para os segurados ou a
redugdo de seus direitos, 0 Condominio devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do
grupo segurado.

22. Disposicoes Gerais

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado Global, devera ser
efetuado por quem a legislagéo especifica determinar.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovacao ou recomendacao por parte da Susep.

O segurado poderéa consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
WWW.Susep.gov.br.

23. Foro

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.


http://www.susep.gov.br/

Na hipdtese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleicao de foro
diverso daquele previsto no item anterior.

24. Prescri¢ao

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento na presente Seguro, prescreve nos prazos
estabelecidos pela Lei 15.040/2024.

25. Glossario

Acidente Pessoal:

Entende-se por acidente pessoal, o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, e causador de leso fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do segurado.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

- Suicidio ou a sua tentativa, que seré equiparada, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observada a
legislacdo em vigor.

- Acidentes decorrentes de acao de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto.

- Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

- Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.

- Acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

- As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

- As intercorréncias ou complicagées consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro-traumas
cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesoes por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao
Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirlrgicos, em
qualquer tempo.

- As situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, definido no item IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

Apdlice de Seguro:
Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas ajustadas entre as partes,
nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice coletiva).

Agravamento relevante do Risco:
Ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario
ou da severidade dos efeitos.

Beneficiarios:
Pessoa que recebe a indenizagao prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Capital Segurado Global:



E o valor contratado pelo segurado para as coberturas do seguro. Corresponde ao valor maximo de indenizagao em
caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este venha a ser liquidado pelo seu
valor integral. Equivale ao Limite Maximo de Indenizacao.

Capital Segurado Individual:
Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

Caréncia:

Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado ou da recondugéo,
no caso de suspens&o, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios néo terao direito ao
recebimento dos capitais segurados contratados.

Carregamento: Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagao.

Condigoes Contratuais:
Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro, também denominadas condigdes
gerais e especiais.

Condicoes Gerais:
Séo as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condi¢des contratuais deste Seguro e representando os direitos
e as obrigagdes inerentes as partes contratantes, segurado e seguradora.

Condigoes Especiais
Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condigdes Gerais do Contrato de Seguro, ampliando ou
restringindo as Coberturas.

Condigdes Particulares

Clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou as Condi¢des Especiais do Contrato de Seguro, com a finalidade de
destacar, modificar ou particularizar aspectos da Cobertura do seguro, quer em relagdo ao Segurado, quer em relagéo
a determinado Risco. As CondicOes Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas
contratadas.

Condominio:

E a pessoa juridica legalmente constituida, que contrata este seguro em beneficio dos segurados, ficando investida dos
poderes de representacédo destes perante a Seguradora, nos limites da legislacdo pertinente e das disposi¢oes
contratuais.

Corretor de Seguros:

O corretor de seguros configura-se como interessado na relagdo contratual securitaria. Ele é o profissional que
participa ativamente da formag&o do contrato, representando o segurado e intermediando a negocia¢do com a
seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados 0s
documentos e informacdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo legal. Seu
interesse € econdmico, pelo direito a comissao, e juridico, em raz&o do dever de atuar com boa-fé e lealdade na
prestacdo de informagdes entre as partes da relagéo contratual.

Doencas, lesdes e acidentes preexistentes:
Séo sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo segurado, antes da contratagédo
do seguro e que seja de seu conhecimento.

Documentos contratuais:
Séo a apdlice, o certificado individual e o0 endosso.

Endosso:



Documento emitido pela Seguradora, por intermédio do qual s&o alterados dados e condi¢des de uma apdlice, de
comum acordo com o Segurado.

Evento Coberto:

E 0 acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e néo excluido
nas Condi¢Oes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficiarios.

Franquia:
E o periodo de tempo néo considerado para calculo do pagamento da Diaria Contratada, contado a partir da
caracterizagdo do sinistro coberto.

Grupo Segurado:
E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos no Seguro, nos termos
destas Condigdes Gerais.

Grupo Seguravel:

E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Condominio que, estando em boas
condicdes de saude, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que preencham os demais requisitos
estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Indenizagao:
E o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em cada cobertura,
na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Inicio de vigéncia:
E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas seréo garantidas pela sociedade seguradora.

Limite de diarias:

E a quantidade maxima de diérias que o segurado far4 jus, a contar do 16° (décimo sexto) dia da data do afastamento
de suas atividades profissionais (data do sinistro), limitado ao limite méximo estabelecido no contrato, o qual ndo
podera exceder 180 (cento e oitenta) diarias por evento. Cada diaria correspondera a uma fragdo do valor da renda
mensal.

Prémio:
E o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.

Proposta de Adesao:

Documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica, expressa a intengéo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condicdes
contratuais.

Proponente:
Interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagéo coletiva.

Proposta de Contratacao:

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de
contratagdo ou renovagao de apdlices coletivas, tanto a proposta de ades&o contratagdo formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adesao dos segurados individuais. Cota¢des e documentos como, mas n&o se limitando a e-
mails, tabelas de Excel e ou notificagdes, emitidos e ou recebidos durante a fase de negociagéo de um contrato de
seguro, ndo serdo considerados como uma Proposta de Seguro.

Regime Financeiro de Repartigao Simples:



E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os segurados, num periodo considerado, os custos
decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagao e administragdo, apurados neste
mesmo periodo.

Regulagao e Liquidagao de Sinistro
Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo
interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora.

Riscos Excluidos
Séo situagdes, previstas nas Condig¢des Gerais do Seguro, que ndo sdo cobertos pelo seguro.

Segurados:

Séo as pessoas fisicas, pertencentes ao Grupo Segurado, que mantém vinculo com o Condominio, regularmente
incluidos e aceitos no seguro. Para fim deste seguro sé@o considerados como Segurados os funcionarios do
Condominio.

Seguradora:

E a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que,
recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
contrato de seguro.

Sinistro Coberto:

Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro. Sinistro indenizavel pelas coberturas
efetivamente contratadas na apolice, ou seja, que se enquadre objetivamente na descri¢do da cobertura contratada, e
desde que ndo incida qualquer hipétese de perda de direitos, riscos excluidos ou, ainda, prescri¢ao.

Vigéncia:
Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses,
dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Seguro Contributario:
Seguro contrato com pagamento do prémio, total ou parcial, pelo segurado.

Seguro Nao Contributario:
Seguro com pagamento pago totalmente pelo Condominio.
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Anexo |

TABELA PARA CALCULO

INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE ]

INVALIDEZ , % SOBRE IMPORTANCIA

PERMANENTE DISCRIMINAGAO SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100

TOTAL Perda total do uso de um membro superior € um membro 100
inferior
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienacdo mental e incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da visao de um olho, quando o Seguradojanédo |70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

DIVERSAS Mudez incuravel 20
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 20
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares | 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25

PARCIAL metacarpiano

MEMBROS Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18

SUPERIORES | metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagéo equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo.
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TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ & % SOBRE IMPORTANCIA
PERMANENTE DISCRIMINAGAO SEGURADA
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 25
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Angquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
;’éﬁgégs Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os 25
INFERIORES dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagao
equivalente "%, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo.
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CONDIGOES GERAIS - SEGURO DE VIDA EM GRUPO - FUNCIONARIOS DE CONDOMINIO
PROCESSO SUSEP n°. 15414.901913/2013-83
VIDA EM GRUPO - MULTIPLO SALARIAL

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 Garante ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de uma importancia, limitada ao valor do Capital
Segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas contratadas pelo Condominio,
exceto riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e do Contrato.

1.2 Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio equivalente, a garantir
interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos predeterminados.

1.3 Este contrato de seguro é regido pela Lei n® 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, pela Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagdo supletiva de Resolugdes, Circulares e
Instrugcbes Normativas emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que, em acordo com a Lei n° 15.040/2024.

1.4 Qualquer alteragao no contrato de seguro seré efetuada mediante emisséo de endosso pela Seguradora.
1.5 As coberturas deste Seguro sao:

Basica - Morte.
IEA - Indenizag&o Especial por Morte Acidental
IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
IPDF - Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional
DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga
AF — Auxilio Funeral Titular — Reembolso - Ndo Dedutivel
AA - Auxilio Alimentacao

1.5.1 As indenizages previstas para as coberturas conjugadas: Basica — Morte e Indenizagao Especial de Morte por
Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), se acumulam e podem ser contratadas
conjugadamente, quando definido no contrato.

1.5.2 O Condominio devera informar no momento da contratagdo através da proposta de contratagao, quais
coberturas pretendem contratar, sendo a basica obrigatéria e as adicionais facultativas.

15.2 Para os menores de 14 (catorze) anos é permitido, exclusivamente, o oferecimento e a contratacao de
coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condigao de segurado principal ou dependente.
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2. CONCEITO DAS COBERTURAS
21 Basica

211 Morte:

Garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura, no caso de morte natural
ou acidental do segurado, devidamente coberta, exceto de riscos excluidos e observadas as demais clausulas
destas Condigoes Gerais.

2.2 Adicionais

2.21 IEA - Indenizagao Especial de Morte por Acidente:

Garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura, no caso de morte do
segurado, causada exclusivamente por acidente pessoal, quando coberto pelo seguro e sem prejuizo do pagamento do
capital referente a Cobertura Morte, exceto de riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas
Condicoes Gerais.

2.21.1 Além dos Riscos mencionados na clausula 3 - Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos dessa
cobertura, as doengas que sejam suas causas, desencadeadas ou agravadas por acidente coberto, exceto
quando ocasionadas por acidente de agao da temperatura ambiente ou influéncia atmosférica quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto.

2.2.2 IPA-Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

Desde que contratada, garante ao proprio segurado o pagamento de uma indenizagao, nas hipoteses e graus
estabelecidos na Tabela para o Calculo de Indenizag¢do — constante no Anexo | destas Condigbes Gerais — proporcional
ao valor do Capital Segurado contratado para esta Cobertura, nos casos de perda, redugéo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, em virtude de les&o fisica causada por acidente pessoal coberto,
mediante comprovagao por laudo médico realizado de forma presencial e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de
reabilitacdo ou recuperagéo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagéo, quando da alta
médica definitiva, exceto riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais.

2221 A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagdo médica idonea a essa
finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagao da
invalidez e/ou avaliagao do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagao, caso o segurado
a tanto se negue.

2.2.2.1.1 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas,
nao caracteriza, por si s9, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

2.2.2.2 Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou drgéo lesado, a indenizagao por perda
parcial sera calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na Tabela Para Calculo - constante no Anexo |
destas Condicoes Gerais — para sua perda total, do grau de redugdo funcional apresentado. Na falta de
indicacao da percentagem de redugao funcional apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa redugao
(maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).
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2.2.2.3 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagao por invalidez sera estabelecida com base na
diminuicao permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

2.2.2.4 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagao sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado contratado nesta Cobertura.

2225 Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdao, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

2.2.2.6 Em caso de perda ou maior redugao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente,
o grau de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

2.2.2.7 A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito a indenizagao por invalidez permanente por
acidente.

2.2.2.8 As indenizagbes previstas para as coberturas de Indenizagao Especial de Morte por Acidente e
Invalidez Permanente por Acidente nao se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de
paga uma indenizagao por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, sera deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente da indenizagao pela
Cobertura de Indenizagao Especial de Morte.

2229 A reintegracdo do capital segurado para a hipotese de invalidez permanente parcial por acidente sera
automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidez permanente direta ou indiretamente decorrente
do mesmo acidente, sem cobranga de prémio adicional.

2.2.210 Além dos Riscos mencionados na clausula 3 — Riscos Excluidos, estdo expressamente excluidos
dessa cobertura, as doengas que sejam suas causas, desencadeadas ou agravadas por acidente coberto,
exceto quando ocasionadas por acidente de agao da temperatura ambiente ou influéncia atmosférica quando a
elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto.

2.2.3  IPDF - Invalidez Permanente Total por Doengas Funcional

2.2.3.1 Desde que contratada, garante ao préprio Segurado o pagamento antecipado do Capital Segurado contratado
para a cobertura basica (morte), no caso de invalidez total e permanente por doenca funcional, exceto riscos
excluidos e observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais.

22311  Para fins desta cobertura, entende-se por Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional aquela que
cause a Perda da Existéncia Independente do segurado.

2.2.3.1.1.1 Para todos os efeitos desta cobertura, considera-se perda da existéncia independente do segurado, a
ocorréncia de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes
autondmicas do segurado, comprovado na forma definida nas condigdes gerais e/ou especiais do seguro.

2.2.3.1.1.2 Conforme critérios vigentes a época da regulacdo do sinistro e adotados por classe médica especializada,
esta coberta a ocorréncia comprovada de um dos Quadros Clinicos Incapacitantes, provenientes exclusivamente de:
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a) Doengas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;

b) Doengas neoplasicas malignas ativas, sem prognésticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao controle clinico;

c¢) Doencas cronicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas avangadas, com
repercussdes em 6rgaos vitais (consumpgéo), sem prognéstico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas
em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao seu controle clinico;

d) Alienacdao mental total e permanente, com perda das fungées cognitivas superiores (cognigao), tnica e
exclusivamente em decorréncia de doenca;

e) Doengas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que acarretem
repercussoes deficitarias na totalidade de algum érgao vital e ou sentido de orientagdo e ou das fungoes de
dois membros, em grau maximo;

f) Doencas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da capacidade
de transferéncia corporal;
g) Deficiéncia visual, decorrente de doenca:
e Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao
oOptica;
e Baixa visado, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao
oOptica;
e Casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou,
e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condigoes anteriores.
h) Doenga evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal (doenga em estégio
terminal), desde que atestado por profissional legalmente habilitado. Considera-se Paciente Terminal o portador
de doencga para a qual foram esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis, e que apresente estado
clinico grave, sem perspectiva de recuperagao e para o qual haja expectativa de morte num prazo em torno de 6
(seis) meses da data do diagnéstico. A prova consistira em atestado emitido por médico devidamente
habilitado, especialista na patologia caracterizada, indicando o tempo esperado de sobrevida do segurado. Este
atestado devera estar acompanhado do histérico da patologia, diagndstico conclusivo e exames pertinentes.
i) Estados morbidos, decorrentes de doenga, a seguir relacionadas:
e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de dois membros;
e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes das duas méos ou de dois pés;
e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de uma das maos associada a de um dos pés.

2.2.3.1.1.3 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social, assim como por
érgéos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, néo caracteriza, por si sd, Quadro Clinico
Incapacitante que comprove a Invalidez Permanente e Total por Doenga Funcional.

2.2.3.1.1.4. A Seguradora reserva-se o direito de ndo considerar quadros clinicos certificados por documentos
médicos que apenas caracterizem incapacidade parcial e ou de natureza profissional.

2.2.3.1.1.5 Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serdo reconhecidos como Riscos Cobertos desde que, avaliados
através de Instrumento de Avaliagdo de Invalidez Funcional - IAIF (Abaixo) atinjam a marca minima exigida de 60
(sessenta) pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.
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2.2.3.1.1.6 Além dos Riscos mencionados na clausula 3 - Riscos Excluidos, estdao expressamente excluidos
dessa cobertura, ainda que conste em Quadro Clinico Incapacitante e que inviabilize de forma irreversivel o
Pleno Exercicio das Funcdes Autondmicas do Segurado, com perda da sua Existéncia Independente, exclui
também as situacoes abaixo especificadas:

a) perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais membros, 6rgdos e ou sistemas
organicos corporais, em decorréncia, direta e ou indiretamente, de les&o fisica e ou psiquica causada por acidente
pessoal;

b) doenca cuja evolugao natural tenha sido agravada por traumatismos;

2.2.3.1.1.7 O IAIF é composto por dois documentos.

O primeiro (Tabela de Relagdes Existenciais, Condigoes Médicas e Estruturais e de Estados Conexos) avalia,
através de escalas, compreendendo 3 graduagées cada, as condicdoes médicas e de conectividade com a vida
(Atributos).

Neste o 1° Grau de cada Atributo descreve situagoes que caracterizam independéncia do Segurado na
realizacao de tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico sera classificado
neste grau apenas quando todas as situagoes ali previstas forem reconhecidas.

Para a classificagao no 2° ou no 3° Grau, basta que ocorra uma das situagoes ali descritas.

Todos os Atributos constantes no primeiro documento serdo, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.
DOCUMENTO 1

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS |ESCALAS PONTOS
1° GRAU:

O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS COM
CAPACIDADE DE COMPREENSAO E COMUNICACAO; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A
DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA E O JUiZO DE VALOR.
2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGCAO; NECESSITA DE AUXILIO A
LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI
RESTRICOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO
INTELECTUAL E OU DE COGNIQAO.

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA
MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; 20
POSSUI RESTRICOES MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENAQAO MENTAL.

00

10

RELAGOES DO SEGURADO COM O COTIDIANO
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ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

CONDICOES CLINICAS E ESTRUTURAIS DO
SEGURADO

1° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE
MOVIMENTAGAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNCAO E OU
INSUFICIENCIA DE ORGAOS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO
VISAO EM GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS
NORMAIS.

00

2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E OU
INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES
SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O
OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO CONSTANTE (ASSISTIDO) E
DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS DIARIAS COM ALGUMA
RESTRICAO.

10

3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,
EVOLUTIVAMENTE ~ AVANCADO, DESCOMPENSADO OU  INSTAVEL,
CURSANDO COM DISFUNGOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS,
QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO
MANTIDO (CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A
ESFORGOS FiSICOS E QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO
QUE COM INTERACAO DE AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

20

ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

CONECTIVIDADE DO SEGURADO COM A VIDA

1° GRAU: O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE
VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO;
ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE;
ENXUGAR-SE, MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE iNTIMA E DE ASSEIO
PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR
COM CONDIGOES DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE PREPARO,
SERVICO, CONSUMO E INGESTAO DE ALIMENTOS.

00

2° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE ROUPA;
ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE
ASSEIO PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES
(MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA
EMBALAGEM, CONSUMIR OS ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E
TALHERES).

10

3° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE
HIGIENE E ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO AQUELAS
RELACIONADAS A SUA ALIMENTAGAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR
SOZINHO SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA
ALIMENTAR DIARIAS.

20

0 segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade) valoriza cada uma
das situagdes ali previstas. Os itens da tabela deverao ser pontuados sempre que haja o reconhecimento da

situagao descrita.
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DOCUMENTO 2

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA 02
IMC - INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40.

HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 02
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE RECIDIVA, ~PI'-\"OGRESS/:\Q EM DOENCA TRATADA E OU AGRAVO 04
MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNGAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA BEPERCUSSAO VITAL DECORRENTE 04
DA ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE 08
SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.

2.2.3.2 Ocorrendo a invalidez total e permanente por doenga funcional, poderd o segurado requerer o pagamento do
capital contratado. Por ser essa cobertura uma antecipagéo da cobertura basica (morte), o seu requerimento, desde que
fique efetivamente comprovada a invalidez total e permanente por doenga funcional devidamente coberta, imediata e
automaticamente extingue a cobertura para o caso de morte, bem como o Seguro Individual. Nesta hipétese, os
prémios pagos a partir da data do requerimento serdo devolvidos, atualizados monetariamente, juntamente com o
pagamento do capital segurado.

2.23.21 Na hipbtese do subitem anterior, ndo ficando comprovada a Invalidez Total e Permanente por Doenca
Funcional, o seguro continuara em vigor, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais, sem qualquer
devolugao de prémios.

2.23.2.2 Inexistindo o requerimento, o capital contratado, quando da morte do segurado devidamente
coberta, sera regularmente pago ao(s) beneficiario(s).

2.23.23 A cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional (IPDF) ndo se acumula com as
coberturas: basica (morte), Indenizagao Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA).

2.2.4 DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga

2241 Desde que contratada esta cobertura, no caso de Incapacidade Total, caracterizada pela impossibilidade
continua e ininterrupta, de o segurado exercer a sua profissdo ou ocupagdo ainda que temporaria, por periodo
superior a 15 dias, causada Unica e exclusivamente por acidente pessoal ou doenga devidamente cobertos, a
Seguradora pagara ao proprio segurado, para cada dia de afastamento, a complementacéo salarial corresponde a cada
dia de trabalho, limitado ao valor da diaria contratado e até o limite maximo de diarias estabelecido no contrato,
exceto riscos excluidos e observado o periodo de franquia bem como o disposto nestas Condigoes Gerais e no
Contrato.
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22411 A didria de complementacéo salarial prevista nesta cobertura refere-se a diferenca entre a remuneragéao
paga pela Previdéncia Social e o valor da remuneragado que o segurado receberia se estivesse trabalhando, com base
no salario do més do afastamento.

224.2 O limite méximo de diérias, o valor e a forma de pagamento serdo definidos no Contrato, sempre por ano
de vigéncia para um ou mais sinistros ocorridos no mesmo periodo contratual.

2.24.21 O limite méximo de diérias para contrata¢do nao podera ultrapassar 180 (centro e oitenta) dias, por evento,
sendo que cada diaria correspondera a uma fragao do valor do salario base mensal.

2243 A Seguradora efetuara o pagamento das didrias a que o segurado tiver direito, de acordo com a
incapacidade temporaria, desde que periodo de afastamento esteja justificado pela carta de concessédo do INSS.

2244 N&o havera qualquer direito ao segurado que ficar incapacitado de exercer suas atividades profissionais
temporariamente, por um periodo inferior a 15 (quinze) dias por evento, ou seja, essa cobertura ndo € cumulativa;

2245 As diarias por incapacidade serao devidas a partir do 16° dia, inclusive, da caracterizagdo da
incapacidade, comprovada por laudo médico e justificada pela carta de afastamento do INSS, na qual devera constar
uma estimativa do tempo de afastamento, bem como cépia dos exames realizados para diagndstico. A Seguradora
reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovacdo da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da
incapacidade e tempo necessario de afastamento, sob pena de perda do direito a indenizagéo, caso o segurado a
tanto se negue.

2.24.6 Caso o segurado venha a falecer por morte acidental ou morte natural, extingue-se, imediatamente,
a presente cobertura, ndao sendo devido qualquer pagamento referente a diaria por incapacidade temporaria a
partir da data do dbito.

2.24.7 Caso o segurado venha a se tornar total e permanentemente invalido, por acidente ou doenca, ficara
automaticamente extinta a presente cobertura.

2.2.4.8 Além dos Riscos mencionados na clausula 3 — Riscos Excluidos, estao expressamente excluidos dessa
cobertura, os eventos e internagdes decorrentes de:

a) Acidentes ou doengas diagnosticadas em data anterior ao inicio de vigéncia da apdlice;

b) Lesdo por esforgo repetitivo (L.E.R) e disturbios osteo-musculares crénicos relacionados ao
trabalho (DORT) e fibromialgia;

c) Doengas cronicas diagnosticadas como: artrite reumatoide, osteoartrose, as lombalgias,
lombociatalgias, ciaticas, dorsalgias e cervicalgias;

d) Lesdes ou sequelas decorrentes da tentativa de suicidio ocorridas nos 2 (dois) primeiros anos de
cobertura da apélice, ou da recondugao depois de suspenso;

e) Doengas psiquiatricas ou mentais quaisquer que sejam suas causas;

f) Tratamento para dependentes quimicos por drogas proibidas ou alcool, desde que a causa seja tao
somente esta ou juntamente com outra doenga excluida neste contrato de seguro;

9) Infecgbes oportunistas e doengas provocadas pela Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(AIDS);

h) Quaisquer tratamentos por motivos de senilidade;
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i) Tratamento para doencas degenerativas em geral como, Mal de Parkinson e Mal de Alzheimer, nao
limitadas a estas;

)] Tratamento que vise o combate a para obesidade em suas varias modalidades, exceto se por
tratamento cirdrgico;

k) Cirurgias plasticas com finalidades estéticas ou embelezadoras;

) Gravidez, parto e suas consequéncias, exceto quando houver complicagcdes decorrentes de
acidente;

m) Abortos provocados ou nao e suas consequéncias, exceto quando desencadeado por acidente
pessoal;

n) Epidemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente;

0) Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, que acarretem les6es ou sequelas;

p) Acidentes provocados por segurados nao habilitados, em veiculos ou embarca¢des motorizadas.

2.2.5. Auxilio Funeral Titular - Reembolso nao dedutivel

2.2.5.1 Desde que contratada, em caso de morte do segurado principal, garante o reembolso das despesas
devidamente comprovadas com funeral, mediante apresentagdo de comprovantes originais, limitado ao valor do capital
segurado estabelecido no contrato para esta cobertura, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas das Condi¢oes Gerais e do Contrato.

2.2.5.2 Esse valor nao sera deduzido da indenizacao final.

2.2.5.3 O reembolso dessa cobertura se restringe as despesas havidas diretamente com os itens indicados abaixo,
limitado ao capital segurado contratado e mediante apresentacdo de notas fiscais originais:

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto / caixé@o (no municipio de moradia habitual do Beneficiario));
— Servigo Assistencial;

— Registro de dbito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remogé&o do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de ozona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Velorio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.
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2.2.6 Auxilio Alimentagao

Desde que contratada, em caso da morte do segurado principal, garante uma indenizagdo a titulo de Auxilio
Alimentacdo, conforme restabelecido na apélice para esta cobertura, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condigées Gerais e do Contrato Esse valor ndo sera deduzido da
indenizacgao final.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, tanto para os segurados principais
quanto seus dependentes, os eventos ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operagées de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagcao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao, ato terrorista e suas decorréncias ou
outras perturbagoes da ordem publica, exceto se decorrentes da prestagao de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

c) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

d) De doencas preexistentes a contratagao do seguro nao declaradas na proposta de adesao e/ou contratacao,
e de conhecimento do segurado e/ou do Condominio.

e) Da pratica, por parte do segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de atos ilicitos dolosos
ou contrarios a lei.

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro ou de
sua recondugao depois de suspenso.

g) Epidemias, endemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente.

Envenenamento em carater coletivo que ocasione danos a mais de trés pessoas que residam na mesma
cidade onde o segurado ou, em cidade em que o segurado esteja de passagem.

h) Os ferimentos auto infligidos, sejam de natureza temporaria ou permanente, ressalvadas as hipoteses de
tentativa de suicidio ocorrida apés os dois primeiros anos de vigéncia inicial da apdlice, ou ainda, apds sua
recondugado nos casos em que tenha havido suspensao;

i) Sinistro cuja causa nao for possivel de ser apurada e concluida pela Seguradora, durante o prazo do
processo de regulacao e liquidagao de sinistro, seja a que titulo for.

4. CARENCIA

4.1 Havera caréncia de 3 (trés) meses contados a partir da data de inicio da vigéncia individual para a Cobertura
de Diarias de Incapacidade Total (DIT), exclusivamente se decorrente de doenga.

4.2 N&o havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.
43 O pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida para o seguro.
44, N&o havera caréncia para os casos de transferéncia do grupo segurado de outra para esta SEGURADORA,

exclusivamente para os segurados que ja participavam do grupo.
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5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

5.1 O presente seguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, desde que nao
sejam caracterizados como risco excluido. Este ambito geografico se dara as coberturas que seguem
relacionadas: Basica (Morte), Indenizagao Especial por Morte Acidental (IEA), Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), Auxilio Funeral Titular -
Reembolso - Nao Dedutivel (AF) e Auxilio Alimentagao.

5.2 Para as coberturas de Diaria por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca (DIT), o ambito
geografico do presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do Territério Nacional
Brasileiro.

5.3  Aseventuais indenizagdes seréo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.
6.  VIGENCIA DO SEGURO

6.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apolice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na
apolice/demonstrativo de coberturas como final de vigéncia.

6.2 N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceita¢do da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

6.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgdo da proposta pela
sociedade Seguradora.

6.4 A data de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceitagdo do risco pela Seguradora.
1. RENOVAGAO

71 A renovagao n&o sera automatica. Fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovagao e, neste caso,
antes do final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao Condominio ou seu corretor uma nova proposta para o
préximo periodo.

7.2 A renovagao do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado com a proposta previamente enviada
ou na hipotese do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato, visando garantir a cobertura do seguro ao
Segurado.

7.3 Apbs a emissao da Apdlice, o interesse na renovagao sera comprovado com o0 pagamento da primeira parcela
do prémio ou parcela unica. A ndo quitacdo do respectivo documento de cobranga cancelard automaticamente, e de
pleno direito, a Apdlice.

7.4 Para a renovacao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na Apdlice que esta sendo renovada.
Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou corretor de Seguros deverdo encaminhar a
proposta atualizada e assinada.
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741 Caso haja na renovagao da apolice, alteragdo que implique em énus ou deveres adicionais para os segurados
ou a redugéo de seus direitos, 0 Condominio devera apresentar anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés
quartos) do grupo segurado.

7.5 No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o inicio de
vigéncia.

8.  ACEITAGAO

8.1 A contratagéo, alteracdo ou renovagao ndo automatica deste seguro devera ser feita por meio de proposta que
contenha os elementos essenciais ao exame, aceitagdo ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a informagao
da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo Proponente,
seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros.

8.2 A proposta de seguro devera ser encaminhada a Seguradora, € podera ser aceita ou recusada, no prazo
maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de protocolo na Seguradora. Vencidos os 25 (vinte e cinco) dias,
sem manifestagdo da Seguradora, 0 seguro sera considerado aceito tacitamente. A emissé@o e o envio da apoélice ou
certificado individual dentro do prazo fixado neste subitem, substitui a manifestagdo expressa e aceitagdo da proposta
pela sociedade seguradora.

8.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente o
protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu recebimento.

8.4 Qualquer alterag@o que implique em modificagéo de risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora terd o
mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitagéo ou
recusa do risco.

8.5 A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento e no decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou
a seu representante, ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagbes complementares,
inclusive o de inspecionar os locais e/ou 0s bens a serem garantidos pelo seguro, suspendendo-se o prazo a cada novo
pedido, voltando este a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.

8.6 No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor analise do(s)
risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia Util apds a data da entrega da documentagao.

9. ACEITAGAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

9.1 A aceitacdo, deste seguro sera precedida da analise do risco pela Seguradora, com base nas informacdes
fornecidas na Proposta de Seguro.
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9.2. A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta de Seguro a Seguradora,
preenchida e assinada pelo Condominio, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado que
representara o proponente na formagao do contrato, na forma da lei.

9.3. O(s) pedido(s) de cotagdo a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas pelas partes e por
terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado

9.4. A Proposta de Seguro faz parte integrante do Contrato de Seguro, uma vez que contém todas as
informagodes essenciais a avaliagao e Aceitagao do Risco pela Seguradora.

9.5. A aceitagao da Proposta dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito de, através
de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do seu negdcio, ndo
ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatorio ou impeditivo da livre iniciativa empresarial.

9.6. O Proponente é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a aceitagdo da proposta e a fixagao
da taxa para calculo do valor do prémio, bem como responder com clareza e veracidade todas as informagdes para
elaboragdo da proposta, de acordo com o Questionario que lhe submeta a Seguradora. As partes e o0s terceiros
intervenientes nos contratos, ao responderem as informagdes para geragdo da proposta, devem informar tudo de
relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

9.7. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

9.8. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a redugdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

9.9. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem
a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto,
sem prejuizo da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

9.9.1. Risco normalmente ndo subscrito € aquele que vai contra as regras da politica de aceitagdo da Seguradora

9.9.2. A analise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da Seguradora, de
acordo com sua politica de aceitacéo, entre eles, mas ndo se limitando os aspectos comerciais, atuariais e técnicos.

9.10. Despesas incorridas com a contratagao sao todas aquelas necessarias para que haja a contratagdo de um seguro,
entre elas, mas néo se limitando, as despesas administrativas e tributos

9.11. Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que identifica a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas serao consideradas como
recebidas as propostas enviadas através do Portal do Corretor.
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9.12. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da Proposta de
Seguro, contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos casos em que a Seguradora indicar a
necessidade de esclarecimentos, documentos, questionario, apresentacdo de exames, entre outros, este prazo tera
novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas as solicitagdes complementares.

9.14. As propostas serdao consideradas aceitas através da manifestacao formal e expressa da Seguradora ou,
ainda, no caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 25 (vinte e cinco)
dias, contados da data da recepgao da Proposta.

9.15. Qualquer alteracdo no Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova Proposta de Seguro assinada pelo
Segurado, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado. A Seguradora terd o mesmo prazo de 15
(quinze) dias para aceitar ou recusar a alteragdo a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A
SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE
SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

9.16. No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara formalmente ao Proponente, ou seu
representante legal.

9.17. Sera estabelecida na Proposta de Contratagao a quantidade minima de segurados necessaria para a aceitagdo de
Seguro.

9.18. Poderédo ser incluidos no presente seguro, as pessoas pertencentes ao grupo seguravel que atendam as
condigdes de aceitacdo estabelecidas na Proposta de Contratagao.

9.19 Estarao incluidos no presente seguro, todos os funcionarios registrados e constantes da GFIP (Guia de
Recolhimento do FGTS), relacdo do FGTS ou outro relatério oficial governamental que comprove a
existéncia do vinculo empregaticio com o CNPJ da apdlice contratada, e que estejam em boas condi¢oes de
saude, em plena atividade de trabalho e com idade maxima de 75 (setenta e cinco) anos.

9.19.1 Nao poderdao participar do seguro, mesmo que constante da GFIP, os funcionarios que se
enquadrarem nas seguintes situagoes:

a) Os afastados na data do inicio da vigéncia do Seguro, que passarao a ter cobertura somente ap6s o retorno
a sua respectiva atividade laborativa. Exceto na renovagao sem interrupgao de vigéncia e desde que este
funcionario esteja ativo na data da efetivagao do seguro.

b) Os funcionarios com idade superior a 75 (setenta e cinco) anos na data de inicio de vigéncia do Seguro.
Exceto na renovagao interna - Tokio Marine e externa - outras Seguradoras, sem interrupgao de vigéncia e
desde que este funcionario esteja ativo e no quadro funcional do condominio na data da efetivagcao do
seguro.

c) Os funcionarios aposentados por Orgéo de Previdéncia Oficial na data do inicio de vigéncia do Condominio,
ou que vierem a se aposentar no decorrer da vigéncia do seguro, exceto os aposentados por tempo de
servigo que estejam em plena atividade laborativa junto ao Condominio, e que sejam constantes da GFIP ou
do Contrato Social.
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10.  BENEFICIARIOS

10.1 Indicagao

0 Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢goes legais, devendo fazé-lo por
escrito a Seguradora.

10.2 Alteragao de Beneficiarios

O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicagao de Beneficiarios mediante manifestagao
por escrito a Seguradora.

10.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteragdo de Beneficiarios de que a Seguradora tenha
conhecimento.

10.3 Na falta de indicagdo expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo néo prevalecer a que for feita,
serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

10.4 E licita a substituicdo do beneficiario do seguro por meio de pedido de alteragdo de beneficiario ou por declaragdo
de ultima vontade.

10.5 A seguradora nao cientificada da substituicao sera exonerada pagando ao antigo beneficiario.
10.6 No caso da cobertura de Invalidez Permanente por Acidente (IPA), Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca Funcional (IPDF) e Diéria Temporaria por Incapacidade Total por Acidente e/ou Doenga (DIT), previstas nestas

Condigdes Gerais, 0 Beneficiario serad sempre o proprio Segurado.

10.7  No caso da cobertura de AF — Auxilio Funeral Titular — Reembolso - Nao Dedutivel, previstas nestas Condicdes
Gerais, 0s beneficiarios serdo aqueles que comprovarem o pagamento das despesas cobertas.

11.  CAPITAL SEGURADO
11.1 Os Capitais Segurados serao definidos na Proposta.

11.1.1 Para fins de indenizagao serao pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura
vigentes na data do evento, sob a forma de parcela unica.

11.2 Capital Segurado:

11.21 O capital segurado é o valor a ser indenizado individualmente ao funcionario segurado ou seu beneficiario em
decorréncia de evento coberto.

11.2.3  Para fins de indenizagdo serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura vigentes
na data do evento.

11.3 Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado Individual:
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a) Na Cobertura de Morte, Auxilio Funeral (AF) e Auxilio Alimentag&o (AA), a data do falecimento.

b) Nas Coberturas de Indenizagéo Especial por Morte Acidental (IEA) e de Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente (IPA), a data do acidente.

C) Na cobertura de Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), a data em que a invalidez restou
caracterizada através de declara¢do médica idénea aceita pela Seguradora;

d) Na Cobertura de Diérias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga (DIT), a data do afastamento.

11.4 Alteracao do Capital Segurado:

11.41 Caso o Condominio deseja alterar os valores de Capital Segurado, devera solicitar a emisséo de endosso
através de seu corretor de seguros ou do Servigo de Atendimento ao Cliente da Seguradora.

11.5 ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

11.5.1 Para 0s seguros com vigéncia superior a um ano, o valor do capital segurado e dos prémios serdo corrigidos
anualmente pelo IPCA-IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagéo positiva do indice INPC/IBGE, com base na Ultima publicagéo oficial,
verificada no més de aniverséario do seguro, ou no menor espago de tempo que a lei vier a permitir.

11.5.2 O indice e a periodicidade de corregdo poderdo ser alterados por lei ou por determinagdo da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

12. CUSTEIO DO SEGURO

O custeio do seguro sera Nao-Contributario, ou seja, o prémio sera pago exclusivamente pelo Condominio, sem a
participacdo do Segurado.

13.  PAGAMENTO DE PREMIO

13.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou ao seu representante ou,
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, em relagédo a data do respectivo vencimento.

13.2  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
tenha sido efetuado, o direito a indenizag¢ao nao ficara prejudicado, devendo as parcelas pendentes ser
quitadas no momento da indeniza¢ao ou deduzidas do respectivo valor.

13.3  Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente a data de
vencimento.

13.4 A INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO DO PREMIP, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA
PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE
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E/OU DE SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL;

13.5 Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou, ainda, ao corretor de seguros, uma notificagéo, por
qualquer meio idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhes prazo de 15 (quinze) dias para a
purgacdo da mora, € os advertindo de que o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado em fungao do
prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. NAO
PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM
RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E DE
QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA AUTOMATICAMENTE
RESOLVIDO.

13.6 O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagéo.
13.6.1 Porém, se o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagéo
ou, por qualquer razao, nédo for encontrado no Ultimo enderego informado a Seguradora, 0 prazo tera inicio na data da

frustracéo da notificagéo.

13.7 A purgacdo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apodlice ou do aditivo pelo periodo
inicialmente contratado;

13.8 O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

13.9  Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicbes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

Tabela de Prazo Curto

Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo
do % do % do % do % do % Prémio
Seguro | Prémio | | Seqguro | Prémio | | Seguro | Prémio | | Seguro | Prémio | | Seguro oReti do
(em Retido (em Retido (em Retido (em Retido (em
dias) dias) dias) dias) dias)
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% | (222 77,40% | [296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% | [223 77,60% | [297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% | (224 77,80% | [298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% | [225 78,00% | [299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% 152 60,80% | [226 78,13% | (300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% | 227 78,27% | 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% | (228 78,40% | (302 90,40%
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Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo
& :%. & :% . v :% . € :% . e % Prémio
Seguro Premlo Seguro Prer_nlo Seguro Prer.mo Seguro Premlo Seguro Retido
(em Retido (em Retido (em Retido (em Retido (em
dias) dias) dias) dias) dias)
6,07% 81 38,20% | | 155 62,00% | [229 78,53% | [303 90,60%
6,93% 82 38,40% | | 156 62,40% | (230 78,67% | [304 90,80%
7,80% 83 38,60% | |157 62,80% | (231 78,80% | [305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% | [158 63,20% | [232 78,93% | [306 91,20%
1 9,53% 85 39,00% | [159 63,60% | [233 79,07% | [307 91,40%
12 10,40% | |86 39,20% | | 160 64,00% | (234 79,20% | [308 91,60%
13 1,27% | |87 39,40% | | 161 64,40% | (235 79,33% | |309 91,80%
14 12,13% | |88 39,60% | [162 64,80% | (236 79,47% | 310 92,00%
15 13,00% | |89 39,80% | 163 65,20% | (237 79,60% | |311 92,20%
16 13,47% | |90 40,00% | |164 65,60% | [238 79,73% | |312 92,40%
17 13,93% | |91 40,40% | | 165 66,00% | [239 79,87% | 313 92,60%
18 14,40% | |92 40,80% | | 166 66,27% | [240 80,00% | |314 92,80%
19 14,87% | |93 41,20% | | 167 66,53% | |241 80,20% | |315 93,00%
20 15,33% | |94 41,60% | |168 66,80% | [242 80,40% | |316 93,13%
21 15,80% | |95 42,00% | |169 67,07% | |243 80,60% | |317 93,27%
22 16,27% | |96 42,40% | |170 67,33% | |244 80,80% | |318 93,40%
23 16,73% | |97 42,80% | |171 67,60% | |245 81,00% | |319 93,53%
24 17,20% | |98 43,20% | |172 67,87% | |246 81,20% | |320 93,67%
25 17,67% | |99 43,60% | |173 68,13% | | 247 81,40% | |321 93,80%
26 18,13% | |100 44,00% | |174 68,40% | |248 81,60% | |322 93,93%
27 18,60% | |101 44,40% | | 175 68,67% | 249 81,80% | |323 94,07%
28 19,07% | |102 44,80% | |176 68,93% | [250 82,00% | |324 94,20%
29 19,53% | 1103 4520% | |177 69,20% | [251 82,20% | |325 94,33%
30 20,00% | (104 45,60% | |178 69,47% | [252 82,40% | |326 94,47%
31 20,47% | [105 46,00% | [179 69,73% | [253 82,60% | |327 94,60%
32 20,93% | | 106 46,27% | | 180 70,00% | [254 82,80% | |328 94,73%
33 21,40% | |107 46,53% | | 181 70,20% | [255 83,00% | |329 94,87%
34 21,87% | |108 46,80% | |182 70,40% | [256 83,13% | |330 95,00%
35 22,33% | |109 47,07% | |183 70,60% | [257 83,27% | |331 95,20%
36 22,80% | |110 47,33% | |184 70,80% | [258 83,40% | |332 95,40%
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Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo

& :%. & :% . v :% . € :% . e % Prémio
Seguro Premlo Seguro Prer_nlo Seguro Prer.mo Seguro Premlo Seguro Retido

(em Retido (em Retido (em Retido (em Retido (em

dias) dias) dias) dias) dias)
37 23,27% | |11 47,60% | |185 71,00% | [259 83,53% | |333 95,60%
38 23,73% | |112 4787% | |186 71,20% | (260 83,67% | |334 95,80%
39 24,20% | |113 4813% | | 187 71,40% | [261 83,80% | |335 96,00%
40 24,67% | (114 4840% | 188 71,60% | [262 83,93% | |336 96,20%
41 2513% | [115 48,67% | |189 71,80% | [263 84,07% | |337 96,40%
42 25,60% | |116 48,93% | [190 72,00% | |264 84,20% | |338 96,60%
43 26,07% | | 117 49,20% | | 191 72,20% | |265 84,33% | |339 96,80%
44 26,53% | |118 49,47% | 1192 72,40% | [266 84,47% | |340 97,00%
45 27,00% | |119 49,73% | {193 72,60% | [267 84,60% | |341 97,20%
46 27,20% | |120 50,00% | [194 72,80% | 268 84,73% | |342 97,40%
47 27,40% | |121 50,40% | [195 73,00% | (269 84,87% | |343 97,60%
48 27,60% | |122 50,80% | [ 196 73,13% | (270 85,00% | |344 97,80%
49 27,80% | |123 51,20% | [197 73.27% | [271 85,20% | | 345 98,00%
50 28,00% | (124 51,60% | [198 73,40% | [272 85,40% | | 346 98,10%
51 28,20% | [125 52,00% | 199 73,53% | |273 85,60% | | 347 98,20%
52 28,40% | |126 52,40% | |200 73,67% | |274 85,80% | | 348 98,30%
53 28,60% | |127 52,80% | |201 73,80% | |275 86,00% | |349 98,40%
54 28,80% | |128 53,20% | [202 73,93% | |276 86,20% | | 350 98,50%
55 29,00% | |129 53,60% | |203 74,07% | |277 86,40% | | 351 98,60%
56 29,20% | |130 54,00% | (204 74,20% | |278 86,60% | | 352 98,70%
57 29,40% | |131 54,40% | |205 74,33% | (279 86,80% | |353 98,80%
58 29,60% | |132 54,80% | |206 7447% | (280 87,00% | |354 98,90%
59 29,80% | 133 55,20% | |207 74,60% | 281 87,20% | | 355 99,00%
60 30,00% | |134 55,60% | |208 74,73% | (282 87,40% | | 356 99,10%
61 30,47% | [135 56,00% | [209 74.87% | |283 87,60% | |357 99,20%
62 30,93% | |136 56,27% | |210 75,00% | [284 87,80% | |358 99,30%
63 31,40% | |137 56,53% | |211 75,20% | [285 88,00% | |359 99,40%
64 31,87% | 138 56,80% | (212 75,40% | [286 88,13% | | 360 99,50%
65 32,33% | |139 57,07% | 213 75,60% | (287 88,27% | | 361 99,60%
66 32,80% | |140 57,33% | (214 75,80% | (288 88,40% | |362 99,70%
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Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo
do % do % do % do % do % Prémio
Seguro | Prémio | | Seqguro | Prémio | | Seguro | Prémio | | Seguro | Prémio | | Seguro oReti do
(em Retido (em Retido (em Retido (em Retido (em
dias) dias) dias) dias) dias)
67 33,27% | |141 57,60% | |215 76,00% | |289 88,53% | |363 99,80%
68 33,73% | | 142 57,87% | |216 76,20% | (290 88,67% | |364 99,90%
69 34,20% | |143 58,13% | |217 76,40% | (291 88,80% | |365 100,00%
70 34,67% | |144 58,40% | |218 76,60% | [292 88,93%
71 35,13% | [145 58,67% | |219 76,80% | |293 89,07%
72 35,60% | | 146 58,93% | |220 77,00% | (294 89,20%
73 36,07% | | 147 59,20% | |221 77,20% | [295 89,33%
Nota:

o Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia anual.

e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura seré calculado proporcionalmente
ao prazo de vigéncia contratado.

14,  RESCISAO E CANCELAMENTO
14.5 O Seguro sera cancelado quando:

a) Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;

b) Quando a indenizagao ou a série de indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao para
as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente
estabelecido na apdlice;

c) Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugao de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apélice subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.

14.6 O Seguro podera ser rescindido:
a) Por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, caso em que a Seguradora retera o prémio referente a

cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto:
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Tabela de Prazo Curto
Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %

Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77,40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3.47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 231 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%
11 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 3N 92,20%
16 13,47% 90 40,00% 164 65,60% 238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% 91 40,40% 165 66,00% 239 79,87% 313 92,60%
18 14,40% 92 40,80% 166 66,27% 240 80,00% 314 92,80%
19 14,87% 93 41,20% 167 66,53% 241 80,20% 315 93,00%
20 15,33% 94 41,60% 168 66,80% 242 80,40% 316 93,13%
21 15,80% 95 42,00% 169 67,07% 243 80,60% 317 93,27%
22 16,27% 96 42,40% 170 67,33% 244 80,80% 318 93,40%
23 16,73% 97 42,80% 171 67,60% 245 81,00% 319 93,53%
24 17,20% 98 43,20% 172 67,87% 246 81,20% 320 93,67%
25 17,67% 99 43,60% 173 68,13% 247 81,40% 321 93,80%
26 18,13% 100 44,00% 174 68,40% 248 81,60% 322 93,93%
27 18,60% 101 44,40% 175 68,67% 249 81,80% 323 94,07%
28 19,07% 102 44,80% 176 68,93% 250 82,00% 324 94,20%
29 19,53% 103 45,20% 177 69,20% 251 82,20% 325 94,33%
30 20,00% 104 45,60% 178 69,47% 252 82,40% 326 94,47%
31 20,47% 105 46,00% 179 69,73% 253 82,60% 327 94,60%
32 20,93% 106 46,27% 180 70,00% 254 82,80% 328 94,73%
33 21,40% 107 46,53% 181 70,20% 255 83,00% 329 94,87%
34 21,87% 108 46,80% 182 70,40% 256 83,13% 330 95,00%
35 22,33% 109 47,07% 183 70,60% 257 83,27% 331 95,20%
36 22,80% 110 47,33% 184 70,80% 258 83,40% 332 95,40%
37 23,27% 111 47,60% 185 71,00% 259 83,53% 333 95,60%
38 23,73% 112 47,87% 186 71,20% 260 83,67% 334 95,80%
39 24,20% 113 48,13% 187 71,40% 261 83,80% 335 96,00%
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Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
40 24,67% 114 48,40% 188 71,60% 262 83,93% 336 96,20%
41 25,13% 115 48,67% 189 71,80% 263 84,07% 337 96,40%
42 25,60% 116 48,93% 190 72,00% 264 84,20% 338 96,60%
43 26,07% 117 49,20% 191 72,20% 265 84,33% 339 96,80%
44 26,53% 118 49,47% 192 72,40% 266 84,47% 340 97,00%
45 27,00% 119 49,73% 193 72,60% 267 84,60% 341 97,20%
46 27,20% 120 50,00% 194 72,80% 268 84,73% 342 97,40%
47 27,40% 121 50,40% 195 73,00% 269 84,87% 343 97,60%
48 27,60% 122 50,80% 196 73,13% 270 85,00% 344 97,80%
49 27,80% 123 51,20% 197 73,27% 271 85,20% 345 98,00%
50 28,00% 124 51,60% 198 73,40% 272 85,40% 346 98,10%
51 28,20% 125 52,00% 199 73,53% 273 85,60% 347 98,20%
52 28,40% 126 52,40% 200 73,67% 274 85,80% 348 98,30%
53 28,60% 127 52,80% 201 73,80% 275 86,00% 349 98,40%
54 28,80% 128 53,20% 202 73,93% 276 86,20% 350 98,50%
55 29,00% 129 53,60% 203 74,07% 277 86,40% 351 98,60%
56 29,20% 130 54,00% 204 74,20% 278 86,60% 352 98,70%
57 29,40% 131 54,40% 205 74,33% 279 86,80% 353 98,80%
58 29,60% 132 54,80% 206 74,47% 280 87,00% 354 98,90%
59 29,80% 133 55,20% 207 74,60% 281 87,20% 355 99,00%
60 30,00% 134 55,60% 208 74,73% 282 87,40% 356 99,10%
61 30,47% 135 56,00% 209 74,87% 283 87,60% 357 99,20%
62 30,93% 136 56,27% 210 75,00% 284 87,80% 358 99,30%
63 31,40% 137 56,53% 211 75,20% 285 88,00% 359 99,40%
64 31,87% 138 56,80% 212 75,40% 286 88,13% 360 99,50%
65 32,33% 139 57,07% 213 75,60% 287 88,27% 361 99,60%
66 32,80% 140 57,33% 214 75,80% 288 88,40% 362 99,70%
67 33,27% 141 57,60% 215 76,00% 289 88,53% 363 99,80%
68 33,73% 142 57,87% 216 76,20% 290 88,67% 364 99,90%
69 34,20% 143 58,13% 217 76,40% 291 88,80% 365 100,00%
70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%
71 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%
72 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%
73 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%
Nota:

o Esta tabela € valida para apoélices com vigéncia anual.
e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura seré calculado proporcionalmente
ao prazo de vigéncia contratado.

14.7  Por acordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for o caso, retera o valor do
prémio pago proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata
temporis”.
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14.8  Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio serao pagos em até 10 dias corridos.
15.  COMUNICAGAO E REGULAGAO DE SINISTROS

15.10 Ocorrendo o Sinistro, este devera ser comunicado imediatamente 8 SEGURADORA, SOB PENA DA PERDA
DO DIREITO, podendo ser pela central de atendimento, ou portal de autoatendimento através do site
www.tokiomarine.com.br.

15.11 Todos os campos do aviso de sinistro, tanto no Formulario de Aviso de Sinistro quanto no Aviso eletronico no
Portal de Autoatendimento, devem ser preenchidos corretamente com as informagdes relacionadas a localizagao do
segurado conforme a apdlice, além de todos os dados pertinentes ao evento que esta sendo comunicado.

15.12 O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os
documentos basicos e elementos necessarios por ela solicitados.

15.12.1 Devera ser encaminhada a documentacdo necessaria de acordo com a cobertura do seguro,
juntamente com o formulério Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses
documentos sao imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso
haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderéo ser solicitados pela
SEGURADORA.

15.12.2 Os documentos devem ser enviados por meio do Portal de Autoatendimento e precisam ser
digitalizados de forma colorida, a partir dos documentos originais e/ou suas cdpias autenticadas.

15.12.3 Os arquivos podem ser enviados apenas nos seguintes formatos: pdf, jpg, png, bmp, avi, mpg,
mp4 ou mpeg.

15.13 Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagao e de liquidagao do sinistro, que
servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e
quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora. A execugao desses procedimentos nao importa
em reconhecimento de nenhuma obrigag¢ao de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora.

15.14 A Seguradora poderéa contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos em seu
lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a cobertura do fato e o valor da indenizagéo, se
devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

15.15 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura do sinistro,
sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do aviso de
sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisdo a respeito da existéncia
de cobertura.

15.15.1 A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos complementares, de
forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.
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15.15.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo para
a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr no
primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

15.15.3 Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser suspenso 1 (uma)
vez.

15.15.4 Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior
complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior a 30
(trinta) dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

15.16 A recusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

15.17 Entende-se por motivagéo, a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

15.18 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°, inciso LV, da
Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

15.19 O relatorio de regulacao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no todo
ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a regulagéo e a
liquidag&o do sinistro que fundamentem sua decisao.

15.20 N&o é considerado comum as partes toda documentagao e/ou informagédo que contenha segredos e/ou
estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a confidencialidade das
informagdes sensiveis.

15.21 Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que possuem informagoes
confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja
divulgacao possa comprometer a integridade de seus processos decisorios e a metodologia subjacente a avalia¢do e
gerenciamento de riscos de forma confidencial.

15.22 Aregulagdo e a liquidagao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que possivel.

16. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

16.1  Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizacao.

16.1.1 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.
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16.1.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo para
0 pagamento da indenizag&o suspende-se por, no maximo,1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia
util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

16.1.3 Para os tipos de seguro nos quais a liquidagdo dos valores devidos implicar maior complexidade na
apuracao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior ao disposto no subitem
16.1, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

16.1.4 O valor da indenizagdo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

16.1.5 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5° inciso
LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

16.1.6 Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 16.1 desta clausula, os valores de
indenizagao sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetéria, pelo IPCA / IBGE
(caso seja extinto, pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagao ou capital segurado
deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetéaria sera a
partir da data do efetivo desembolso.

16.2  Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os
respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

16.3  Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficirio(s) proceder(em) conforme descrito nos itens 15 e 16 destas
Condigdes Gerais, bem como providenciar os elementos e documentos necessarios descritos abaixo, por meio de
imagem digitalizada do documento original ou de sua versao autenticada:

16.3.1 Para todas as Coberturas, apresentar os Documentos do Condominio/Estipulante:

a) CNPJ do condominio e da administradora.

b) Comprovante da atividade principal desenvolvida pelo condominio e pela administradora;

C) Comprovante da razéo social do condominio;

d) Comprovante de enderego completo do condominio e da administradora;

e) Comprovante do vinculo com o condominio (03 Ultimas vias);

f) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;

9) Ultima ata de eleigdo do Sindico e conselheiros, CPF do Sindico e cépia do comprovante de endereco do
Sindico (caso o Condominio ainda n&o tenha registro de CNPJ)

h) Carteira profissional do empregado das seguintes paginas: Qualificagéo civil, fotografia e contrato de trabalho;

i) Guia de recolhimento do INSS (més da ocorréncia, anterior e posterior);

j) Relag&o dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP (més da ocorréncia, anterior e posterior);

k) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiério, sendo este o 1° titular da conta;
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16.3.2 Para a cobertura de Morte — Basica, apresentar:

e)

Do segurado:

Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionamento for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo,
bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente.

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de nédo constar em outro documento de identificacéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado.

Da empresalestipulante:

Cartdo CNPJ / Contrato Social (ultima atualizagao) / MEI (para apdlices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescisorias contratada);

Dados bancarios da empresalestipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisérias contratada);

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

Termo de rescisdo contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisorias contratada);

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Certiddo de Obito;

Declaragéo de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

Declaragéo de dbito emitido pelo SVO (Servico de verificagdo de dbito);

Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o 6bito, se houver;

Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o Obito (Ex: Ultrassonografia, Anatomopatolégico, Ressonancia
magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);

Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao constar 0 motivo
na Certidao de Obito;

Prontuério médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internag6es anteriores ao 6bito;
Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragao de proprio punho do médico assistente, constando todo o
histérico médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames
informados.

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Dos beneficiarios/herdeiros legais:

Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem
como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente
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CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de identificagao);
Declaragéo de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratacao;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagao que foi feita, serdo
necessarios documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Codigo Civil;
Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalida¢do da Declaragdo de Beneficiarios, item “C”).

**Poderao ainda ser solicitados para outras comprovagoes:

€)
f)

Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);
Carta de Concessé@o de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido estavel (se
Necessario).

Para indenizagao:

Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

Dados bancarios dos beneficidrios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagdo em favor de outro beneficiario/herdeiro;

Termo de divisdo de Cesta alimentagdo (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagdo ou Cesta Basica
contratada);

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdigdo judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

Obs: Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que foi
feita, serao necessarios documentos que comprovem a condi¢cao de beneficiarios/herdeiros de acordo com
cada situacao.

16.3.3 Para a cobertura de Morte Acidental, apresentar:

VL.

e)

Do segurado:
Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;
*Documento necessario quando o acionamento for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo,
bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente;
Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);
CPF do segurado (em caso de nédo constar em outro documento de identificacéo);
Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado.
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Da empresalestipulante:
Cartdo CNPJ / Contrato Social (ultima atualizagao) / MEI (para apdlices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescisorias contratada);
Dados bancarios da empresalestipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisérias contratada);
Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
Termo de rescisdo contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisorias contratada);
Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:
Boletim de ocorréncia da data do evento;
Certidao de Obito;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante trajeto para
trabalho x residéncia e vice-versa;
Croqui do local do acidente;
Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi o condutor na ocasido do
acidente;
Declaragéo de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;
Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servico de verificagdo de dbito);
Exame de Dosagem Alcodlica (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste documento,
enviar Declaragdo de érgéo Policial ou IML, informando o motivo da néo realizagao do exame;
Exame Toxicoldgico (IML) em caso do segurado ser o condutor do veiculo. Na auséncia deste documento, enviar
Declaragéo de 6rgao Policial ou IML, informando o motivo da n&o realizagdo do exame;
Laudo de Necropsia ou Cadavérico (IML);
Prontuério médico hospitalar em caso do segurado ter sido socorrido;
Pecas de Inquérito Policial, em caso de morte suspeita;
Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da vitima.

IX. Dos beneficiarios/herdeiros legais:

Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessério quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem
como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.

CPF dos beneficirios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de identificagao);
Declaragéo de beneficiarios assinada pelo préprio segurado na contratagao;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a indicagdo que foi feita, serdo
necessarios documentos que comprovem a condi¢do de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Codigo Civil;
Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaragdo de Beneficiarios, item “c”).

**Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovacgaes:

c)
d)

Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessério);
Carta de Concessé@o de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido estavel (se
necessario).
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Para indenizagao:
Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);
Dados bancarios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de ftitularidade dos
beneficiarios/herdeiros);
Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;
Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizag@o em favor de outro beneficiario/herdeiro;
Termo de divisdo de Cesta alimentagdo (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagdo ou Cesta Basica
contratada);
Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdigdo judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

Obs: Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que foi
feita, serdo necessarios documentos que comprovem a condi¢do de beneficiarios/herdeiros de acordo com
cada situacao.

16.3.4 Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente, apresentar:

Vil

Do Segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante do endereco declarado);

CPF do segurado (em vaso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identificagdo com foto (RG/CNH/RNE) do segurado.

Da empresalestipulante:

Ficha de Registro do empregado e Exame Admissional;

Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do médico do trabalho informando sobre a aptiddo do funcionario para
retorno as suas atividades laborativas, levando em consideragao o acidente sofrido;

Declarag@o da empresalestipulante dando ciéncia de acionamento do seguro diretamente pelo segurado ou seu
representante;

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Boletim de ocorréncia da data do evento, com a descricao do acidente;

Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) em caso de evento ocorrido dentro da empresa ou durante trajeto para
trabalho x residéncia e vice-versa;

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi o condutor na ocasido do
acidente;

Croqui do local do Acidente;

Declaragéo de atendimento/resgate do SAMU, ou 6rgéo responsavel pelo socorro da vitima;

Exame de Corpo Delito (IML);

Exames de diagndstico e imagem, que evidenciem a sequela deixada pelo acidente (data do evento e atual). Ex.:
Radiografias, Ressonancia magnética, Tomografia, Eletroneuromiografia, entre outros;
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Laudo emitido por médico especialista Fisioterapeuta/Ortopedista, esclarecendo a quantidade de sessdes propostas
para tratamento e recuperagdo, bem como informando a perda funcional (em %) do membro(s) afetados(s) e ap6s
esgotados todos os recursos médicos/terapéuticos/cirurgicos;

Prontuario hospitalar completo do atendimento inicial, bem como de todos os atendimentos e tratamentos realizados,
como cirurgias/internacdes devidamente emitido pelo hospital que foi atendido/socorrido/tratado;

Relatério médico realizado através de consulta presencial devidamente preenchido/declarado, assinado e
carimbado pelo médico assistente (responsavel pelo tratamento e acompanhamento da lesdo), detalhando a
natureza a lesdo e o grau definitivo de invalidez (em %) por membro(s) afetado(s) e apds a alta médica definitiva e
com a confirmagao se todos os tratamentos médicos disponiveis para recuperagdo da sequela foram esgotados;
Relatério médico emitido ap6s realizagcdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Nota:

c)

d)

N&o serdo aceitos laudos/relatorios emitidos por teleconsulta/pericia, nem tampouco, documentos de médicos que
nao seja o responsavel pelo atendimento/tratamento/acompanhamento do segurado;

Em caso de tratamento conservador (sem cirurgia ou outros tratamentos), médico assistente deve esclarecer e
fundamentar a caracterizagao da sequela definitiva.

Para indenizagao:

Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° de agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em

banco nacional e de titularidade do segurado);

Em caso de o segurado em decorréncia da lesdo sofrida ser considerado incapaz e com perda cognitiva que o

impeca de exercer atos da vida civil:

v Termo de Curatela/Termo de Interdigdo judicial definitivos e/ou Alvara Judicial com informagao expressa de
pagamento da indeniza¢do em favor do segurado/curador;

v’ Termo de autorizagéo de crédito em favor do segurado/curador;

v Comprovante de residéncia nominal ao tutor (na falta enviar Declaragao de residéncia assinada e acompanhada
do comprovante do enderego declarado);

v CPF do tutor (em vaso de nao constar em outro documento de identificagéo);

16.3.5 Para a Cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional:

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagdo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragéo Pessoal de saude, com a data da contratacéo e assinado pelo segurado (quando houver).

Da empresalestipulante:

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.
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Do evento/ocorréncia:

Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, detalhando a natureza da
doenga, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados, bem como a data da caracterizagao da
invalidez e/ou quando a doenga se tornou irreversivel;

Exames laboratoriais realizados para diagndstico e acompanhamento da doenga;

Exames de imagem realizados para diagnéstico e acompanhamento da doenca;

Exames Anatomopatoldgicos/Histoquimicos/Histopatoldgico em casos de diagnéstico de neoplasias e canceres de
qualquer tipo;

Carta de Concessao do INSS (afastamento e aposentadoria);

Relatério médico emitido ap6s realizagcdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Para indenizagao:

CPF tutor/curador (em caso de néo constar em outro documento de identificagdo) e em casos do segurado ter sido
considerado incapaz e com comprovagao de perda cognitiva;

Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em
banco Nacional e de titularidade do segurado);

Dados bancérios do tutor/curador (com nome do banco, n°® da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta
em banco Nacional e de titularidade do beneficiario);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do tutor/curador e em casos de o segurado ter sido considerado
incapaz e com comprovagao de perda cognitiva;

Termo de Autorizagao de crédito em favor do segurado sendo estes diagnosticado com perda cognitiva, assinado
pelo tutor definitivo;

Termo de Curatela / Termo de Interdi¢o judicial definitivos, do segurado ser diagnosticado com perda cognitiva.

16.3.6 Para a Cobertura Adicional de Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente

VL.

VIL.

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragdo Pessoal de salde, com a data da contratagao e assinado pelo segurado (quando houver).

Da empresalestipulante:

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

Comprovantes de renda (holerite da data do evento);

Empregador com vinculo empregaticio: carteira profissional com as paginas iniciais, da empresa, dos
afastamentos, do INSS e comunicagao do resultado de exame médico expedida pelo INSS, quando for o caso;

Para proprietarios de estabelecimento: contrato social atualizado;

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:
Atestados emitidos pelo médico assistente informando o periodo de afastamento;
Boletim de ocorréncia (em casos de acidentes que ndo sejam relacionados ao trabalho);
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Carta de Concessao do INSS (afastamento);

Comunicagao de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;
Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, detalhando a natureza do
afastamento, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados, bem informagdes do periodo de
afastamento;

Relatério médico emitido apos realizagcdo de avaliagdo médica pericial no sinistrado, realizada por médico
representante da seguradora.

Em caso de Acidente:

Além dos documentos relacionados acima, encaminhar também:

c)

b)

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi o condutor na ocasido do
acidente;
Laudo do Exame de Corpo Delito (IML).

Para indenizagao:
Dados bancarios do segurado (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em
banco Nacional e de titularidade do segurado).

IMPORTANTE: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duvida fundada e justificavel para
definir a data do evento, solicitaremos ao Segurado uma declaragao detalhada do acidente. Referida declaragao
devera ser assinada por 02 testemunhas isentas. Nao se aceitara como testemunhas pessoas do mesmo local
de trabalho do Segurado ou familiares.

16.3.7 Para a cobertura de Auxilio Funeral Titular - Reembolso - Ndao Dedutivel:

| S —

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de ndo constar em outro documento de identificacéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragdo Pessoal de salde, com a data da contratagao e assinado pelo segurado (quando houver).

Da empresalestipulante:

Cartdo CNPJ / Contrato Social (ultima atualizagao) / MEI (para apdlices de Capital Global ou quando houver a
cobertura de Verbas Rescisorias contratada);

Dados bancarios da empresalestipulante (quando houver a cobertura de Verbas rescisérias contratada)

Ficha de registro de empregado e Exame admissional;

Termo de rescisdo contratual (quando houver a cobertura de Verbas Rescisorias contratada);

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

aa) Certiddo de Obito;
bb) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial, em caso de morte por acidente;
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cc) Declaragao de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

dd) Declaragao de obito emitido pelo SVO (Servigo de verificagéo de 6bito);

ee) Exame(s) de diagndstico da Doenca que causou o Obito (Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatolégico, Ressonancia
magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);

ff) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao constar o motivo
na Certiddo de Obito.

gg) Prontuario médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes anteriores ao 6bito;

hh) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e contendo 0 nome do
responsavel pelo pagamento das despesas;

i)

ji) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragao de préprio punho do médico assistente, constando todo o historico

médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames informados.

IX.  Dos beneficiarios/herdeiros legais:

k) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo,

bem como quando um dos beneficiarios/herdeiros for o conjuge sobrevivente.

[) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de néo constar em outro documento de identificagao);

m) Declaragao de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagéo;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a indicagdo que foi feita, serdo necessarios

documentos que comprovem a condi¢édo de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cadigo Civil.

n) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

o) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
(necessario no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaragdo de Beneficiarios, item “c”).

“*Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovacées:

g) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estével e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessério);

h) Carta de Concessdo de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovacdo da unido estavel (se
Necessario).

X. Paraindenizagao:

q) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n°® da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

r) Dados bancérios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

s) Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

t) Termo de cessdo de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizag@o em favor de outro beneficiario/herdeiro;
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Termo de divisdo de Cesta alimentagdo (quando houver a cobertura de Cesta Alimentagdo ou Cesta Basica
contratada);

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdigdo judicial definitivos, em caso de
beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

16.3.8 Para a cobertura de Auxilio Alimentagao

a)

Do segurado:

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragdo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

CPF do segurado (em caso de nédo constar em outro documento de identificacéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

Da empresalestipulante:
Ficha de registro de empregado e Exame admissional;
Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento.

Do evento/ocorréncia:

Certido de Obito;

Declaragéo de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgdo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

Declaragéo de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de dbito)

Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o Obito (Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatolégico, Ressonancia
magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros)

Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou nao constar 0 motivo
na Certiddo de Obito.

Prontuério médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internag6es anteriores ao 6bito;
Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e tratamentos realizados, inclusive de
doencas e tratamentos anteriores ao falecimento;

*Este documento pode ser substituido por declaragdo de préprio punho do médico assistente, constando todo o
histérico médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos realizados e acompanhado dos exames
informados.

Dos beneficiarios/herdeiros legais:

Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do Obito (em caso do segurado ser casado civimente) ou
Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo companheiro sobrevivente e
duas testemunhas;

*Documento necessario quando o acionado for para cobertura de conjuge, seja ele automatico ou facultativo, bem como
quando um dos beneficiarios/herdeiros for o cdnjuge sobrevivente.

b)
c)

CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de nédo constar em outro documento de identificagao);
Declaragéo de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratacao;

*Na auséncia deste documento ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a indicagao que foi feita, serdo necessarios
documentos que comprovem a condi¢édo de herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cadigo Civil.

d)
e)

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficirios indicados ou herdeiros legais;
Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art. 1829 do CC
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(necessario no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaragdo de Beneficiarios, item “c”).

**Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovagoes:

i) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se necessario);

j) Carta de Concessé@o de beneficio do INSS ao conjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido estavel (se
Necessario).

. Paraindenizagao:

a) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n°® da agéncia e n° da conta,
devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

b) Dados bancérios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s) (com nome do
banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade dos
beneficiarios/herdeiros);

c) Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade,
assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

d) Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de sua cota-
parte da indenizagdo em favor de outro beneficiario/herdeiro;

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdi¢do judicial definitivos, em caso de

beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.

16.4 Quando os documentos apresentados nédo forem suficientes ou estiverem incompletos, a seguradora podera
solicitar ou utilizar outros meios comprobatérios a seu critério.

16.5 Para as coberturas que envolvam reembolso de despesas ficardo a cargo da Seguradora os eventuais
encargos de tradugdo se necessarios para liquidagao de sinistros.

17.  JUNTA MEDICA

171 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensao das lesées ou da doencga, bem
como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo, a constituicao de junta médica.

17.2 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que tiver designado; os honorarios do desempatador serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

17.3 O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no méximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagéo
do membro nomeado pelo segurado.

18.  PERICIA DA SEGURADORA

18.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e
justificavel para comprovar a ocorréncia do sinistro nos termos destas Condi¢des Gerais.
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18.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagéo de assisténcia médico
hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual
se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

18.3  Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagdo, cancelard o
respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas
incorridas e Indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

19.  PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

19.1 Além dos casos previstos em Lei, A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagao com base no presente Seguro,
caso haja por parte do Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios, as seguintes hipoteses:

19.2 Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-fé, ou
procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou em conjunto
com terceiros.

19.3 Se agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

a) Sera relevante o aumento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizagao de avaliacao de risco ou da severidade dos efeitos de tal realizagao;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nado
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

19.4 O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tao logo dele tome conhecimento, qualquer fato
suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto:

19.4.1 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga de prémio.

c) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante do risco,
o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada;

d) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for superior a
10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagao no
contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio,
com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

19.5 Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao ou que estejam
ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;

19.6 Se o segurado, o estipulante, ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente fizer
declaragoes inexatas ou omitir informagées que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, analise e aceitacao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do
seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.
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19.6.1 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

19.6.2 Se diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
contrato sera extinto - sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital segurado - sem
prejuizo da obrigagao do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

19.7 Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos a
Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art.
66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou capital pactuado, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

19.7.1 Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se der
culposamente, culminara em perda do direito a indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes
da omissao.

19.8 For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros.

19.9 Nao havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento de cobertura nao
forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagao e liquidagao de
sinistros.

20.  OBRIGAGOES DO CONDOMINIO

201 Constituem obrigagoes do Condominio:

| - fornecer a TOKIO MARINE todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

[I - manter a TOKIO MARINE informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados e alterages na natureza do
risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

I - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao seguro contratado;

IV - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, caso seja responsavel
pelo recolhimento dos prémios;

V - repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice coletiva, quando for responsavel por
tais acoes;

VI - discriminar a razdo social e, se for o caso, o0 nome fantasia da TOKIO MARINE responsavel pelo risco nos
documentos, comunicagdes e materiais de comercializa¢do e publicidade referentes ao seguro;

VII - comunicar, de imediato, a TOKIO MARINE, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade;

VIII - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

IX - comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;
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X - fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

Xl - Cumprir as obrigagdes e os deveres do contrato, salvo 0s que por sua natureza devam ser cumpridos pelo
segurado ou pelo beneficiario;

Xl - além de outras atribui¢des que decorram de lei ou de convengao, assistir o segurado ou o beneficiario durante a
execucao do contrato.

20.2 E expressamente vedado ao condominio:

| - cobrar dos segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados pela
TOKIO MARINE; e

Il - efetuar publicidade e promogao do seguro sem prévia anuéncia da TOKIO MARINE e sem respeitar rigorosamente
as condigdes contratuais do produto e a regulamentacdo de préaticas de conduta no que se refere ao relacionamento
com o cliente.

21.  ALTERAGOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

211 O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o
Condominio.

21.2 Caso haja, modificagdo na apélice que implique em 6nus; deveres adicionais para os segurados, ou, a
redugdo de seus direitos, o Condominio devera apresentar anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos)
do grupo segurado.

21.21 As alteragdes nas condigBes contratuais em vigor devem ser realizadas por aditivo & apolice, ratificada por
endosso correspondente.

22.  MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a promogdo do seguro, por parte do Condominio e/ou Corretor, somente podem ser feitas com
autorizagdo expressa e supervisdo da SEGURADORA, respeitadas as condi¢des contratuais e as normas do seguro.

23.  DISPOSIGOES GERAIS

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado, devera ser efetuado
por quem a legislacdo especifica determinar.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagado por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
WWW.Susep.gov.br.

24, FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
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Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleigdo de foro
diverso daquele previsto no item anterior.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
WWW.SuSep.gov.br.

25.  PRESCRIGAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento na presente Seguro, prescreve nos prazos
estabelecidos pela Lei 15.040/2024.

26. GLOSSARIO

a) Acidente Pessoal:

Entende-se por acidente pessoal, 0 evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, e causador de leséo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial do segurado, a sua
incapacidade temporaria ou torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito:

- Suicidio ou a sua tentativa, que serdo equiparados, para fins de indenizagdo a acidente pessoal, observada a
legislacdo em vigor.

- Acidentes decorrentes de acao de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto.

- Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

- Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.

- Acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

- As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

- As intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando néo decorrentes de acidente coberto.

- As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgcos repetitivos ou micro-traumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas
como: Lesdes por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho -
DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer
tempo.
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- As situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, definido no item IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

b) Apdlice de Seguro
Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas ajustadas entre as partes, nos
planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice coletiva).

c) Agravamento relevante do Risco
Ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario
ou da severidade dos efeitos.

d) Beneficiarios: pessoa que recebe a indenizagao prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

e) Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na
ocorréncia do sinistro.

f) Caréncia: Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado
ou da recondug&o, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios nao
terao direito ao recebimento dos capitais segurados contratados.

9) Carregamento: Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagao.

h) Condigdes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro,
também denominadas condigdes gerais e especiais

i) Condigoes Gerais:
Séo as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condigdes contratuais deste Seguro e representando os direitos
e as obrigagles inerentes as partes contratantes, segurado e seguradora.

j) Condigoes Especiais
Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condi¢des Gerais do Contrato de Seguro, ampliando ou
restringindo as Coberturas.

k) Condigoes Particulares

Clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou as Condigdes Especiais do Contrato de Seguro, com a finalidade de
destacar, modificar ou particularizar aspectos da Cobertura do seguro, quer em relagdo ao Segurado, quer em relagéo a
determinado Risco. As Condigdes Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas
contratadas.

) Condominio: é a pessoa juridica legalmente constituida, que contrata este seguro em beneficio dos segurados,
ficando investida dos poderes de representagéo destes perante a Seguradora, nos limites da legislagao pertinente e das
disposi¢des contratuais.
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m) Contrato: instrumento juridico firmado entre o condominio e a sociedade seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do condominio, da Seguradora, dos
segurados, e dos beneficiarios.

n) Corretor de Seguros:

O corretor de seguros configura-se como interessado na relagao contratual securitaria. Ele é o profissional que participa
ativamente da formagao do contrato, representando o segurado e intermediando a negociagdo com a seguradora,
prestando informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados os documentos e
informacgdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo legal. Seu interesse é econémico,
pelo direito a comisséo, e juridico, em razéo do dever de atuar com boa-fé e lealdade na prestagao de informagdes
entre as partes da relagao contratual.

0) Doengas, lesoes e acidentes preexistentes: sdo sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou
acidente sofrido pelo segurado, antes da contratagdo do seguro e que seja de seu conhecimento e nédo declarados na
proposta de adesao.

p) Documentos contratuais:
S&o a apdlice, o certificado individual e o endosso.
q) Endosso

Documento emitido pela Seguradora, por intermédio do qual séo alterados dados e condigdes de uma apdlice, de
comum acordo com o Segurado.

r) Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua
vigéncia e ndo excluido nas Condigdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a
Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

s) Franquia: E o periodo de tempo ndo considerado para célculo do pagamento da Diaria Contratada, contado a
partir da caracterizagao do sinistro coberto.

t) Grupo Segurado: € aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e
incluidos no Seguro, nos termos destas Condigdes Gerais.

u) Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o
Condominio que, estando em boas condi¢des de saude, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que
preencham os demais requisitos estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

V) Indenizagao: é o valor pago pela seguradora a titulo de ocorréncia de sinistro, limitada ao valor estabelecido
em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

w) Inicio de vigéncia
E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao garantidas pela sociedade seguradora;

X) Limite de diarias: é a quantidade méxima de diarias que o segurado fara jus, a contar do 16° (décimo sexto)
dia da data do afastamento de suas atividades profissionais (data do sinistro), limitado ao limite maximo estabelecido no
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contrato, o qual ndo podera exceder 180 (cento e oitenta) diarias por evento. Cada diaria correspondera a uma fragao
do valor da renda mensal.

y) Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

2) Proposta de Adesao: Documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais.

aa)  Proponente
o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagao coletiva.

bb)  Proposta de Contratagdo: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagéo ou renovacao de apolices coletivas, tanto a proposta de adeséo
contratagdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos segurados individuais. Cotagdes e
documentos como, mas n&o se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagbes, emitidos e ou recebidos durante
a fase de negociacdo de um contrato de seguro, ndo seréo considerados como uma Proposta de Seguro.

cc) Regime Financeiro de Reparticao Simples: € aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os
segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de
comercializagdo e administragéo, apurados neste mesmo periodo.
dd) Regulagdo e Liquidagao de Sinistro
Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo
interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora.

ee)  Segurados: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

ff) Riscos Excluidos
Séo situagdes, previstas nas Condicdes Gerais do Seguro, que ndo sdo cobertos pelo seguro.

gg)  Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no
Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco € garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro.

hh)  Sinistro Coberto: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro. Sinistro
indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na apélice, ou seja, que se enquadre objetivamente na descri¢ao
da cobertura contratada, e desde que n&o incida qualquer hipdtese de perda de direitos, riscos excluidos ou, ainda,
prescricao.

ii) Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada
em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano
de seguro.

ji) Seguro Contributario
Seguro contrato com pagamento do prémio, total ou parcial, pelo segurado.
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kk)  Seguro Nao Contributario
Seguro com pagamento pago totalmente pelo Condominio.
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ANEXO
TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE ]
INVALIDEZ 5 % SOBRE IMPORTANCIA
PERMANENTE | PISCRIMINACAO SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior € um membro 100
inferior
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL | Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS | Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
PARCIAL | Anquilose total de um dos punhos 20
MEMBROS |Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
SUPERIORES | metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
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Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo.

TABELA PARA CALCULO

INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizag&o.

INVALIDEZ % % SOBRE IMPORTANCIA
PERMANENTE | DISCRIMINACAO SEGURADA

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- o5
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

hIT:IVTgIIR%LS Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os o5

INFERIORES dedos e de uma parte do mesmo pé

Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagao
equivalente %2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
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