’Q TOKIO MARINE GUIA DE SERVIGOS
“ SEGURADORA DE ASSISTENCIA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

TOKIO MARINE ACIDENTES PESSOAIS INDIVIDUAL



Caro Cliente,

Para vocé que adquiriu o Seguro de Acidentes,
este € o seu Guia de Servicos. Conheca os
beneficios que o produto Tokio Marine
Acidentes Pessoais Individual disponibiliza para
voce!

Vocé recebeu também a Apodlice de Seguro,
contendo a indicacao de todas as coberturas e
Servicos de Assisténcia que compdéem o seu
contrato. Além disso, a qualquer momento,
vocé podera consultar o Guia de Servicos de
Assisténcia completo. Para isto, basta acessar o
site www.tokiomarine.com.br

ACIDENTES

PESSOAIS INDIVIDUAL




SERVICOS

@ ASSISTENCIA FUNERAL (*)

Servicos de Assisténcia Funeral até o limite
estabelecido na apdlice.

Acionado por meio da Central de Atendimento para prestacao dos servicos
de: Repatriamento; Traslado; Urna; Carro para Enterro; Carreto; Servico
Assistencial; Registro de Obito; Taxa de Sepultamento; Remocao do Corpo
(no municipio de moradia habitual); Paramentos; Aparelho de Ozona; Mesa
de Condoléncias; Velas; Velodrio; Véu; Enfeite Floral; Coroas; e Locacao de
Jazigo.

* Cremacao 4
Desde que haja o servigco de cremacgcao no municipio de moradia habitual do
Segurado, fica facultado a familia a utilizacao desse servico, desde que
respeitado o limite de despesas do funeral contratado na apolice. Os valores
excedentes ao estabelecido em contrato ficarao sob a responsabilidade dos
familiares, nao cabendo a Tokio Marine Seguradora S/A qualquer valor a
titulo de reembolso. f

* Transporte ou repatriamento do corpo

O servico de traslado restringe-se ao municipio de domicilio de moradia

habitual do Segurado, mediante comprovacao de endereco até o local de

. - . . . ) CENTRAL DE ATENDIMENTO
inumacao no Brasil. Esse servico sera prestado exclusivamente pela empresa (Brasil: 0800 707 5050

de assisténcia sem possibilidade de reembolso. Exterior: 5511 4689 5628).

(*) Consulte a caréncia e a cobertura do seu plano na apdlice. Dados bésicos para acionamento:
(*) Servigo exclusivo para o Segurado Titular do Seguro de Acidentes Pessoais Individual. Nome e CPF do Segurado




g

VIDA SAUDAVEL*

Plataforma de orientacao Fisica, Nutricional e Dicas de
Bem Estar e Saude.

O 1° acesso deve ser realizado através do site: https://
www.vidasaudavel-tokiomarine.com.br/

1. Clique em acessar;
Coloque os dados pessoais para validacaodo
cadastro;

3. Registre uma senha;

4. Preencha o questionario para a validacao sobre sua
saude;

5. Ative os programas que vocé pretende utilizar.

(*) Importante: a plataforma Vida Saudavel sera
disponibilizada pelo periodo de 12 meses a partir da
data de inicio de vigéncia da apodlice. Apos esse periodo,
fica a critério da Seguradora a permanéncia da
assisténcia.

Servicos exclusivos para o Segurado Titular do Seguro
de Acidentes Pessoais Individual.




REDE DE DESCONTOS - TOKIO INDICA

Com a Rede de Descontos os Segurados da Tokio Marine possuem acesso a descontos exclusivos e vantagens especiais em
uma ampla rede de estabelecimentos fisicos e on-line, respeitadas as condi¢oes e eventuais restricoes de cada parceiro.

Por meio do site https://tokiomarine.clubeben.com.br/, os Segurados podem aproveitar ofertas diversificadas como:

ﬂ Alimentacao % Eletrodomeésticos e Eletronicos
2 Q9 saude e Beleza o Pet
A x B8 Moda, Calcados e Acessorios T Servicos
@ Educacao X @ Viagens e Experiéncias
'ﬁ% Variedades f Automotivo / Mobilidade

Para usufruir dos beneficios o Segurado devera:

a) Acesse o site ou faca o download do SuperApp da Tokio Marine:

https://autoatendimento.tokiomarine.com.br/superapp/?_gl=1*1yhI9h8* _gcl_au*MTU3M;YyMjl5MC4xNzcOODk3MDUx
#/login;

b) O Segurado sera direcionado para realizar o login no Autoatendimento da Tokio Marine. Caso nao possua acesso,
devera efetuar o cadastro e definir uma senha;

c) Apds o login, no menu localizado no canto esquerdo da tela, clique em Tokio Indica. O Segurado podera usufruir
de bens e/ou servicos junto as lojas parceiras, podendo realizar o pagamento conforme as formas disponiveis
e permitidas ou efetuar o resgate de vouchers ou cupons.


https://tokiomarine.clubeben.com.br/
https://autoatendimento.tokiomarine.com.br/superapp/?_gl=1*1yhl9h8*_gcl_au*MTU3MjYyMjI5MC4xNzc0ODk3MDUx#/login; 

SERVICOS

<3 APOIO PERDA

Apoio Perda é um beneficio para uso titular da apdlice ou
do Guardiao indicado pelo segurado para dar apoio nos
momentos delicados de perda de um ente querido. Sao
orientacoes para lidar com as tarefas burocraticas que
infelizmente sao necessarias no pos-falecimento.

O objetivo do servico de apoio perda é simplificar as
etapas desse processo e proporcionar tranquilidade em
um momento tao desafiador, por meio de uma platafor-
ma digital e intuitiva que ira direcionar a organizacao das
tarefas relacionadas ao pds-falecimento.

Como utilizar?

Acesse a Planeje Bem pelo link
https://tokio.planejebem.app/apoioperda

Cadastro:

O titular precisa preencher os campos CPF e data de nas-
cimento e inserir o seu e-mail de uso pessoal. Em segui-
da, sera enviado um e-mail de ativacao para ativar a
conta.

Como usar:

Apos logado, o usuario podera selecionar a funcionalida-
de: Guardiao ou Apoio Perda.




CENTRAL DE ATENDIMENTO

(Brasil: 0800 707 5050 — Exterior: 5511 4689 5628).
Dados basicos para acionamento: Nome e CPF do Segurado

Seguro garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A., CNPJ 33.164.021/0001-00, Cédigo
SUSEP n° 06190, através do processo SUSEP n° 15414.900143/2017-85. O registro do
produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br . Restricoes se aplicam. As limitagoes
das coberturas e condigoes do Seguro encontram-se descritas na apdlice. Este seguro é
por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a apoélice ao final
da vigéncia, sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apodlice. SAC Tokio Marine:
0800 703 9000. Plataforma digital oficial para registro de reclamacoes dos consumidores
dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br. Central de Atendimento Susep
- 0800 021 8484 - (9:30 as 17:00). Abril/2026.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA






