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APRESENTAGAO

- Apresentamos as Condigdes Gerais do Seguro Vida Individual, que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

- Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condigdes correspondentes
as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

- Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condigbes Gerais, seréo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

- Mediante a contratacdo deste seguro, o segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condigdes Gerais.

- O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢des Gerais.

- Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condigdes Gerais, para
que vocé possa, assim, usufruir com seguranga os beneficios deste seguro.

- As coberturas contratadas pelo segurado estarao especificadas na apdlice/demonstrativo de coberturas.

INFORMAGOES PRELIMINARES

- A aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

- O registro do produto é automatico e nao representa aprovagéo ou recomendagéo por parte da Susep.

- O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Condigoes Gerais — Versdo Janeiro de 2026.

Seguro Vida Individual — Processo SUSEP n°® 15414.607000/2020-01

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ 33.164.021/0001-00
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Voz do Cliente na Empresa A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar
com total imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados
a partir da data do recebimento da sua manifesta¢do, atuando em conformidade com a regulamentacao da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico
Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria
ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br ). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de
uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento , para registrar sua reclamacao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 3
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CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento da indenizag&o de acordo com a(s)
coberturas e limitado ao valor do capital Segurado contratado pelo Segurado, caso venha a ocorrer um
dos eventos cobertos, durante o periodo de vigéncia e mediante 0 pagamento do prémio correspondente,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas
Condigoes Especiais e nas disposi¢oes legais aplicaveis.

1.1.2 Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio
equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos
predeterminados.

1.1.3. Este contrato de seguro é regido pela Lei 15.040 de 9 de dezembro de 2024, e, no que couber,
pela Lei 10.406 de 10 de Janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagao
supletiva de resolugdes, circulares e instru¢coes normativas emitidas pelos é6rgaos reguladores,
desde que, em acordo com a Lei n° 15.040/2024.

1.2 As coberturas deste Seguro séo:
1.21 Cobertura basica:

- Morte
1.2.2 Cobertura adicional:

- Fl = Funeral Individual

2. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indiretamente:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagées nucleares ou
ionizantes;

b) De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao, ato
terrorista e suas decorréncias ou outras perturbagées da ordem publica, exceto se
decorrentes da prestagdo de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de

outrem;

c) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes da
natureza;

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 5
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d) De doencas ou lesbes preexistentes a contratagdo do Seguro e de conhecimento do

Segurado, nao declaradas na declaragao pessoal de salde ou na tele-entrevista para
avaliacao das condigdes de saude do segurado;

e) Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s), ou do representante legal de um
ou de outro, de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia da Apélice do
Seguro, ou de sua recondugao depois de suspenso;

9) Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por 6rgao competente;

h) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada;

i) Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com toda a documentagao habil,

acompanhada de laudo que caracterize a natureza do atentado, independente do seu
propdsito, desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentado a ordem publica
por autoridade cometente;

i) Acidentes ocorridos com o Segurado, na condigdo de condutor do veiculo ou operador de
equipamento que requeira aptidao, no qual o mesmo nao possua habilitagao legal para
tanto;

k) Intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacoes decorrentes da

acao de produtos quimicos ou medicamentos, quando ocorrido em carater coletivo e
reconhecido por 6rgao competente;

1) Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for possivel de
ser apurado e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo de regulagao e
liquidagao de sinistro, seja a que titulo for.

3. CARENCIA

3.1 As caréncias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condigbes Especiais de acordo com a
cobertura contratada.

4, FRANQUIA

4.1 As franquias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condigbes Especiais de acordo com a
cobertura contratada.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1 O presente seguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, salvo
disposi¢ao contréria especificada nas Condicbes Especiais, desde que ndo sejam caracterizados como

risco excluido.

5.2  As eventuais indenizagOes seréo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.

6. ACEITAGAO DO PROPONENTE

6.1 Somente poderéo ser aceitas no seguro as pessoas que na data do preenchimento da Proposta
de Contratagdo estejam em boas condigdes de saude e tenham idade dentro dos limites estabelecidos na
Proposta de Contratac&o.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 6
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6.2 A aceitagdo deste seguro serd precedida da andlise do risco pela Seguradora, com base nas
informacdes fornecidas na Proposta de Seguro e no Questionario de Avaliag&o de Risco.

6.2.1 A aceitagdo do Proponente se fara mediante aplicacdo de questionario para avaliagdo das
condigdes de salde e atividade do proponente, e ainda, quando a Seguradora julgar necessario,
informagdes financeiras e relatério médico e/ou exames complementares.

6.2.1.1 A aplicacdo do(s) questionario(s) sera realizada por meio de tele entrevista ou preenchimento de
formularios da Seguradora.

6.2.1.2 A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta de Seguro a
Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente.

6.3  O(s) pedido(s) de cotagdo a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas
pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

6.4 A Proposta de Seguro e o Questionario fazem parte integrante deste Contrato de Seguro,
uma vez que contém todas as informagées essenciais a avaliagdo e Aceitagcdao do Risco pela
Seguradora.

6.5 A aceitagdo da Proposta dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o
direito de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os
interesses do seu negdcio, nao ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatorio ou
impeditivo da livre iniciativa empresarial.

6.6 O Proponente é obrigado a fornecer todas as informagbes necessarias a aceitagdao da
proposta e a fixacdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que
Ihe submeta a Seguradora. O proponente deve informar tudo de relevante que souberem ou que
deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

6.7 O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da
garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

6.8 O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a redugao da
garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as
informagdes posteriormente reveladas.

6.9 Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora.

6.9.1 Risco normalmente ndo subscrito € aquele que vai contra as regras da politica de aceitacdo da
Seguradora.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 7
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6.9.2 A analise ou impossibilidade de garantia de um risco € de competéncia exclusiva e interna da

Seguradora, de acordo com sua politica de aceitagdo, entre eles, mas ndo se limitando aos aspectos
comerciais, atuariais e técnicos.

6.10 As despesas incorridas com a contratagdo s@o todas aquelas necessarias para que haja a
contratagao de um seguro, entre elas, mas néo se limitando as administrativas, e tributos.

6.11 Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para
seu recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente ou Representante, protocolo que identifica a
Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da referida
proposta. Apenas serao consideradas como recebidas as propostas enviadas para a Seguradora
através do seu site, Portal do Corretor ou Portal de parceiros autorizados.

6.12 A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacdo ou ndo da
Proposta de Seguro, contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos casos em que a
Seguradora indicar a necessidade de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
questionario, apresentagé@o de exames, entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a ser contado a
partir do momento em que forem atendidas as solicitagdes de informagdes complementares.

6.13 A solicitagdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario,
apresentacdo de exames, entre outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer necessario, a critério
da Seguradora.

6.14 As propostas serdao consideradas aceitas através da manifestacao formal e expressa da
Seguradora ou, ainda, no caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela sua recusa
no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da recepgao da Proposta.

6.15 Qualquer alteragdo neste Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova Proposta de
Seguro assinada pelo Segurado. A Seguradora tera 0 mesmo prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou
recusar a alteragao a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A SEGURADORA
POSSA TER CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE
SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

6.16 No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara formalmente ao
Proponente, ou seu representante legal. A alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente.

7. INiCIO DE VIGENCIA

71 O inicio e término de vigéncia de cada Segurado dar-se-a as 24 (vinte e quatro) horas das datas
definidas na Apdlice.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 8
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7.2 Renovagao do Seguro:

7.21 O seguro permanecera vigente enquanto o Segurado mantiver os pagamentos dos prémios em
dia, observado o disposto no prazo de toleréncia, sendo a apélice prorrogada sucessivamente, e sem a
necessidade de nova avaliacdo das condi¢bes de saude e atividade para permanéncia no seguro,
resguardando ao Segurado o direito de solicitagdo do cancelamento do seguro a qualquer tempo e sem
qualquer énus.

8. BENEFICIARIOS
8.1 O Segurado podera indicar liviemente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricoes legais.

8.2 O Segurado podera a qualquer tempo, alterar a indicagao de beneficiarios mediante manifestagédo
por escrito a Seguradora.

8.21 Em caso de sinistro, sera considerada a Ultima alteragdo de beneficiarios de que a Seguradora
tenha conhecimento.

8.2.2 Na falta de indicagao expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a
que for feita, serao beneficiarios aqueles indicados por lei.

8.2.3 E licita a substituicio do beneficiario do seguro por meio de pedido de alteracdo de beneficiario ou
por declaragéo de ultima vontade.

8.24 A seguradora nao cientificada da substituicdo sera exonerada pagando ao antigo
beneficiario.

9. CAPITAL SEGURADO

9.1 O limite do capital segurado para cada cobertura contratada sera estabelecido na Apdlice do
Seguro e sera determinado de acordo com as regras das Condigdes Especiais do Seguro.

9.2 O capital segurado e o prémio serao atualizados anualmente conforme previsto no item
Atualizacao do Capital Segurados e Prémios.

9.3 O segurado podera, a qualquer tempo, solicitar alteragao do valor do capital segurado, por
meio de nova Proposta de Contratagao, ficando a critério da Seguradora sua aceitagao.

10.  PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

10.1 A forma de pagamento do Seguro podera ser mensal ou anual e cada pagamento correspondera
ao respectivo periodo de cobertura.

10.2 Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida apds o pagamento do prémio
correspondente ao periodo de cobertura, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a
data limite para o pagamento caia em dia em que nado haja expediente bancario, o seguro podera
ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

10.2.1 O recolhimento do Prémio do Seguro podera ser realizado por meio de boleto bancario,
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débito em conta ou fatura de cartao de crédito, de acordo com a forma de cobranga prevista na
Proposta de Contratagao.

10.2.2 A data limite para pagamento do Prémio do Seguro nao podera ultrapassar o dia
especificado na Apdlice de Seguro.

10.3  Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticao simples, razao pela qual
nao havera devolugéao ou resgate do Prémio do Seguro.

104 No caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa do
segurado ou com a concordancia reciproca, a Seguradora retera o Prémio do Seguro recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

11.  ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO

11.1 A Seguradora enviara ao Segurado, ou corretor de seguros, ou representante, uma notificagéo,
por qualquer meio idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhe prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias Uteis para a purgacdo da mora, e 0 advertindo de que, ndo purgada a mora no
novo prazo, suspendera a garantia e nao efetuara pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a
partir do vencimento original da parcela nao paga e de que apds 45 (quarenta e cinco) dias uteis da
suspensao da garantia, o contrato sera resolvido.

11.2 O prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis se inicia com o recebimento da notificagéo.

11.3  Porém, se o Segurado, o corretor de seguros, ou o representante, recusar o recebimento da
notificagdo ou, por qualquer razdo, nédo for encontrado no Ultimo endereco informado a Seguradora, 0
prazo tera inicio na data da frustragé@o da notificacéo.

11.4 A purgacdo da mora no prazo, a qual inclui o pagamento de multa e de juros moratorios que
restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo inicialmente contratado.

11.5 O decurso do prazo, sem a purgac¢ao da mora, implicara a suspenséo da garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

11.6  Decorridos os prazos para quitagdo do respectivo prémio, o contrato de seguro sera
cancelado automaticamente, observadas as condigées a seguir:

11.6.1 A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela tnica até a data limite
para pagamento implicara no cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.6.2 A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira no prazo
estabelecido em Contrato, acarretara na cobranga da(s) parcela(s) do prémio devido acrescido de
multa e juros de mora ao dia conforme a lei permitir. Esta situagdo nao acarretara na suspensao
das coberturas, permanecendo o direito dos Segurados ou seus beneficiarios ao recebimento de
qualquer capital ou indenizagao decorrente de sinistro coberto, ocorrido durante o periodo de
cobertura.
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11.6.2.1 O prazo para o pagamento dessa parcela do prémio em atraso sera de até 45 dias uteis.

11.6.2.2 A parcela do prémio ndo paga até os 45 (quarenta e cinco) dias uteis do seu vencimento,
poderao ser cobradas judicialmente pela Seguradora e a apdlice sera cancelada, apés notificagao,
nao havendo possibilidade de reabilitagao.

11.7  Nos casos da cobranga do prémio por meio cartdo de crédito, sera responsabilidade do
segurado manter os dados atualizados para langamento da parcela para que nao ocorra prejuizos a
cobertura do seguro em caso de cancelamento ou validade expirada do cartao.

11.7.1 No caso de impedimento do langamento da parcela mensal do seguro, seja a cobranga por
meio de cartao de crédito ou débito em conta, sera enviado o boleto da parcela vencida com o valor
acrescido de juros e multa.

12.  CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO

121 O Segurado em atraso com o pagamento dos prémios do seguro sera notificado sobre a
parcela em atraso e cientificado de que o ndo pagamento da parcela em até 45 (quarenta e
cinco) dias acarretara o cancelamento da apélice, ndo havendo direito a indenizagao em caso
de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

12.2 Decorrido o periodo de tolerancia para o pagamento do prémio, a segura nao recepcionara o
prémio em atraso e o seguro sera cancelado por falta de pagamento, observando-se o disposto na
clausula acima.

12.3 Ainda que seja feito o0 pagamento subsequente da parcela em aberto, ndo afastara a
suspensao e cancelamento da apélice.

13.  ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E PREMIOS

13.1 O valor do Capital Segurado e dos Prémios do Seguro serdo corrigidos anualmente com base na
variagdo positiva do IPCA-IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagdo positiva do INPC/IBGE com base na
ultima publicagéo oficial e abrangendo o indice acumulado nos ultimos 12 meses, verificado 2 (dois)
meses anteriores ao més de aniversario anual do seguro.

13.1.1 Exemplo:
Inicio de vigéncia: més de Abril/2020
Més da atualizagdo monetéria: més de Abril/2021

IPCA acumulado (12 meses) do periodo de 01 de Fevereiro/2020 a 31 de Janeiro/2021

13.2 A atualizagdo de valores relativos a prémios e Capital Segurado observara a legislagao
especifica vigente.
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14. REENQUADRAMENTO DO PREMIO POR MUDANGA DE IDADE

141 Além da atualizagado monetaria do prémio do seguro em fungéo da atualizagéo do capital segurado
prevista no item 13, este seguro prevé o reenquadramento anual do prémio por mudanga da idade do
segurado.

14.1.1 A nova taxa do seguro sera aplicada juntamente com a atualizagao do capital segurado.

14.2  Os percentuais de reajuste serdo aplicados de acordo com o critério estabelecido nas Condigbes
Especiais de cada cobertura contratada.

15. COMUNICAGAO E REGULAGAO DE SINISTROS

15.1  Ocorrendo o Sinistro, este devera ser comunicado imediatamente 8 SEGURADORA, SOB PENA
DA PERDA DO DIREITO, podendo ser pela central de atendimento, ou portal de autoatendimento através
do site www.tokiomarine.com.br.

15.2 Todos os campos do aviso de sinistro, tanto no Formulario de Aviso de Sinistro quanto no Aviso
eletronico no Portal de Autoatendimento, devem ser preenchidos corretamente com as informagdes
relacionadas a localizagéo do segurado conforme a apélice, além de todos os dados pertinentes ao evento
que esta sendo comunicado.

15.3 O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera entregar a Seguradora, com a devida
diligéncia, os documentos basicos e elementos necessarios por ela solicitados.

15.3.1 Devera ser encaminhada a documentacdo necessaria de acordo com a cobertura do seguro,
juntamente com o formulario Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou
Beneficiario. Esses documentos sdo imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de
outros que se fagam necessarios, caso haja divida fundada e justificavel, dada a especificidade
do caso concreto e que poderao ser solicitados pela SEGURADORA.

15.3.2 Os documentos devem ser enviados por meio do Portal de Autoatendimento e precisam ser
digitalizados de forma colorida, a partir dos documentos originais e/ou suas cdpias autenticadas.

15.3.3 Os arquivos podem ser enviados apenas nos seguintes formatos: pdf, jpg, png, bmp, avi,
mpg, mp4 ou mpeg.

15.4 Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagao e de liquidagao do
sinistro, que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado
pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora. A execugao
desses procedimentos nao importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do
valor do seguro por parte da Seguradora.

15.5 A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses
procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a
cobertura do fato e o valor da indenizag&o, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

15.6 A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura
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do sinistro, sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de

apresentacdao do aviso de sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos
necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

15.6.1 A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos complementares, de
forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.

15.6.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo
para a manifestagdo sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente
atendida a solicitagao.

15.6.3 Porém, nos sinistros em que a importéncia segurada n@o exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura so
podera ser suspenso 1 (uma) vez.

15.6.4 Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar maior
complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe
prazo superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

15.7 A recusa de cobertura serd expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar
posteriormente 0 seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de
fatos que anteriormente desconhecia.

15.8  Entende-se por motivagéo, a indicacdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

15.9  Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°,
inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma hipétese,
inovagao.

15.10 O relatorio de regulacdo e liquidagéo do sinistro € documento comum as partes e, negada a
cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregard ao interessado 0s documentos produzidos ou
obtidos durante a regulagéo e a liquidagao do sinistro que fundamentem sua deciséo.

15.11 Néo é considerado comum as partes toda documentacéo e/ou informagéo que contenha segredos
elou estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a
confidencialidade das informagdes sensiveis.

15.12 Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que possuem
informacdes confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou
possuidas pela Seguradora, cuja divulgacdo possa comprometer a integridade de seus processos
decisérios e a metodologia subjacente a avaliagéo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

15.13 A regulaco e a liquidagdo do sinistro serdo realizadas simultaneamente, sempre que possivel.
16.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS
16.1 A Seguradora terd o prazo méximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao.
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16.1.1 A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de
forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.

16.1.2 Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o prazo
para 0 pagamento da indenizagdo suspende-se por, no maximo,1 (uma) vez, recomegando a
correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

16.1.3 Para os tipos de seguro nos quais a liquidagdo dos valores devidos implicar maior complexidade
na apuracdo, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior ao
disposto no subitem 16.1, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

16.1.4 O valor da indeniza¢do apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando
vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

16.1.5 Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°,
inciso LV, da Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma
hipétese, inovagao.

16.1.6 Em caso de descumprimento do prazo estipulado no subitem 16.1 desta clausula, os valores de
indenizagéo sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo
IPCA / IBGE (caso seja extinto, pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagéo
ou capital segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que
a atualizagdo monetéaria sera a partir da data do efetivo desembolso.

16.2  Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora
adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16.3 Junta Médica

16.3.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnostico ou extensao das lesdes ou da
doencga, bem como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a
constituicao de junta medica.

16.3.1.1 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

16.3.1.2 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 14
Processo SUSEP 15414.607000/2020-01



QW) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA
MOSEA TRANSFAREMCIA, SUA COMFIAMCA

16.3.2 Pericia da Seguradora

16.3.2.1 A Seguradora reserva-se no direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida
fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do sinistro nos termos destas Condigdes Gerais.

16.3.2.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestacdo de
assisténcia médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas
pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

16.3.2.3 Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagao,
cancelara o respectivo contrato de seguro e iniciaré os procedimentos legais objetivando o ressarcimento
de eventuais despesas incorridas e Indenizag¢des pagas, sem prejuizo das agdes civeis e penais cabiveis.

17. CESSAGAO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
17.1 Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro:

a) com a morte do Segurado;
b) por solicitagao do Segurado, mediante comunicagao por escrito ou verbal;
c) por falta de pagamento das parcelas, de acordo com os critérios estabelecidos no item 12.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

18.1 Além dos casos previstos em Lei, a Seguradora nao pagara qualquer indenizagdo com base
no presente seguro, caso haja por parte do Segurado, as seguintes hipéteses:

18.1.2 Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de ma-
fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou
em conjunto com terceiros.

18.1.3 Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

a) Sera relevante a agao que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagao do risco aceito ou da sua severidade;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nao
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

18.2 O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto:

18.2.1 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de prémio.

a) Se, o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento
relevante do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada;
b) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for superior

a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagao
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no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio,
com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

18.3 Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obriga¢ao ou
que estejam ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro;

18.4 Se o segurado ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente fizer declaragées
inexatas ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento,
analise e aceitagao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do seguro,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

18.4.1 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao da
garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso
prestadas as informacoes posteriormente reveladas.

18.4.2 Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria
ou capital segurado — sem prejuizo da obrigagdao do Segurado de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

18.5 Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de
evitar prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas
estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito
a indenizagdo securitaria ou capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

18.5.1 Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei
15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagao do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.

18.6 For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora,
culminando na inconcluséao do procedimento de regulagao e liquidacao de sinistros;

18.7 Nao havera direito a indenizacao securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento de
cobertura ndo forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de
regulacao e liquidagao de sinistros.

19. MATERIAL DE DIVULGAGAO

19.1 A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Corretor, somente podem ser feitas com
autorizacdo expressa e supervisdo da SEGURADORA, respeitadas as condi¢des contratuais e as normas
do Seguro.
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20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado,
devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

20.2 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagédo por parte da
Susep.

20.3 O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

21. PRESCRIGAO

21.1.  Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario(s), com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

22. FORO

221 O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera, sempre, 0
do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

23. CLAUSULA PARTICULAR DE EXCI:USAO PARA SI'[UAQGES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS
DE SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRIGAO

231 Estdo excluidos da cobertura dessa Apolice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagdo securitaria, implicaria na obrigacdo da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razéo de embargos e sangbes comerciais e econdmicos, agdes punitivas para a
Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Uniao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

23.2  Estdo ainda excluidos das coberturas, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento da
respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangbes comerciais € econémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas néo se
limitando, 0 GAFI (Grupo de Ag&o Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo):  https://www.fatf-gafiorg/ e a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

23.3 O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas nos
itens 22.1 e 22.2 ocorram apds a data do sinistro, 0 pagamento da indenizagéo ficara suspenso até que
haja a superacao do embargo ou sangao pelo 6rgdo internacional ou nacional que 0 imp0s.
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23.4 O Segurado perdera o direito a indenizagdo se por efeito da politica de imposicao de embargos e

san¢des por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e
nexo causal com o evento gerador do sinistro.

24. GLOSSARIO - CONDIGOES GERAIS

241 Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sibito, involuntério, violento, e
causador de les&o fisica que por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne
necessario tratamento médico, observando-se que:

24.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizac&o, a acidente pessoal,
observada a legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

C) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
24.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagcoes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou

micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesdes classificadas como: Lesdes por Esfor¢os Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico—cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e,

d) as situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 22.1, acima.

24.2 Agravamento relevante do risco
A acdo ou omissao praticada pelo Segurado, com ou sem inteng¢do, que aumente a chance de ocorréncia
de sinistro.

24.3 Apdlice de Seguro

Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas ajustadas entre
as partes, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice
coletiva).

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 18
Processo SUSEP 15414.607000/2020-01



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSFAREMCIA, SZUA COMFIANCA

244 Ato doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

245 Atoilicito
Toda ag&o ou omisséo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
prejuizo a outrem.

24.6 Aviso de sinistro
Comunicagao formal da ocorréncia de um sinistro feito a Seguradora.

24.7 Beneficiarios
Sé&o as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber o Capital Segurado na hipotese de sinistro
com 0 Segurado.

248 Capital Segurado
E a importdncia méxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada, em caso de
ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizagdo podera ser superior ao Capital Segurado.

249 Caréncia
Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, durante o qual, na ocorréncia do sinistro,
0 segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito ao recebimento dos capitais segurados contratado.

2410 Condig¢oes Contratuais
Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro, também denominadas
condigOes gerais e especiais.

2411 Condigoes Especiais
Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condi¢des Gerais do Contrato de Seguro,
ampliando ou restringindo as Coberturas.

2412 Condigcoes Gerais
S&o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condigbes contratuais deste Seguro e
representando os direitos e as obrigagdes inerentes as partes contratantes, segurado e seguradora.

2413 Contrato de Seguro
E constituido pelos documentos de aceitagdo que formalizam o contrato e estabelecem o direito a
indenizagdo de seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

2414 Corretor de seguros

O corretor de seguros configura-se como interessado na relagao contratual securitaria. Ele € o profissional
que participa ativamente da formacdo do contrato, representando o segurado e intermediando a
negociagdo com a seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e
repassando aos segurados os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que
pertinente, dentro do prazo legal. Seu interesse é econdmico, pelo direito a comisséo, e juridico, em razéo
do dever de atuar com boa-fé e lealdade na prestagdo de informagdes entre as partes da relagéo
contratual.
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2415 Declaragao Pessoal de Saude

Questionario complementar da Proposta de Contratagdo em que o proponente presta informagdes sobre
as condigdes de saude para avaliagdo do risco, na data de contratagdo do seguro.

2416 Doencas ou Lesdes Preexistentes
Doenca acometida e de conhecimento do segurado em momento anterior ‘a contratagéo do seguro e nao
declarada na Proposta de Contratagao e/ou Tele-entrevista.

2417 Endosso
Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

2418 Endosso de reenquadramento

Documento expedido pela Seguradora, anualmente, que demonstra os capitais segurados atualizados
além do Prémio do Seguro recalculado em fungdo da atualizagdo monetaria e mudanga da idade do
Segurado.

2419 Evento coberto
Acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante a vigéncia e que
acarreta obrigagdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s) beneficiario(s).

24.20 Franquia
E o periodo de tempo néo considerado para célculo do pagamento da indenizagdo ou reembolso, contado
a partir da caracterizagéo do sinistro coberto.

24.21 Indenizagao
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital Segurado da
respectiva cobertura contratada.

24.22 Ma-fé
Agir de modo contrario a lei ou ao direito de forma proposital.

24.23 Médico Assistente
Profissional legalmente licenciado para a pratica de medicina e que seja o responsavel pelo tratamento de
uma pessoa ou que esteja emitindo documentos médicos (relatérios, atestados, declaragdes, etc).

24.24 Periodo de Cobertura
Periodo em que o Segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados
contratados, em caso de sinistro coberto pelo Seguro.

24.25 Prémio do Seguro
Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

24.26 Proponente
Pessoa fisica interessada em contratar cobertura(s) de seguro.

24.27 Proposta de Contratagao
Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar ou alterar o seguro. Cotagdes e
documentos como, mas nédo se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagcdo, emitidos e ou
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recebidos durante a fase de negociagdo de um contrato de seguro, ndo serdo considerados como uma
Proposta de Seguro.

24.28 Regime Financeiro de Reparti¢cao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os
custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagédo e
administracao, apurados nesse mesmo periodo.

24.29 Regulagéo e Liquidagao de Sinistros

Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado
pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo quando
convencionada reposi¢ao em espécie.

24.30 Risco coberto
E o risco previsto no Plano de Seguro que caracterizara a indenizagao e/ou reembolso.

24.31 Riscos excluidos
Sé&o aqueles riscos previstos nas condi¢des gerais e/ou especiais, que ndo serdo cobertos pelo plano;

24.32 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do
respectivo Prémio do Seguro garante os riscos previstos no contrato.

24.33 Sinistro Coberto

Sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na apdlice, ou seja, que se enquadre
objetivamente na descri¢do da cobertura contratada, e desde que néo incida qualquer hipétese de perda
de direitos, riscos excluidos ou, ainda, prescri¢ao.

24.34 Tele-entrevista
Processo de avaliagdo para aceitagdo do risco do seguro de vida feita por intermédio de entrevistas
telefonicas, realizadas por médicos e/ou enfermeiros especializados.

24.35 Vigéncia
E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade Seguradora.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 21
Processo SUSEP 15414.607000/2020-01



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSFAREMCIA, SZUA COMFIANCA

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL - CONDIGOES ESPECIAIS
I- COBERTURA BASICA DE MORTE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado individual contratado para esta
cobertura, em caso de morte do Segurado, seja natural, seja acidental, devidamente coberta, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condicoes Gerais, destas
Condigoes Especiais e da Proposta de Contratagao.

As normas constantes nestas Condi¢oes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condi¢oes Gerais do Seguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Estao expressamente excluidos desta Cobertura todos os riscos definidos no item 2.
(Riscos Excluidos) das Condigoes Gerais do Seguro.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1.  Os Capitais Segurados sdo definidos na Proposta de Contratagdo e serdo especificados na
Apdlice do Seguro.

3.2.  Parafins de indenizagao serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

3.3.  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do Capital Segurado individual, a
data do falecimento.

4, REENQUADRAMENTO DO PREMIO POR MUDANGA DE IDADE

4.1 Anualmente, a cada aniversario da apdlice ocorrera o reajuste da taxa em fungdo da mudanga da
idade, observados os critérios indicados na tabela a seguir.

41.1 Os valores indicados abaixo correspondem a variagao percentual que devera ser aplicada sobre a
taxa vigente para a cobertura Basica de Morte, de acordo com o sexo bioldgico do segurado.

ldade Varia959 % ldade Variagég % ldade Variagég %

Masculino Masculino Masculino
Até 18 9,29214401 9,42252602

anos néo se aplica 51 anos 84 anos

19 anos | 10,81607458 52 anos | 9,34150429 85 anos 9,39868222
20 anos 8,30650197 53 anos | 9,37615601 86 anos 9,37396712
21 anos 6,08865532 54 anos | 9,40717376 87 anos 9,35147684
22 anos | 4,24528819 55anos | 9,43149447 88 anos 9,32458409
23 anos 2,73192570 56 anos | 9,45345743 89 anos 9,29313218
24 anos 1,51306021 57 anos | 9,47606060 90 anos 9,26482186
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Idade Varia959 % Idade Variagé9 % Idade Variagé9 %
Masculino Masculino Masculino
25anos | 0,65568123 58 anos | 9,48892804 91 anos 9,23306126
26 anos 0,08844494 59 anos | 9,49833198 92 anos 9,19164610
27 anos | -0,22709939 60 anos | 9,50798792 93 anos 9,14709153
28 anos | -0,27985627 61 anos | 9,51442000 94 anos 9,09708904
29 anos | -0,09980586 62 anos | 9,52305712 95 anos 9,03896287
30 anos 0,27810955 63 anos | 9,53049706 96 anos 8,98471764
31 anos 0,82852086 64 anos | 9,52650942 97 anos 8,91791000
32 anos 1,49776463 65 anos | 9,53895744 98 anos 8,84524821
33anos | 2,24756431 66 anos | 9,53939726 99 anos 8,77978663
34 anos 3,04052017 67 anos | 9,53711559 100 anos 8,68245560
35 anos 3,86068953 68 anos | 9,53784650 101 anos 8,58666076
36 anos | 4,62450756 69 anos | 9,54205219 102 anos 8,47014761
37 anos 5,36309190 70 anos | 9,54188842 103 anos 9,99027261
38 anos 6,02000763 71 anos | 9,53733587 104 anos | 10,42757955
39 anos 6,60678702 72 anos | 9,52790643 105 anos | 10,38000208
40 anos 7,11024962 73 anos | 9,52304195 106 anos | 10,29144716
41 anos 7,54487672 74 anos | 9,52180829 107 anos | 10,16695220
42 anos 7,90497664 75anos | 9,51144928 108 anos 9,95102270
43 anos 8,21058808 76 anos | 9,50445553 109 anos 9,59262529
44 anos 8,45964807 77 anos | 9,49911509 110 anos 9,04349161
45 anos 8,67286520 78 anos | 9,48481901 111 anos 8,22695549
46 anos 8,83451225 79 anos | 9,48429131 112 anos 6,97918569
47 anos 8,96716122 80 anos | 9,47647125 113 anos 5,20321459
48 anos 9,07702492 81 anos | 9,46334266 114 anos 2,93699863
49 anos 9,16956607 82 anos | 9,44924444 115 anos 0,84326689
50 anos 9,23653241 83 anos | 9,43510600
Idade Varia?é.o % ldade Varia?:'é.o % Idade Varia?é.o %
Feminino Feminino Feminino
Até 18 anos | ndo se aplica 51anos | 9,38951156 84 anos | 9,82011201
19 anos 3,47566649 52 anos 9,41319599 85anos | 9,82823489
20 anos 2,10713066 53 anos 9,44562430 86 anos | 9,85287141
21 anos 1,09803269 54 anos 9,47410516 87 anos | 9,86623994
22 anos 0,45808001 55 anos 9,49327950 88 anos | 9,88525710
23 anos 0,18553964 56 anos 9,50747684 89anos | 9,91035064
24 anos 0,19604890 57 anos 9,53631110 90 anos | 9,93042357
25 anos 0,47960730 58 anos 9,55390108 91anos | 9,95119866
26 anos 0,97109454 59 anos 9,55787254 92 anos | 9,98471404
27 anos 1,62482617 60 anos 9,58715436 93 anos |10,00797753
28 anos 2,38030857 61 anos 9,58890802 94 anos | 10,03863982
29 anos 3,17865559 62 anos 9,60978408 95 anos |10,07245639
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ldade Varia?é.o % ldade Variaf;ailo % ldade Variatl;é.o %

Feminino Feminino Feminino

30 anos 3,97534956 63 anos 9,60834588 96 anos | 10,10216300
31 anos 4,71558103 64 anos 9,62375321 97 anos |10,14321289
32 anos 5,43038005 65 anos 9,63350824 98 anos |10,18100704
33 anos 6,05224589 66 anos 9,63592857 99 anos | 10,22595974
34 anos 6,59655633 67 anos 9,65520165 100 anos | 10,27329489
35 anos 7,07617132 68 anos 9,66275091 101 anos | 10,31676344
36 anos 7,47014468 69 anos 9,67361025 102 anos |10,36061871
37 anos 7,80464139 70 anos 9,68353853 103 anos | 10,39937192
38 anos 8,08778105 71 anos 9,68664529 104 anos |10,43026823
39 anos 8,32240326 72 anos 9,69379790 105 anos | 10,47917701
40 anos 8,51109023 73 anos 9,70711967 106 anos | 10,48973353
41 anos 8,67512539 74 anos 9,71348798 107 anos |10,50183087
42 anos 8,80322119 75 anos 9,71952291 108 anos | 10,46406677
43 anos 8,91579145 76 anos 9,73354853 109 anos |10,38133603
44 anos 9,01272130 77 anos 9,73816707 110 anos | 10,62507565
45 anos 9,08826612 78 anos 9,74554733 111 anos | 13,10404824
46 anos 9,16294352 79 anos 9,76029601 112 anos | 12,42393130
47 anos 9,21690849 80 anos 9,77175649 113 anos | 10,67040666
48 anos 9,27585147 81 anos 9,77907941 114 anos | 7,02307245
49 anos 9,31548923 82 anos 9,79171032 115 anos | 1,92361996
50 anos 9,35255480 83 anos 9,80283413

5, OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1.  Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no item 15

e 16 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os elementos necessarios e documentos basicos
descritos abaixo, por meio de imagem digitalizada do documento original ou de sua versdo
autenticada:

Do Segurado:

Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado
civilmente) ou Declaracdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado
pelo companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaracdo de residéncia
assinada e acompanhada do comprovante de endereé;o declarado);

CPF do segurado (em caso de nao constar em outro documento de identificagéo);

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

DPS - Declaragdo Pessoal de saude, com a data da contratacdo e assinado pelo segurado
(quando houver).
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Do eventol/ocorréncia:

Certidao de Obito;

Declaragéo de dbito emitido pelo SAMU, ou 6rgao semelhante, em caso de atendimento domiciliar;
Declaragéo de dbito emitido pelo SVO (Servigo de verificagdo de dbito);

Exame(s) de diagnostico da Doenga que causou o Obito §Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatoldgico,
Ressonéncia magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);
Exatmets de diagndsticos de doengas anteriores a contratagdo do seguro declaradas ou nédo na
contratacao;

Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou ndo
constar o motivo na Certiddo de Obito;

Prontuario médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes
anteriores ao o6bito;

Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e tratamentos
realizados, inclusive de doencas e tratamentos anteriores ao falecimento:

*Este documento pode ser substituido por declaragao de proprio punho do médico
assistente, constando todo o histérico médico do segurado, com diagnésticos, datas e
tratamentos realizados e acompanhado dos exames informados.

Dos heneficiarios/herdeiros legais:

CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de ndo constar em outro documento
de identificacéo);

) Declaragéo de beneficiarios assinada pelo proprio segurado na contratagao:

*Na auséncia de indicacdo de beneficiarios ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a indicagéo que foi
feita, serdo necessarios documentos que comprovem a condicdo de herdeiros legais, seguindo o
Art.1829 do Codigo Civil.
c) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;
d) Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o
_/:[\rt. 182)9 do CC (necessério no caso de auséncia ou invalidagdo da Declaragdo de Beneficiarios,
item “c”).
**Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovagoes:
a) Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se
necessario);
b) Carta de Concesséo de beneficio do INSS ao cbnjuge sobrevivente, para comprovagao da uniéo
estavel (se necessario).
IV. 4. Paraindenizagao:
a) Dados bancérios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n® da agéncia e
n°® da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado); .
b) Dados bancérios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro
(s) (com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco
Nacional e de titularidade dos beneficiarios/herdeiros);
c¢) Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) efou interdito(s) de
_c[qualquer idade, assinado pelo responséavel legal ou tutor definitivo;
d) Termo de cessdo de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar
de sua cota-parte da indenizagdo em favor de outro beneficiario/herdeiro;, = o
e) Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdi¢do judicial definitivos,
%mdcaso de beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer
idade.
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SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL - CONDIGOES ESPECIAIS
II- COBERTURA ADICIONAL FUNERAL INDIVIDUAL

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada, essa cobertura tem como objetivo garantir a prestacdo de servigos de
assisténcia funeral ou o reembolso dos gastos funerarios, até o limite da cobertura contratada,
caso venha a ocorrer a morte do Segurado, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde
que respeitadas as demais clausulas destas Condicoes Gerais e da Proposta de
Contratagao.

111 A prestacdo de servicos ou o pagamento de reembolso de despesas com funeral nao
caracteriza o direito a cobertura de Morte como risco coberto pelo seguro. A indenizagao da
cobertura de Morte estara sujeita a analise da documentagdo e demais circunstancias da
ocorréncia do sinistro, respeitadas as demais clausulas das Condigées Gerais e da
Proposta de Contratagao.

1.2 As normas constantes nestas Condi¢coes Especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas Condigoes Gerais do Seguro.

1.3 Nas localidades onde nao esteja disponivel rede credenciada com o prestador do servigo de
assisténcia, a indenizacao sera na forma de reembolso, limitado aos valores da nota fiscal.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos riscos excluidos definidos no item 2. (Riscos Excluidos) das Condi¢des Gerais do
Seguro, estao expressamente excluidos da cobertura de Funeral Individual:

a) Cremacao do Corpo fora do municipio de residéncia habitual do segurado;
b) Transporte ou repatriamento para cremagao ou sepultamento fora do municipio de moradia
habitual no Brasil.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1. Os Capitais Segurados sdo definidos na Proposta de Contratagdo e serdo especificados na
Apdlice do Seguro.

3.2.  Parafins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

3.3.  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagé@o do Capital Segurado individual, a
data da morte do segurado.
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4, CARENCIA

4.1 A cobertura Funeral Individual esta sujeita ao periodo de caréncia definido na apdlice de
Seguro.

4.2 Nao havera caréncia para morte em decorréncia de acidente pessoal.
5. REENQUADRAMENTO DO PREMIO POR MUDANGA DE IDADE

5.1 Anualmente, a cada aniversario da apdlice ocorrera o reajuste da taxa em fungédo da mudanca da
idade, observados os critérios indicados na tabela a seguir.

5.1.1 Os valores indicados abaixo correspondem a variagao percentual que devera ser aplicada sobre a
taxa vigente, exclusivamente para a cobertura Funeral Individual.

Idade Variagé9 % Idade Varia959 % Idade Variagég %
Masculino Masculino Masculino

Até 18 9,29214401 9,42252602

anos ndo se aplica 51 anos 84 anos
19anos | 10,81607458 52 anos 9,34150429 85anos | 9,39868222
20 anos 8,30650197 53 anos 9,37615601 86 anos | 9,37396712
21 anos 6,08865532 54 anos 9,40717376 87 anos | 9,35147684
22 anos 4,24528819 55 anos 9,43149447 88 anos | 9,32458409
23 anos 2,73192570 56 anos 9,45345743 89anos | 9,29313218
24 anos 1,51306021 57 anos 9,47606060 90 anos | 9,26482186
25 anos 0,65568123 58 anos 9,48892804 91 anos | 9,23306126
26 anos 0,08844494 59 anos 9,49833198 92 anos | 9,19164610
27 anos -0,22709939 60 anos 9,50798792 93 anos | 9,14709153
28 anos -0,27985627 61 anos 9,51442000 94 anos | 9,09708904
29 anos -0,09980586 62 anos 9,52305712 95anos | 9,03896287
30 anos 0,27810955 63 anos 9,53049706 96 anos | 8,98471764
31 anos 0,82852086 64 anos 9,52650942 97 anos | 8,91791000
32 anos 1,49776463 65 anos 9,53895744 98 anos | 8,84524821
33 anos 2,24756431 66 anos 9,53939726 99 anos | 8,77978663
34 anos 3,04052017 67 anos 9,53711559 100 anos | 8,68245560
35 anos 3,86068953 68 anos 9,53784650 101 anos | 8,58666076
36 anos 4,62450756 69 anos 9,54205219 102 anos | 8,47014761
37 anos 5,36309190 70 anos 9,54188842 103 anos | 9,99027261
38 anos 6,02000763 71 anos 9,53733587 104 anos | 10,42757955
39 anos 6,60678702 72 anos 9,52790643 105 anos | 10,38000208
40 anos 7,11024962 73 anos 9,52304195 106 anos | 10,29144716
41 anos 7,54487672 74 anos 9,52180829 107 anos | 10,16695220
42 anos 7,90497664 75 anos 9,51144928 108 anos | 9,95102270
43 anos 8,21058808 76 anos 9,50445553 109 anos | 9,59262529
44 anos 8,45964807 77 anos 9,49911509 110 anos | 9,04349161
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Variagao %

Idade

Variagao %
Masculino

111 anos

8,22695549

112 anos

6,97918569

113 anos

5,20321459

114 anos

2,93699863

115 anos

0,84326689

Idade

Variagao %
Feminino

84 anos

9,82011201

85 anos

9,82823489

86 anos

9,85287141

87 anos

9,86623994

88 anos

9,88525710

89 anos

9,91035064

90 anos

9,93042357

91 anos

9,95119866

92 anos

9,98471404

93 anos

10,00797753

94 anos

10,03863982

95 anos

10,07245639

96 anos

10,10216300

97 anos

10,14321289

98 anos

10,18100704

99 anos

10,22595974

100 anos

10,27329489

101 anos

10,31676344

102 anos

10,36061871

103 anos

10,39937192

104 anos

10,43026823

105 anos

10,47917701

106 anos

10,48973353

107 anos

10,50183087

108 anos

10,46406677

109 anos

10,38133603

110 anos

10,62507565

111 anos

13,10404824

112 anos

12,42393130

113 anos

10,67040666

dade Varia959 %
Masculino
45 anos 8,67286520
46 anos 8,83451225
47 anos 8,96716122
48 anos 9,07702492
49 anos 9,16956607
50 anos 9,23653241
ldade | \ariagdo’
Feminino
Até 18 anos | néo se aplica
19 anos 3,47566649
20 anos 2,10713066
21 anos 1,09803269
22 anos 0,45808001
23 anos 0,18553964
24 anos 0,19604890
25 anos 0,47960730
26 anos 0,97109454
27 anos 1,62482617
28 anos 2,38030857
29 anos 3,17865559
30 anos 3,97534956
31 anos 4,71558103
32 anos 5,43038005
33 anos 6,05224589
34 anos 6,59655633
35 anos 7,07617132
36 anos 7,47014468
37 anos 7,80464139
38 anos 8,08778105
39 anos 8,32240326
40 anos 8,51109023
41 anos 8,67512539
42 anos 8,80322119
43 anos 8,91579145
44 anos 9,01272130
45 anos 9,08826612
46 anos 9,16294352
47 anos 9,21690849
48 anos 9,27585147
49 anos 9,31548923
50 anos 9,35255480

114 anos

7,02307245
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Idade )
Masculino
78 anos 9,48481901
79 anos 9,48429131
80 anos 9,47647125
81 anos 9,46334266
82 anos 9,44924444
83 anos 9,43510600
ldade Varia?e"l.o %
Feminino
51 anos 9,38951156
52 anos 9,41319599
53 anos 9,44562430
54 anos 9,47410516
55 anos 9,49327950
56 anos 9,50747684
57 anos 9,53631110
58 anos 9,55390108
59 anos 9,55787254
60 anos 9,58715436
61 anos 9,58890802
62 anos 9,60978408
63 anos 9,60834588
64 anos 9,62375321
65 anos 9,63350824
66 anos 9,63592857
67 anos 9,65520165
68 anos 9,66275091
69 anos 9,67361025
70 anos 9,68353853
71 anos 9,68664529
72 anos 9,69379790
73 anos 9,70711967
74 anos 9,71348798
75 anos 9,71952291
76 anos 9,73354853
77 anos 9,73816707
78 anos 9,74554733
79 anos 9,76029601
80 anos 9,77175649
81 anos 9,77907941
82 anos 9,79171032
83 anos 9,80283413

115 anos

1,92361996
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6.

6.1

OCORRENCIA DO SINISTRO

Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no item 15

e 16 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os elementos necessarios e documentos basicos
descritos abaixo, por meio de imagem digitalizada do documento original ou de sua versdo
autenticada:

Do segurado:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito (em caso do segurado ser casado
civilmente) ou Declaragéo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

b) Comprovante de residéncia nominal ao segurado (na falta enviar Declaragéo de residéncia assinada e
acompanhada do comprovante de endereco declarado);

c) CPF do segurado (em caso de nao constar em outro documento de identificagao);

d) Documento de identidade (RG / CNH / RNE) do segurado;

e) DPS - Declaragéo Pessoal de saude, com a data da contratagdo e assinado pelo segurado (quando
houver).

Il. Do eventolocorréncia:

a) Certidao de Obito;

b) Declaragéo de 6bito emitido pelo SAMU, ou 6rgéo semelhante, em caso de atendimento domiciliar;

c) Declaragao de 6bito emitido pelo SVO (Servigo de verificagéo de 6bito);

d) Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o Obito (Ex.: Ultrassonografia, Anatomopatoldgico,
Ressonéncia magnética, Ecocardiograma, Exames laboratoriais, Radiografias, entre outros);

e) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou néo
constar o motivo na Certidgo de Obito;

f)  Prontuario médico hospitalar em caso de falecimento no hospital ou em caso de internagdes anteriores
ao obito;

g) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos
realizados, inclusive de doencas e tratamentos anteriores ao falecimento:

*Este documento pode ser substituido por declaragao de préprio punho do médico assistente,
constando todo o historico médico do segurado, com diagndsticos, datas e tratamentos
realizados e acompanhado dos exames informados.

h) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e contendo o
nome do responsavel pelo pagamento das despesas.

ll.  Dos beneficiarios/herdeiros legais:

a) Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito (em caso do segurado ser casado
civilmente) ou Declaragdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia, assinado pelo
companheiro sobrevivente e duas testemunhas;

b) CPF dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais (em caso de ndo constar em outro documento de
identificagdo);
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c)

d)
e)

Declaragéo de beneficiarios assinada pelo préprio segurado na contratagao:

* Na auséncia de indicacao de beneficiarios ou se por qualquer motivo nao prevalecer a
indicagdo que foi feita, serdao necessarios documentos que comprovem a condigao de
herdeiros legais, seguindo o Art.1829 do Cédigo Civil;

Documento de identidade (RG / CNH / RNE) dos beneficiarios indicados ou herdeiros legais;

Escritura Publica de Unicos Herdeiros, feita em cartério declarando todos os herdeiros segundo o Art.
1829 do CC (necessario no caso de auséncia ou invalidagéo da Declaracdo de Beneficiarios, item “c”).

***Poderdo ainda ser solicitados para outras comprovacoes:

a)

b)

Ata de audiéncia para reconhecimento de Unido Estavel e/ou Reconhecimento de Paternidade (se
necessario);

Carta de Concessdo de beneficio do INSS ao cdnjuge sobrevivente, para comprovagdo da unido
estavel (se necessario).

Para indenizagao:

Dados bancarios do segurado, quando este for o beneficiario (com nome do banco, n° da agéncia e n°
da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e de titularidade do segurado);

Dados bancérios dos beneficiarios/herdeiros, quando este(s) for(em) o(s) beneficiario(s) / herdeiro (s)
(com nome do banco, n° da agéncia e n° da conta, devendo esta ser uma conta em banco Nacional e
de titularidade dos beneficiarios/herdeiros);

Termo de Autorizagdo de crédito em favor de menor de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de
qualquer idade, assinado pelo responsavel legal ou tutor definitivo;

Termo de cessao de direitos assinado por um ou mais beneficiarios/herdeiros que desejem abdicar de
sua cota-parte da indenizagédo em favor de outro beneficiario/herdeiro;

Termo de Guarda / Termo de Tutela / Termo de Curatela / Termo de Interdicéo judicial definitivos, em
caso de beneficiarios/herdeiros menor(es) de 18 anos/incapaz(es) e/ou interdito(s) de qualquer idade.
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- ANEXO | - ASSISTENCIA FUNERAL

1. OBJETIVO DA ASSISTENCIA FUNERAL

A Assisténcia Funeral tem por objetivo propiciar ao(s) beneficiario(s) em caso de falecimento do Segurado
Titular, todo auxilio e prestacao de servigos relativos ao funeral, disponibilizando um representante oficial
da Seguradora que tomara todas as providéncias necessarias para a realizagdo do mesmo.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

A cobertura desta Assisténcia Funeral abrange a morte do Segurado, em qualquer parte do mundo,
sendo que os servicos de sepultamento ou cremagdo (onde existir este servigo) ficam restritos ao
municipio de domicilio e moradia habitual do segurado no territério brasileiro.

3. LIMITE DE DESPESAS

O conjunto dos servigos e itens garantidos estara limitado ao valor maximo de despesas estabelecido
nana apolice do Seguro.

No caso da ndo utilizagdo dos servigos, sera reembolsado, mediante a apresentagdo de notas fiscais
originais, o valor gasto para realizacdo do funeral até o limite méximo estabelecido na cobertura de
Funeral.

4, SERVICOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL

Os servigos a seguir especificados serdo prestados exclusivamente mediante o acionamento da Central de
Atendimento de Servigos Assisténcias (Brasil: 0800 707 5050 — Exterior: 5511 4689 5628) pelos
Familiares e/ou Beneficiarios, que solicitara as seguintes informagoes:

Nome do Segurado;

CPF;

Razao Social do Estipulante; e
CNPJ.

* Confirmados todos os dados do segurado e estando o seguro em vigor, serdo prestados os
servigos previstos neste plano.

> TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO BENEFICIARIO

O servico de Assisténcia Funeral tratara das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o
pagamento das despesas de transporte até o local de inumagéo no Brasil, incluindo-se os gastos para o
fornecimento de uma funeréria para este transporte, observado o limite de despesas previsto na apdlice
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Esse servico esta previsto nas sequintes condigoes:

o Falecimento e sepultamento do Beneficiario, dentro do municipio de moradia habitual no Brasil.

e Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, incluindo-se qualquer lugar do
mundo, e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil.

« Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do municipio de
moradia habitual no Brasil. Neste caso, a Assisténcia arcara com os gastos limitado ao valor que
seria despendido para o translado a sua moradia habitual no Brasil.

> ASSISTENCIA AO SEPULTAMENTO OU CREMAGAO DO BENEFICARIO FALECIDO

O Servigo de Assisténcia Funeral garante, a prestacdo dos servigos de sepultamento ou cremagéo (onde
existir esse servico) que englobem os seguintes itens:

— Urna Mortuaria;

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Segurado);
— Carreto / caixao (no municipio de moradia habitual do Segurado);

— Servigo Assistencial;

— Registro de dbito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remocé&o do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de ozona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Velorio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

NOTA: Caso o segurado nao possua jazigo ou sepultura, a Seguradora garantira a locagao de
cemitério e jazigo por um periodo maximo de 03 (trés) anos, tempo necessario para exumagao.
Apoés este periodo a locagao fica sob responsabilidade dos familiares. Ndao sendo possivel
sepultamento por motivos alheios a vontade da Seguradora na cidade indicada pela familia, este
sera feito na cidade mais proxima.

5. COMUNICAGAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestagées dos servicos de Assisténcia
Funeral, o beneficiario ou familiar do Segurado solicitara pelo telefone a Assisténcia
correspondente, informando seu nome, niimero da apélice do Segurado, bem como o local onde se
encontra o Segurado e o servigo de que necessita.

IMPORTANTE: CONSULTE EM SUA APOLICE SE ESSE SE SERVICO FAZ PARTE DO SEU CONTRATO
DE SEGURO. A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL NAO CARACTERIZA O
DIREITO A COBERTURA DE MORTE COMO UM RISCO COBERTO PELO SEGURO. A INDENIZAGAO
DA COBERTURA DE MORTE ESTARA SUJEITA A ANALISE DA DOCUMENTACAO E DEMAIS
CIRCUNSTANCIAS DA OCORRENCIA DO SINISTRO, RESPEITADAS AS DEMAIS CLAUSULAS DAS
CONDIGOES GERAIS E DA PROPOSTA DE CONTRATAGAO.
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