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CARO SEGURADO

Este € um guia completo dos servigos oferecidos pela Tokio Marine para ajuda-lo no dia a dia em situa-
¢Oes emergenciais:

e (Carro Reserva.

e Vidros.

e Help Desk
Para saber quais servigos se aplicam ao seu seguro, verifique as especificagoes de sua Apdlice.
Os telefones para Help Desk, Vidros e demais atendimentos junto a Seguradora, vocé encontra neste Guia
de Servigos, no Cartao do Segurado e em nosso site www.tokiomarine.com.br.
Lembramos que a utilizagcao destes servicos nao implica na redugao do bénus, no momento da

renovagao do seguro.

Obrigado por confiar sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Seguradora

Versao: 06/12/2025
Valida para seguros com data da versao a partir de 06/12/2025.
Consulte da data da versao na Apdlice de seguros.
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Telefones tteis - Os servicos devem ser exclusivamente solicitados pelos telefones a seguir:

Servigo \ Telefones
Carro Reserva® Territorio Nacional - 0800 20 TOKIO
De 22 a 62, das 8h00 as 20h00 0800 20 86546

Séabados das 8h00 as 14h00
Domingos e Feriados Nacionais ndo ha atendimento

WhatsApp (baixar o ap_licativo da Sequradora) +55 11 99578 6546

Vidros e Demais Servigos
(Vidros, Fardis, Lanternas, Retrovisores, Maquina de Vidro, Martelinho, Troca

elou Reparo de Para-choque, Lataria e Pintura, Roda, Pneu e Suspenséo) Consul’tg 0s telefones~dlsponlve|s em
De 222 62 das 8h00 as 22h00 sua apdlice ou no cartao do segurado.

Séabados das 8h00 as 12h00
Domingos e Feriados Nacionais ndo ha atendimento

WhatsApp (baixar o ap_licativo da Seqguradora) 5511 99578 6546
Canais Digitais no site da Tokio Marine www.tokiomarine.com.br
Central de Atendimento e Aviso de Sinistro Territorio Nacional — 0800 31 TOKIO
de 22 a 62, das 8h00 as 20h00 0800 31 86546
Help Desk Territorio Nacional — 0800 31 TOKIO
de 2% a 62, das 8h00 as 18h00 0800 31 86546

Sabados, domingos e Feriados Nacionais néo ha atendimento

SAC Territorio Nacional — 0800 703 9000
Ligacdes 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Canais Digitais no site da Tokio Marine

(Consulta de Telefones Importantes) www. tokiomarine.com.br

(*) Consulte os Servigos disponiveis em sua apdlice.
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1. CARRO RESERVA

1.1. Riscos Cobertos

O Carro Reserva sera liberado ao Segurado de acordo com o servico indicado na apdlice.

Opgoes de Diarias Modelo Descrigao* Tipo de Oficina
Veiculo compacto basico - 1.0
com ar-condicionado e dire¢do hidraulica
Veiculo intermediario (Hatch ou Sedan)
com ar-condicionado e direc&o hidraulica

Basico (Mecanico)

Intermediario (Mecanico)
7, 15 ou 30 dias.

Pick-up leve (Mecanico) Veiculo utilitario leve Referenciada ou Livre

(quando o veiculo segurado for pick-up) | com ar-condicionado e diregdo hidraulica
Veiculo automatico (SUV ou Similar)
com ar-condicionado e dire¢do hidraulica

Automatico

* Conforme disponibilidade da locadora.

Importante:

e Asdiarias do Carro Reserva sao consecutivas e devem ser utilizadas integralmente pelo periodo de cobertura disponivel
na apolice, ndo podem ser fracionadas. Se o veiculo for devolvido antes do periodo, 0 segurado n&o tera direito a uma
nova locagao.

e Especialmente para os produtos Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Auto Econdmico e Utilitario
Carga Econbmico, se constar expresso na apdélice o tipo de oficina para reparo “Rede Referenciada”, no momento do
sinistro de indenizacao parcial, o Carro Reserva sera liberado exclusivamente quando o veiculo segurado for reparado
em uma oficina referenciada pela Seguradora.

1.1.1. O Segurado tera direito a locagdo do Carro Reserva nas seguintes condigdes:

a) Em todos os sinistros cobertos e indenizaveis do veiculo segurado durante a vigéncia da apolice.

b) Quando o Segurado for atendido como terceiro em outra Seguradora, exclusivamente para os produtos Auto, Utilitario

Carga e Auto Frota para os veiculos (passeio, pick ups leves e pesadas e taxis).

N&o se aplica quando o Atendimento for feito por Associagéo cooperativa bem como realizado de forma particular ou qual-

quer outra forma que néo seja por uma Cia. de Seguros.

¢) Em caso de pane exclusivamente para:

e Produtos Auto, Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Utilitario Carga, Auto Econdmico e Utilitario Carga
Econdmico que possuam servigo de Assisténcia VIP.

e Produto Auto Frota que possua o servigo de Assisténcia VIP para os veiculos (passeio, pick ups leves e pesadas e
taxis).

1.1.2. O Carro Reserva conta com seguro que garante a cobertura para 0s seguintes riscos:

a) Cobertura para o Casco do Automével (Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto).

Em caso de sinistro com o Carro Reserva, o segurado sera isento da franquia da locadora se os danos ultrapassarem o
valor da franquia previsto no contrato de locagao.

b) Danos Materiais a terceiros, limitado a R$50.000,00 por evento
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1.1.3. Se 0 Segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servigo, ele arcara com o custo da diferenga das
diarias e do valor da franquia do seguro para o veiculo contratado. Para esta locagéo, serdo aplicadas as condigbes especi-
ficas da locadora.

1.1.4. Para os Segurados portadores de necessidades especiais e havendo necessidade de utilizar um veiculo adaptado, a
Tokio Marine verificara a disponibilidade deste tipo de veiculo junto as locadoras cadastradas, respeitando o limite de diarias
previstas na apolice. Para estes casos, 0 Segurado devera apresentar na locadora a documentagdo comprobatéria da
necessidade de veiculo adaptado. Nao havendo disponibilidade de um veiculo adaptado que atenda as necessidades do
Segurado, a Tokio Marine podera disponibilizar o servico de meio de transporte terrestre, respeitando o valor maximo refe-
rente as diarias de locagao de um veiculo reserva conforme apdlice.

1.2. Ambito geografico
O Carro Reserva esta disponivel somente no territdrio nacional.

1.3. Limite maximo de utilizagao

O limite maximo de utilizacdo é aplicado de acordo com o evento de sinistro, sendo:
- Indenizagao Parcial: durante o periodo de reparo do veiculo segurado, até o limite de diarias previstas na apélice/endosso.

- Indenizagao Integral: até a data do pagamento da indenizagao integral, limitada ao total de diarias previstas na apdlice/en-
dosso.

Importante:

¢ O mesmo servigo ndo podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento.

e Quando os reparos do veiculo ou 0 pagamento da Indenizagéo Integral forem concluidos, o Carro Reserva deve ser
imediatamente devolvido, mesmo que as diarias previstas na apélice/endosso nao tenham terminado.

o A formalizagdo da abertura do atendimento do servigo, devera ser realizada, somente no periodo de vigéncia da apé-
lice/endosso.

1.4. Solicitagao do carro reserva

a) Ap6s o aviso do sinistro, 0 Segurado devera contatar a Central de Carro Reserva e solicitar o veiculo.
b) Apds a constatagéo dos prejuizos ou aprovacao dos servigos de reparo, a reserva sera efetuada na locadora indicada

pela Seguradora.

c) Para sinistros atendidos por outra Seguradora, seré solicitada pela Central de Carro Reserva, uma cdpia do aviso de sinistro
ou arquivo eletrénico do orcamento da oficina com os dados do sinistro para liberagéo do servigo.

d) Utilizado o total de diarias previstas, o Segurado podera solicitar, exclusivamente a locadora, a prorrogacéo das diarias
pelo periodo que desejar. Para estas diarias, cujo custo é de responsabilidade do Segurado, ele fica sujeito a franquia da
locadora em decorréncia de dano ao veiculo locado e devera observar as coberturas securitarias oferecidas pela locadora.
e) Ficara a cargo do Segurado, retirar e devolver o veiculo na locadora indicada pela Seguradora, exceto quando optar pelo
plano VIP, onde o segurado podera usufruir do Servigo Leva e Traz do Carro Reserva.

f) Em se tratando de Segurado pessoa juridica, a locagéo deve ser feita em nome de pessoa fisica.

g) A categoria/modelo do veiculo sera disponibilizada mediante disponibilidade da locadora.

h) Na indisponibilidade da categoria do veiculo reserva estipulado na apolice, sera liberado um modelo similar. Na impossi-
bilidade de um modelo similar, a Tokio Marine podera disponibilizar o servigo de meio de transporte terrestre.
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1.5. Condigdes da locadora

I. Somente é permitida a locagao de veiculos para condutores maiores de 18 (dezoito) anos, que possuam Cédula de Iden-
tidade, Carteira Nacional de Habilitagdo e cartdo de crédito com saldo disponivel no valor estabelecido pela locadora, que
sera informado pela Central de Carro Reserva no momento da solicitagdo do veiculo.

II. O segurado e/ou locatario responsavel devera seguir as regras e normas da locadora estabelecidas no contrato de loca-
Gao e que, na hipotese de descumprimento de qualquer obrigagao prevista nesse Contrato, a Locadora podera bloquear a

utilizagao do carro reserva.

lll. Em caso fraude, estelionato, apropriacdo indébita ou quaisquer atos contrarios a lei praticados pelo Segurado e/ou Lo-

catario contra a Seguradora ou a Locadora, a liberagdo do carro reserva sera bloqueada.

1.6. Riscos nao cobertos

a) Tarifas de pedagio, combustivel ou eventuais multas originadas na utilizagéo do veiculo locado pelo Segurado.
b) Eventuais taxas para incluir condutores adicionais.

c) Locagdes de veiculos realizadas diretamente pelo Segurado junto a locadora.

d) Locagdes de veiculos — mesmo que realizadas por intermédio da Central de Carro Reserva — antes da aprovagédo dos
servigos de reparo do veiculo segurado, quando o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo.

e) Danos Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado, exceto se contratado, junto a locadora, seguro para
este fim.

f) Servigos realizados sem autorizagdo da Central de Carro Reserva ndo serdo reembolsados.

g) A possibilidade de reembolso s6 sera avaliada em carater excepcional € com a prévia comunicagdo e autorizagdo da
Seguradora, considerando as normas internas.

h) Taxa de retorno quando o veiculo n&o for devolvido na mesma agéncia de retirada.

i) N&o é valido para os Produtos Moto, Moto Econémico e Auto Frota (motos).

2. VIDROS BASICO, COMPLETO E LOGOMARCA

2.1. Riscos cobertos
O atendimento é concedido somente se constar expresso na apdlice um dos planos (Basico, Completo e Logomarca) e
garante a reparagao em consequéncia de danos isolados (quebra ou trinca nas pegas).

2.2. Ambito Geografico

Disponivel somente em territdrio nacional. Se o Segurado estiver fora do territdrio Nacional, deve ligar para a Central de
Vidros, onde sera orientado dos procedimentos para atendimento.

2.3. Procedimento para utilizagao

Os atendimentos referentes ao servigo disponivel na apdlice (Basico, Completo, Demais Servigos ou Logomarca) poderao
ser solicitados durante o periodo de vigéncia da apoélice/endosso, exclusivamente, por intermédio da Central de Vidros, que
fara a andlise do evento e indicara o prestador responsavel pela execugédo do servigo. Estes servigos ndo possibilitam livre
escolha de prestador, a indicagao é exclusiva do atendimento de sinistro envolvendo o veiculo segurado.
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2.4. Vidros Basicos

Disponivel para os Produtos: Auto, Auto Classico, Auto Econdmico, Utilitario Carga Econdémico, Auto Roubo, Auto Roubo
+ Rastreador, Utilitario Carga, Caminhao, e Auto Frota para os veiculos (passeio, pick ups leves e pesadas, taxis, caminhdes,
rebocadores, vans, furgdes) e veiculos blindados.

2.4.1. Vidros sem blindagem

Reparo do para-brisa (quando possivel), ou a reposi¢ao dos vidros laterais, para-brisa e vigia/traseiro do veiculo segurado.
Se necessaria, sera efetuada a substituicdo da guarnicdo somente dos vidros para-brisa e vigia/traseiro. Para os vidros
laterais, ndo havera substituicdo da guarni¢do. O prestador de servigos ird avaliar o dano do para-brisa para decidir se ele
devera ser reparado ou trocado. Em caso de troca dos vidros, os seguintes servigos estéo inclusos: Gravagdo do nimero
do chassi e colocagéo de insulfilm/pelicula no vidro substituido, em conformidade a legislagao de transito, caso os vidros do
carro tenham pelicula aplicada.

2.4.2. Vidros com blindagem

Garantira a substituicao do vidro blindando do para-brisa, vidros laterais e vigia/traseiro em razé&o de acidentes ocorridos
exclusivamente na quebra dos vidros. Em caso de troca, sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do vei-
culo fabricado, ndo obrigatoriamente da mesma marca dos demais vidros, obedecendo 0 mesmo nivel de blindagem cons-
tante no certificado emitido pelo Exército Brasileiro.

2.5. Logomarca

2.5.1. Riscos cobertos

Disponivel para os produtos: Auto, Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Utilitario Carga, Auto Econd-
mico, Utilitdrio Carga Econdmico, Caminh&o e Auto Frota para os veiculos (passeio, pick ups leves e pesadas, téxis, cami-
nhoes, rebocadores, vans, furgdes).

Garantida se constar o servigo na apdlice, a reposicdo de pega com a logomarca original de fabrica para o: para-brisa, vidros
laterais, vigia/traseiro, teto solar ou teto panoramico, retrovisores externos e internos (lentes e carenagem), farol halégeno,
fardis exclusivos de Led, farol inteligente (Led orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo
emissor de luz organico) e farois com tecnologia laser), farois de xendnio/led, lanternas halégenas, lanternas de led (lentes
e lampadas), faréis auxiliares instalados no para-choque dianteiro e lanternas auxiliares traseira (com funcéo de luz).

2.5.2. Riscos nao cobertos:

a) As pegas repostas néo estéo condicionadas a existéncia da Logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas ou serigrafia que remeta a mesma, exceto se constar na apélice o Servigo de
Logomarca.

b) Servigo de Logomarca para Veiculos Blindados, Moto, Moto Econdmico e Produto Auto Frota (Moto).
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2.5.3. Limite de utilizagao

a) Veiculo convencional

QUANTIDADE DE TROCA
SERVIGOS PRODUTOS OU REPARO DE PECAS

LIMITE MAXIMO

DURANTEAVIGENCIA ~ MONETARIO

Auto

Utilitario Carga

Auto Frota (Para as categorias de
passeio, pick ups leves e pesadas,
taxis, vans e furgdes).

2 (duas) R$15.000,00
utilizagdes / acionamentos (por peca)

Auto Classico
Para-brisa, Laterais e Vigia/Traseiro | Auto Roubo

Auto Roubo + Rastreador Léucr;‘:; Fi)teegn? R($105r-020£0

Auto Econbmico por pec.

Utilitario Carga Econdmico

Caminh&o

Auto Frota (Para as categorias de 2 (duas) pegas R$15.000,00
(por peca)

caminhdes e rebocadores).

b) Veiculo Blindado
QUANTIDADE DE TROCA OU BEPARO DE PECAS
DURANTE A VIGENCIA

Para-brisa, Laterais e Vigia/Traseiro 2 (duas) pegas

SERVIGOS

Observacgoes:

a) Para os veiculos blindados e Apolices com Plano Logomarca ativo, ndo sera aplicado o limite maximo monetario.

b) Quando houver a possibilidade de Reparo dos Vidros, ndo havera limite de utiliza¢éo e limite maximo monetério estipu-
lado. E rapido e sem aplicacdo de franquia.

c) Sera caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo monetario + o valor da
franquia expressa na apdlice.

d) O valor excedente sera devido e pago pelo segurado, sem opg¢ao de reembolso da seguradora.

2.5.4. Riscos nao cobertos:

a) Teto solar, teto panorémico para o Plano Vidros Basico.

b) Riscos e manchas nos vidros.

¢) Reposigéo de pelicula protetora em desacordo com a legislagéo de transito vigente.

d) Insulfilm/Pelicula no vidro para-brisa.

e) Reposigéo de pelicula antivandalismo.

f) Mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a ser trocada e maquina de vidro elétrica/manual.

g) Danos decorrentes de qualquer tipo de panes elétricas, desgaste natural da pega e falta de manutengao, danos decor-
rentes de qualquer tipo de manutengao ou a falta dela.

h) Danos a lataria em razao da quebra dos vidros.

i) Pecas com infiltragao, agdo quimica, riscos, arranhdes ou outro dano que néo seja a quebra ou trinca.

j) Sensores ou mecanismos instalados nos vidros.

k) Molduras, frisos, vidros de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo, hastes de aluminio/ suportes, estribos,
canaletas, pestana, grades, guarnigdes, fiacao.

l)Substituigdo exclusiva da guarnigao.
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m) Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo dos vidros e acesso-
rios.

n) Delaminag&o dos vidros blindados.

o) Qualquer servigo realizado fora da rede indicada pela seguradora, mesmo quando indicado na apdlice oficina de livre
escolha, pois esta indicagéo € exclusiva do atendimento de sinistro envolvendo o veiculo segurado e n&o para atendimento
de servigos de vidros.

p) Veiculos ou motos especiais e/ou importagdo independente, dnibus, micro-6nibus ou tratores, adaptados e/ou transfor-
mados, veiculos em processo de atendimento de sinistro, danos propositais, danos causados por agdo mecanica e/ou in-
tencional, danos decorrentes de tumultos, motins, furacéo, terremoto, atos de vandalismo, pratica de competigdo esportiva
e rally.

q) Recalibragdo ou qualquer configuragdo de componentes, tais como cameras e componentes para sistemas de apoio a
dire¢do ADAS e/ou similares.

r) Danos causados aos veiculos ou motos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo abertos ao tra-
fego.

s) Danos causados aos vidros e/ou acessorios do veiculo ou moto em virtude de objetos transportados ou nele afixados.
t) Indisponivel para o Produto Moto, Moto Econémico e Produto Auto Frota (Motos).

2.6. Vidros completo
2.6.1 Riscos cobertos

Disponivel para os Produtos: Auto, Auto Classico, Auto Econdmico, Utilitario Carga Econdmico, Auto Roubo, Auto Roubo
+ Rastreador, Moto, Utilitario Carga, Caminhao, e Auto Frota para os veiculos (passeio, pick ups leves e pesadas, taxis,
caminhdes, rebocadores, vans, furgdes) e Veiculos Blindados.

2.6.2. Garantido, além dos servigos indicados no Vidros Basico a reposicao dos:

a) Retrovisores externos e internos (lentes e carenagem), a substituicdo parcial ou de todos os itens danificados originais de
fabrica.

b) Fardis haldégenos, fardis de xenonio/led originais de fabrica, fardis exclusivos de Led, farol inteligente (Led orientados
por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz organico) e far6is com tecnologia laser), lan-
ternas haldgenas e lanternas de led originais de fabrica (lentes e [ampadas).

c) Farois auxiliares, originais de fabrica instalados no para-choque dianteiro.
d) Lanternas auxiliares traseira (com fungéo de luz) originais de fabrica.

e) Maquina de vidro elétrica/manual: reparo ou substituigdo de todos os itens existentes exclusivamente na maquina de
vidros (hastes de elevagao dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de ago e motor elétrico).
Servico indisponivel para os produtos: Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Auto Econdmico, Utilitario
Carga Econdmico, Caminh&o, Auto Frota (caminhdes e rebocadores) e para os veiculos blindados.

f) Pisca alerta dianteiro ou traseiro de moto, originais de fabrica.

g) Teto solar ou Teto panoré@mico: Quebra do vidro em consequéncia de danos isolados.
Servigo indisponivel para os produtos: Caminh&o, Auto Frota (caminhdes e rebocadores) e para os Veiculos Blindados.
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2.6.3. Limite maximo de utilizacao:

a) Veiculo convencional
SERVIGOS PRODUTOS

Auto

Utilitario Carga

Caminh&o

Auto Frota (para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
furgdes, caminhdes e rebocadores).
Auto Classico

Auto Roubo

Auto Roubo + Rastreador 1 (uma) pega R$15.000,00
Auto Econdmico

Utilitario Carga Econdmico

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO  LIMITE MAXIMO

DE PECAS DURANTE A VIGENCIA MONETARIO

R$15.000,00
2 (duas) pegas (por pega)

Retrovisor
(Interno e Externo)

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO  LIMITE MAXIMO

SERVIGOS FROBUIOS __DE PEGAS DURANTE A VIGENCIA __ MONETARIO

Auto

Utilitario Carga

Caminh&o

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, téxis, vans e
furgdes, caminhdes e rebocadores).

R$15.000,00

2 (duas) pegas (por peca)

Faréis e/ou Lanternas
nao integrados (bipartidas)

sdo contados separada-

mente Auto Classico

Auto Roubo
Auto Roubo + Rastreador 1 (uma) peca R$15.000,00
Auto Econbmico

Utilitario Carga Econdmico

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO  LIMITE MAXIMO

SERVIGOS A DE PECAS DURANTE AVIGENCIA ~ MONETARIO

Auto
Utilitario Carga
Auto Classico
Auto Roubo

Faroéis Auxiliares Auto Roubo + Rastreador
(instalados no para-choque | Auto Econémico 1 (uma) pega

dianteiro) Utilitario Carga Econémico

Caminh&o
Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans,
furgdes, caminhdes e rebocadores)

R$15.000,00
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SERVIGO

Lanterna Auxiliar Tra-
seira
(com fungéo de luz)

PRODUTOS

Auto

Utilitario Carga

Auto Classico

Auto Roubo

Auto Roubo + Rastreador

Auto Econdmico

Utilitario Carga Econdmico

Caminhao

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans, fur-
gdes, caminhdes e rebocadores)

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO
DE PECAS DURANTE A VIGENCIA

1 (uma) pega

LIMITE MAXIMO
MONETARIO

R$15.000,00

SERVICO

Maquina de Vidro
(Independentemente de
reparo ou substituicdo
parcial/completa da pega)

PRODUTOS

Auto

Utilitario Carga

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
furgdes).

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO
DE PECAS DURANTE A VIGENCIA

1 (uma)
utilizagéo / acionamento

LIMITE MAXIMO
MONETARIO

R$15.000,00

Auto Classico

Auto Roubo

Auto Roubo + Rastreador

Auto Econbmico

Utilitario Carga Econmico

Caminh&o

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores).

Né&o disponivel

SERVIGOS

Teto solar ou
Teto panoramico

PRODUTOS QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO  LIMITE MAXIMO

DE PECAS DURANTE A VIGENCIA MONETARIO

Auto

Utilitario Carga

Auto Frota (Para categorias de passeio, T 2 <d“‘i‘3) R§15.000,00

. oo utilizagdes / acionamentos (por peca)

pick ups leves e pesadas, taxis, vans e

furgdes).

Auto Classico

Auto Roubo

Auto Roubo + Rastreador 1 (uma) pega R$15.000,00

Auto Econdmico
Utilitario Carga Econdmico.

Caminh&o

Veiculos Blindados

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores)

Nao disponivel
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b) Veiculos blindados

QUANTIDADE DE TROCA OU REPARO DE PECAS

Saitlnes DURANTE A VIGENCIA
Retrovisor (interno e externo) 2 (duas) pecas
Fardis elou lanternas néo integrados (bipartidas) sdo contados separadamente 2 (duas) pecas
Fardis auxiliares instalados no para-choque dianteiro 1 (uma) peca
Lanterna auxiliar traseira (com funcéo de luz) 1 (uma) peca
Méaquina de vidro Né&o disponivel
Teto solar ou Teto panoramico Né&o disponivel

c¢) Moto e Moto Econdmico

QUANTIDADE DE TROCA ) )
SERVICOS OU REPARO DE PECAS  LIMITE MAXIMO MONETARIO
DURANTE A VIGENCIA

Retrovisor (externo) 2 (duas) pecas R$15.000,00 (por peca)
Fardis e/ou lanternas néo integrados (bipartidas) sdo contados sepa- 2 (duas) pecas R$15.000,00 (por pega)
radamente.
Pisca alerta dianteiro ou traseiro 2 (duas) pecas R$15.000,00 (por peca)
Observacoes:

a) Para os veiculos blindados e apolices com Plano Logomarca ativo, nao sera aplicado o limite méximo monetério.

b) Sera caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo monetério + o valor
da franquia expressa na apolice.

c) O valor excedente seré devido e pago pelo segurado, sem opgao de reembolso da seguradora.

2.6.4. Além dos riscos nao cobertos no plano Vidros Basico, ndo estdo cobertos no plano de Vidros Com-
pleto:

a) Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis/lanternas, modulos e reatores dos farois/lanternas.

b) Riscos e manchas nas lentes dos faréis e lanternas, fardis auxiliares, lanternas auxiliares, retrovisores, pisca alerta e lente
de retrovisor;

c) Retrovisores auxiliares, lanternas laterais, lanternas auxiliares traseira (sem fungéo de luz), faréis auxiliares ndo instalados
no para-choque dianteiro, break-lights, luz refletiva, olho de gato ou similares;

d) Troca exclusiva das lampadas dos faréis e/ou lanternas;

e) Queima exclusiva das lampadas;

f) Danos a lataria em razéo da quebra do retrovisor;

g) Roubo, furto ou perda exclusiva dos farois, fardis auxiliares, lanternas, lanternas auxiliares traseira, retrovisores (interno
e externo), lente de retrovisor, danos a lataria em razao da quebra dos vidros; e pisca alerta;

h) Retrovisores (internos e externos) adaptados, lentes adaptadas dos retrovisores, fardis e lanternas halégenos adaptados,
fardis de xen6nio adaptados, faréis exclusivos de Led adaptado, farol inteligente adaptado (Led orientados por camera frontal
e GPS adaptado (Matrix Led), farois de OLED (diodo emissor de luz organico adaptado) e fardis com tecnologia laser adap-
tado), fardis e lanternas de LED adaptados (proibido pelas regras do CONTRAN), faréis auxiliares adaptados, lanternas
auxiliares traseiras LED adaptados, lanterna auxiliar adaptada, outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro,
pisca alerta adaptado, teto solar adaptado e teto panoramico adaptado;

i) Danos pré-existentes na maquina de vidro. Maquinas adaptadas. A retirada exclusiva da maquina de vidro mesmo que o
veiculo esteja em trabalho de funilaria. Danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados. Realizagéo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagdo de lubrificante). Substituicdo da fiagéo,
componentes elétricos, mddulo, chicote, plug conector. Mecanismos manuais que ndo fagcam parte da pega a ser trocada,
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bem como fechaduras, forros de porta, presilhas entre outros. Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da
maquina. Maquinas de vidro de teto solar e vidro traseiro (vigia). Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de
aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros nao descritos no objeto
deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro. Pega com movi-
mentacao lenta.

j) Indisponivel para o Produto Auto Frota (Moto).

k) Indisponivel para o Produto Moto e Moto Econdmico as motocicletas abaixo de 100cc (inclusive), triciclos, quadriciclos ou
modelos adaptados. Carenagens, bagageiros ou acessorios que ndo sejam os farois, lanternas e retrovisores. Lanternas
laterais, farois auxiliares, lanternas auxiliares traseira (com ou sem funcao de luz).

3. MARTELINHO E PARA-CHOQUE
3.1. Riscos cobertos

O atendimento é concedido somente se constar expresso na apdlice o servigo de Martelinho e Para-choque e garante a
reparagdo em consequéncia de danos isolados (quebra ou trinca nas pegas

3.1.1. Martelinho

A técnica do Martelinho consiste em eliminar amassados na lataria de um veiculo sem a utilizagdo de lanternagem conven-
cional e aplicacéo de tintas. O reparo de amassados serve para pequenos, médios e grandes amassados, porém, para todos
0S casos € necessaria uma prévia avaliagao do técnico para identificar a caracteristica do amassado e se é possivel de
repara-lo. Serdo reparados os danos encontrados nas pecas da lataria dos veiculos, como por exemplo as portas, para-
lamas, capd e teto, sempre apds a avaliagdo do técnico. Para-Choques dianteiro ou traseiro ndo estao cobertos.

Servigo indisponivel para: Caminh&o, Auto Frota (caminhdes e rebocadores, motos) e veiculos blindados.
3.1.2. Troca ou Reparo do Para-Choque (dianteiro ou traseiro)

A troca ou reparo do para-choque sera realizado somente se houver algum dano decorrente de colisdo, que resultem, amas-
sados, quebras, trincas ou deformagdes.

A tonalidade de cor do para-choque deverd acompanhar as demais pegas do veiculo, mas podera haver diferenciagéo no
brilho da pega repintada, devido exposigéo ao tempo.

Nos para-choques sem pintura que forem possiveis de reparagao podera haver diferenga da textura na superficie da peca.

Servigo indisponivel: Caminh&o, Moto, Auto Frota (caminhdes e rebocadores, motos) veiculos blindados, e todos os vei-
culos com para-choque de metal cromado ou pintado.

Importante:

e O servico de reparo de para-choque sera realizado quando tecnicamente possivel. Quando néo for possivel o reparo,
sera realizado a troca de pega.

¢ O reparo do para-choque inclui: soldagem e/ou colagem de trincas, quebras, suportes de fixagdo e pintura que foram
danificadas na colisdo. Reposigéo original de emblemas e presilhas quando necessario e desde que néo sejam pegas
adaptadas de outra marca ou modelo de veiculo, mesmo que instalado em concessionaria.

e O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver danos
nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do segurado em providenciar a corre¢éo
para posterior fixagao dele.
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Cabera exclusivamente a Central de Vidros da Tokio Marine a verificagao técnica para apurar condi¢des e possibilidade de
reparagao nos servicos de para-choque, martelinho e reparos de arranhdes. Se por questdes técnicas ndo for possivel a
realizacdo do reparo na pega, o atendimento nédo sera realizado, exceto no servigo de para-choque que havera a troca
da peca.

3.2. Ambito Geografico
Disponivel somente em territorio nacional. Se o Segurado estiver fora do territorio nacional, deve ligar para a Central de
Vidros, onde sera orientado dos procedimentos para ser atendido

3.3. Procedimento para utilizagao

Os atendimentos poderao ser solicitados durante o periodo de vigéncia da apolice/endosso, exclusivamente, por intermédio
da Central de Vidros, que fara a analise do evento e indicara o prestador responsavel pela execugdo do servigo. Estes
servigos n&o possibilitam livre escolha de prestador, a indicagao é exclusiva do atendimento de sinistro envolvendo o veiculo
segurado.

3.4. Limite de utilizacao

QUANTIDADE DE TROCA

SERVICOS PRODUTOS OU REPARO DE PEGAS L'mgﬁE“#’A"é:“go
DURANTE A VIGENCIA
A ]
Auto Classico
Auto Roubo
Auto Roubo + Rastreador
Auto Econdmico 1 (uma)
Utilitario Carga Econdmico utilizagéo / acionamento R§$15.000,00

Martelinho
(Servigo pode ser realizado em todas as
partes do veiculo, exceto nas relacionadas
nos riscos ndo cobertos)

Utilitario Carga

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
furgbes).

Moto

Moto Econdmico

Caminhao

Veiculos Blindados

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores)

Né&o disponivel -
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QUANTIDADE DE TROCA

SERVICOS PRODUTOS OU REPARO DE PECAS L'mgﬁE'!"rﬁ’é'l“go
DURANTE A VIGENCIA
Auto
Auto Classico
Auto Roubo
Auto Roubo + Rastreador
Auto Econdmico 1 (uma)
Utilitario Carga Econdmico Utilizagao / acionamento R$15.000,00

Utilitario Carga

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
furgbes)

Troca ou Reparo
Para-Choque (dianteiro ou traseiro)

Moto

Moto Econdmico

Caminhdo

Veiculos Blindados

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores)

Nao disponivel -

Observacoes:

a) Sera caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo monetério + o valor da
franquia expressa na apdlice.

b) O valor excedente sera devido e pago pelo segurado, sem opgao de reembolso da seguradora.

3.5. Riscos nao cobertos:

a) Gancho do reboque, molduras, grades, guarni¢des, guias, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, alma, viga
interna, espumas ou isopor de prote¢éo interna, polainas, ponteiras, fiagcao elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo,
borrachdes, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoilers, parabarros. Estes sdo itens ndo cobertos mesmo que
ja estejam instalados no para-choque.

b) Procedimento de pintura em pegas que originalmente ndo s&o pintadas.

c) Riscos e/ou arranhdes nos para-choques.

d)Troca ou reparo do para-choque de metal (cromado ou pintado).

e) Servigo de Martelinho em pegas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou repintadas. Reparo em veiculos com
0 teto solar, devera ser avaliado previamente pelo técnico, pois em alguns casos ndo existe acesso para o reparo dos
amassados. Amassados pré-existentes a contratacdo do servigo. Danos nao compativeis com a aplicagdo da técnica do
Martelinho. Amassados na lataria com chapa dupla. Amassados em pecas plasticas. Amassados nos para-chogques. Amas-
sados nas colunas e caixa de ar dos veiculos.

f) Roubo ou furto exclusivo da pega;

g) Veiculos em processo de atendimento de sinistro, danos propositais, danos causados por agédo mecanica e/ou intencional,
danos decorrentes de tumultos, motins, furacéo, terremoto, atos de vandalismo, pratica de competicao esportiva e rally;

h) Danos causados por incéndio ou agéo quimica;

i) Danos causados por objetos transportados ou nele afixados;

j) Indisponivel para os Produtos Moto, Moto Econémico e Produto Auto Frota (Moto).
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4. LATARIAE PINTURA

4.1. Riscos cobertos

O atendimento é concedido somente se constar expresso na apoélice o servigo de Lataria e Pintura, e garante em caso de
acidente, a mao-de-obra para a reparacao de danos que tenham afetado a lataria do veiculo.

Todos os servigos estdo sujeitos a avaliagdo prévia para analise de viabilidade técnica de execugdo do reparo.
Seréo reparados os danos encontrados nas pegas da lataria metalica e plastica externa dos veiculos, como portas, para-
lamas, capd, teto e para-choques. Ao ser constatado que ndo é possivel reparar a pega avariada, o segurado podera seguir
com o atendimento mediante compra de uma nova pega, sendo essa aquisi¢ao de sua inteira responsabilidade e sem re-
embolso. As pegas adquiridas pelo segurado deveréo ser de fornecedor ou marca homologados pela Seguradora, para
garantir o perfeito acabamento e propiciar 0 uso da garantia prevista no cédigo de defesa do consumidor. O segurado pode
optar por efetuar a compra da pecga diretamente com a oficina responsavel pela execugdo do servico.

Caso a apdlice disponha do Plano de Vidros Completo e essas pecas também tenham sido danificadas, o segurado podera
acionar a Central de Vidros de forma simultanea e, mediante ao pagamento da franquia, ndo sera necessario a compra
dessas pegas.

4.2. Ambito Geografico

Disponivel somente em territério nacional. Se o Segurado estiver fora do territrio Nacional, deve ligar para a Central de
Vidros, onde sera orientado dos procedimentos para ser atendido.

4.3. Procedimento para utilizagao

Os atendimentos poderao ser solicitados durante o periodo de vigéncia da apolice/endosso, exclusivamente, por intermédio
da Central de Vidros, que fara a analise do evento e indicard o prestador responsavel pela execugao do servigo. Estes
servigos ndo possibilitam livre escolha de prestador, a indicagéo € exclusiva do atendimento de sinistro envolvendo o veiculo
segurado.
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4.4. Limite de utilizagao

LIMITE DE UTILIZAGAO  LIMITE MAXIMO

SEHIY LD DURANTE AVIGENCIA  MONETARIO

Auto
Auto Classico
Auto Roubo
Auto Roubo + Rastreador
Auto Econdmico R$1.000,00

Lataria e Pintura Utilitario Carga Econémico 1 (uma) (mé&o de obra de
Utilitario Carga utilizagéo / acionamento reparagéo)

(Serao reparados os danos encontrados
nas pecas da lataria metalica e plastica
externa dos veiculos, como portas, para-
lamas, capb, teto e para-choques.)

Auto Frota (Para categorias de passeio,
pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
furgbes e moto)

Moto

Moto Econdmico

Caminhao

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores)

Veiculos Blindados

N&o disponivel -

Observacoes:

a) Sera caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo monetério + o valor da
franquia expressa na apdlice.

b) O valor excedente sera devido e pago pelo segurado, sem opgao de reembolso da seguradora.

4.5. Riscos nao cobertos:

a) Troca de qualquer peca, independentemente de valor.

b) Reparagdo com a utilizagdo de pegas que néo sejam de fornecedor ou marca homologada pela Seguradora.

c¢) Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo.

d) Reparagédo de pegas nao originais de fabrica.

e) Reparagéo ou substituicdo de pegas mecanicas e estruturais.

f) Reparagdo de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento (auséncia de nexo
causal).

g) Roubo ou furto exclusivo da pega.

h) Veiculos ou motos em processo de atendimento de sinistro, danos propositais, danos causados por agdo mecanica e/ou
intencional, danos decorrentes de tumultos, motins, furacdo, terremoto, atos de vandalismo, pratica de competicao es-
portiva e rally.

i) Danos causados por incéndio ou agdo quimica.
j) Danos causados por objetos transportados ou nele afixados.

k) Troca do para-choque de metal (cromado ou pintado) mesmo adquirido de forma particular.
I) Indisponivel para: Caminhdo, Rebocadores e Veiculos Blindados.
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5. RODA, PNEUE SUSPENSAO
5.1. Riscos cobertos

O atendimento é concedido somente se constar expresso na apélice o servigo de Roda, Pneu e Suspenséao, onde, em caso
de impactos acidentais contra objetos cortantes, como blocos de sinaliza¢do de pista, buracos e desniveis acentuados, esse
servigo garante reparo de arranhdes e substituicdo da roda, pneu e componentes do sistema de suspensao.

A substituicdo do pneu sera realizada quando a peca apresentar ruptura, rasgo ou deformagao da parede lateral.

Quando avaliada a possibilidade técnica, poderéo ser reparados arranhdes, amassados, e imperfeices estéticas da roda.
A substituicdo da roda podera ser realizada em caso de empenamento, amassados, trincas ou quebras no aro ou disco.
Caso necessaria, podera ser realizada a substituicdo da calota.

A substituicdo dos componentes do sistema de suspensao sera realizada desde que as pegas tenham sido danificadas no
mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneu. Nessa condigéo, 0 servico garante a substituicdo de amortecedores,
molas, brago oscilante, pivo, batente e tirante da barra estabilizadora. Esse servigo inclui o alinhamento e balanceamento
do veiculo ap6s a substituicdo de pecas.

A substituicdo das pecas danificadas sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original de fabrica
do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagdes técnicas do fabricante. O pneu
e/ou roda substituidos serdo da mesma marca que as demais pegas equivalentes do veiculo, desde que disponivel no
mercado.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execugao do servigo ficam sujeitos a disponibilidade e
prazo de aquisi¢do da pega no mercado de reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado & disponibilidade da peca no mercado/local. E obrigatéria a apresen-
tacdo da pega avariada ou vestigios dela, para realizagao do servigo. A pega danificada ficara retida no momento da pres-
tacdo do servigo e pertencerad a Seguradora.

Nos danos em que for constatado que os pneus apresentam ma conservagao, que tenham atingido o TWI - Tread Wear
Indicator (indicador de desgaste de rodagem do pneu) ou tenham qualquer outra indicagéo técnica de troca, n&o se aplicara
0 servigo em questao.

Importante:

e E obrigatoria a vistoria prévia para constatagéo dos danos e nexo causal como pré-requisito para a prestacdo do servigo.

e O servigo sera executado apenas quando identificado nexo causal com o evento e a verificagdo técnica concluir que
sera possivel restaurar as caracteristicas originais do veiculo, possibilitando assim a oferta de garantia do servigo pres-
tado. Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.

5.2. Ambito Geografico

Disponivel somente em territério nacional. Se o Segurado estiver fora do territério Nacional, deve ligar para a Central de
Vidros, onde sera orientado dos procedimentos para ser atendido.
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5.3. Procedimento para utilizagao

Os atendimentos poderao ser solicitados durante o periodo de vigéncia da apolice/endosso, exclusivamente, por intermédio
da Central de Vidros, que fara a analise do evento e indicara o prestador responsavel pela execugdo do servigo. Estes
servigos n&o possibilitam livre escolha de prestador, a indicagao é exclusiva do atendimento de sinistro envolvendo o veiculo
segurado.

5.4. Limite de utilizagao

LIMITE DE UTILIZAGAO  LIMITE MAXIMO

RERKICH ARCILEIEE DURANTEA VIGENCIA ~ MONETARIO
Auto
~ Auto Classico
Roda, Pneu e Suspensao Auto Roubo
Auto Roubo + Rastreador
Pneu: 1(uma) peca Auto Econdmico
Roda: 1(uma) peca Utilitario Carga Econémico 1 (uma) R§15.000,00
Amortecedor: 1(uma) pega Utilitario Carga utilizagao / acionamento T
Mola (feixe ou helicoidal): 1(uma) Auto Frota (Para categorias de passeio,
peca pick ups leves e pesadas, taxis, vans e
Brago Oscilante: 1(uma) pega furgdes e moto)
Pivo: 1(uma) peca Moto

Moto Econdmico

Caminh&o

Auto Frota (Para categorias de caminhdes
e rebocadores)

Veiculos Blindados

Tirante da barra estabilizadora:
1(uma) pega

Nao disponivel

Observacoes:

a) Sera caracterizado valor excedente quando, o valor total do servigo for maior que o limite maximo monetério + o valor da
franquia expressa na apdlice.

b) O valor excedente sera devido e pago pelo segurado, sem opgao de reembolso da seguradora.

5.5. Riscos nao cobertos:

a) Substituicdo de pecas somente sera realizada caso ndo haja danos a lataria que impegam o encaixe da pega.

b) Danos a outras partes do pneu que néo seja a parede lateral.

¢) Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes que ndo fagam parte da suspenséo,
roda ou pneu do veiculo;

d) Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagam parte da peca a ser substituida;

e) Desgaste natural das pegas, assim como danos ocasionados ao sistema de suspensdo sem que tenham danificado a
roda e/ou o pneu;

f) Juntas homo cinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);

g) Pingca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

h) Componentes de dire¢do (exemplo: bucha da barra de direg&o);

i) Obrigatoriedade de reposigao das pegas com a mesma marca que esteja instalado no veiculo do segurado;

j) Reposicao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagao do servigo;

k) Por ser um item de seguranga, somente sera realizado reparo estético a roda danificada. Portanto, ndo sera realizado
0 reparo caso 0 dano a roda seja estrutural, mesmo que solicitado ou aprovado pelo segurado;
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p)
q)

r)

b)

p)
q)

Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado;

Reparagao ou substituicdo de pegas que ndo tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento
(auséncia de nexo causal);

Roubo ou furto exclusivo da pega;

Veiculos ou motos em processo de atendimento de sinistro, danos propositais, danos causados por agdo mecanica e/ou
intencional, danos decorrentes de tumultos, motins, furacéo, terremoto, atos de vandalismo, pratica de competigéo es-
portiva e rally;

Danos causados por incéndio ou agao quimica;
Danos causados por objetos transportados ou nele afixados;

Indisponivel para: Caminhdo, Rebocadores e Veiculos Blindados.

INFORMAGOES GERAIS DE VIDROS, MARTELINHO E PARA-CHOQUE, LATARIA E PINTURA,
RODA, PNEU E SUSPENSAOQO

As pegas repostas séo de fabricantes homologados pela ISO TS 16949 certificando os padrdes de qualidade automo-
tiva existente, nos mercados de montadora do Brasil ou exterior, podendo ndo ser do mesmo fabricante instalado no
veiculo.

As pecas repostas ndo estao condicionadas a existéncia da Logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas ou serigrafia que remeta a mesma, exceto se constar na apdlice o Servigo
de Logomarca.

Para veiculos transformados/adaptados, garantimos a substituicdo das pecas originais de fabrica, ndo contemplando
pecas instaladas por empresas de transformacao.

Para realizar o servigo sera necessaria a apresentacdo da pega avariada para constatacao dos danos.

Sera necessaria em alguns casos, uma avaliagdo prévia do veiculo (vistoria) para constatagdo dos danos a fim de
identificar a cobertura e/ou o tipo de pega correta, em virtude dos diversos modelos e particularidades de cada veiculo.
A troca ou reparo somente serd realizado se n&o houver danos a lataria que impegam o encaixe da pega.
O prazo de reposi¢ao da peca dependera da disponibilidade no mercado de reposi¢ao nacional ou exterior.

O prazo para formalizar a abertura do atendimento € durante o periodo de vigéncia da apélice/endosso.

A utilizacdo destes servigos nao implica na reducédo do bénus, no momento da renovagéo do seguro.

Servigos ou Prestagéo de Garantia realizados a revelia sem autorizagéo ou conhecimento da Central de Vidros ndo
serao reembolsados.

Na utilizag&o dos servicos, o carro reserva nao sera concedido porque o evento ndo é considerado pane ou sinistro.

E vedado o fornecimento de pecas pela Seguradora para execugéo do servico em loja ndo indicada pela Central de
Vidros.

Em caso de substituicdo de pegas, as pegas danificadas pertencerdo a Seguradora.

N&o sera enviada Nota Fiscal de pegas devido ser uma prestacdo de servico sem nenhuma compra efetuada pelo
segurado. Sera enviada somente a Nota Fiscal Complementar referente ao valor excedente pago (se houver).

Cabera exclusivamente a Central de Vidros avaliar a liberagdo do Servigo Moével para os servigos previamente autorizados.
Cola de secagem rapida ofertada pelo prestador de servigos, a aplicagéo € opcional e o custo é de responsabilidade
do segurado.

Né&o autorizado troca de pegas usadas e/ou seminovas.

Quando no atendimento do servigo, for constatado que o veiculo possui sinistro aberto na Seguradora, o servigo de
vidros sera declinado a fim de nao ocorrer atendimento em duplicidade. Exceto se constatado que o atendimento de
vidros, ndo tem relagao ao atendimento de sinistro.
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r) A possibilidade de reembolso sé sera avaliada em carater excepcional, e com a prévia comunicagao e autorizagao da
Seguradora, considerando as normas internas.

s) Fica vedada qualquer possibilidade de reembolso ou indenizacao por perdas financeiras em decorréncia dos
prazos de atendimento ou de eventuais atrasos na execucgao e conclusdo dos servicos prestados.

7. FRANQUIAS

a) As franquias referentes aos servigos de Vidros Basico e Completo, encontram-se expressas na Apdlice de seguro.
b) Sera aplicada uma franquia para cada pega trocada.
¢) O reparo dos vidros ndo tem franquia.
d) Sera aplicada uma franquia para troca ou reparo da maquina de vidro.
e) Em caso de dano parcial ao retrovisor externo, seréo substituidas apenas as pegas quebradas ou trincadas e sera aplicada
a franquia. Troca exclusiva da lente do retrovisor ndo tem franquia.
f) Para atendimentos de lanternas e faréis que envolvam multiplas tecnologias — como xénon, LED, halégena ou inteligente
— sera aplicada a franquia de maior valor.
g) Servico de Martelinho e Para-choque tem franquias conforme estipulados na apélice, sendo:
e Martelinho: para cada peca reparada.
e Para-choque: em caso de troca de pega.
e Reparo do para-choque: se necessario pintura. Em caso de reparo sem pintura do item, ndo havera a aplicagéo de
franquia.
h) Servigo de Lataria e Pintura tem franquia conforme estipulado na apdlice.
i) Servigo de Roda, Pneu e Suspensao tem franquia conforme estipulado na apdlice.

8. GARANTIAS

a) Garantia de servigos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalagdo): vitalicio enquanto o veiculo pertencer
a0 mesmo proprietario e o servigo sera realizado na rede credenciada.

b) Garantia de pecas (defeitos de fabricagéo): 06 (seis) meses da data da realizagdo do servigo ou até o fim de vigéncia da
apdlice atendida (o que for maior) e o servigo sera realizado na rede credenciada.

c) Garantia de vidros (bolha/grau/delaminacéo): 12 (doze) meses da data da realizag&o do servigo e o servico seré realizado
na rede credenciada.

d) Garantia de reparo ou troca da maquina de vidro: 03 (irés) meses da data da realizagao do servigo e o servigo sera
realizado na rede credenciada.

e) Garantia de vidros blindados: Pegas (defeitos de fabricagdo) 12 (doze) meses da data da realizagdo do servigo. Falhas
de instalag&o: vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario, o servigo sera realizado na rede credenciada.
f) Garantia de Lataria e Pintura, sera prestada desde que, seja respeitada a origem das pecgas, em caso de substituicdo. A
garantia referente a falha decorrente da instalagéo ou reparo sera de 03 (trés) meses da data da realizagdo do servigo € o
servigo sera realizado na rede credenciada.

g) Garantia de Para-choque, seré prestada desde que, seja respeitada a origem das pegas, em caso de substitui¢do ou
reparo do item. A garantia referente a falha decorrente da instalagéo ou reparo seré de 03 (trés) meses da data da realizagao
do servigo e o servigo sera realizado na rede credenciada
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9. HELP DESK

S6 contara com esse beneficio 0 Segurado que optar pelo plano de Assisténcia 24 Horas VIP.

9.1. Riscos cobertos

Ocorrendo um problema emergencial no equipamento de informatica do Segurado que impegam o funcionamento de
hardware, software, sistemas, internet ou instru¢des para instalagéo, atualizagdo, conexdes e configuragdes de GPS, Foto,
Video, Smartphone e demais aparelhos Celulares, Games e Tablet, a Assisténcia 24 horas disponibilizara uma Central de
Atendimento que o auxiliara na solugdo do problema por telefone. Para mais detalhes de todo o suporte oferecido em cada
servigo entre em contato com a Assisténcia.

Limite de utilizagao: ilimitado.

Importante:

e Para pessoa juridica, o servigo sera disponibilizado somente aos equipamentos de uso pessoal dos funcionarios.

e E recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site da prestadora de Assisténcia, um aplicativo
de suporte. Para realizar o download, o cliente devera dar seu aceite ao termo de autorizagao eletrénico para o acesso
remoto a seu equipamento. Esse processo nao é obrigatorio, mas facilitara o servigo ao Segurado, garantindo maior
eficiéncia e agilidade no atendimento.

o A Assisténcia utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do Segurado por telefone
(Atendimento Remoto). Na impossibilidade da solugdo do problema por telefone, o Segurado sera orientado a procurar
um técnico, o qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas.

10. BENEFICIOS

10.1. Isengao de franquia

A condigdo de Isencao de franquia é valida exclusivamente para os Produtos Auto, Caminhao e Utilitario Carga.

Se ocorrer um sinistro coberto e indenizavel de perda parcial pela Seguradora — exceto quando se tratar de roubo/furto
localizado — e estiver comprovada a culpa exclusiva do terceiro envolvido no acidente, o Segurado seré isento do paga-
mento da franquia do seu veiculo, expressa na Apdlice de Seguro, desde que possibilite & Seguradora todos 0s meios
necessarios para o ressarcimento dos prejuizos, atendendo obrigatoriamente as condi¢bes a seguir.

10.2. Condigdes para a isengao da franquia:

10.2.1. Os prejuizos do sinistro, apds avaliagao da Seguradora, devem ser superiores ao valor da franquia do veiculo.

10.2.2. O Segurado devera providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (B.O), e nele deveréo constar todos os requisitos
abaixo indicados:

- Caracterizagao da colisdo, mencionando local, circunstancias e fatos relevantes.

- Nome, RG, endereco e telefone do terceiro culpado.

- Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas (ver definigdo no Glossério) que tenham presenciado a colis&o.

Importante:

Nas localidades onde néo constar campo destinado as testemunhas no Registro de Ocorréncia Policial, sera obrigatéria a
entrega de uma declaragédo, com firma reconhecida pelo segurado, indicando os dados das testemunhas como: nome, RG,
enderego e telefone.
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Se constatada que as informagdes prestadas pelo Segurado nao correspondem a verdade, tendo sido fornecidas apenas
para se isentar do pagamento da franquia, a Seguradora além de tomar as providéncias necessarias para se ressarcir dos
prejuizos decorrentes das informagdes inveridicas, se reserva ao direito de comunicar o fato as autoridades competentes.

10.2.3. Nos sinistros indenizados com Isencéo de Franquia, ndo sera reduzida a classe de bonus na renovacao do seguro.
Neste caso, sera normalmente acrescida uma Classe de Bénus, conforme critérios estabelecidos nas Condigdes Gerais do
Automovel.

10.2.4. A isencéo de franquia ndo sera considerada:

¢ Quando o sinistro for caracterizado indenizag&o integral;

e Quando o sinistro for consequente ou resultante de atropelamento, colisdo com animais de qualquer espécie, colisdo
em objetos fixos e acidentes de transito causados por buracos ou defeitos existentes em estradas e/ou seus acos-
tamentos;

e Se o sinistro ocorrer quando o veiculo estiver sendo conduzido por meliantes em fuga ou praticando delitos que
causem danos ao veiculo segurado.

10.3. Desconto na franquia por despesas extraordinarias

Exclusivamente na contratagao dos Produtos Auto, Caminhdo e Utilitario Carga na ocorréncia de um sinistro coberto
e indenizavel de danos parciais, as apolices/endossos que possuem a Cobertura de Despesas Extraordinarias, tem como
beneficio o desconto de 30% no valor da franquia fixada na apdlice para o veiculo, sem limite de utilizacao.

O desconto sera devido somente se o valor fixado para o reparo for superior ao valor da franquia contratada para o veiculo,
expressa na apolice/endosso.

10.4. Extensao de Perimetro para Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V -
Danos Materiais e Danos Corporais

10.4.1. Critérios

As coberturas de RCF-V, descritas na apélice/endosso, sao estendidas para sinistros ocorridos, nos seguintes paises:
a) Chile
Desde que a apdlice/endosso se enquadrem nas condi¢bes detalhadas a seguir:

e Produtos: Auto, Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Auto Econémico, Moto e Moto Econdmico;

e Produto Auto Frota somente para veiculos de passeio e pick-ups de uso particular;

e CEP de pernoite, que pertengcam aos estados: Mato Grosso do Sul — MS, Parana — PR, Santa Catarina — SC, Rio
Grande do Sul — RS, Amazonas — AM e Roraima - RR.

b) Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela

e Exclusivamente para o Produto Auto Frota.

10.4.2. Riscos Cobertos e Limites

Os critérios, limite maximo de indenizagao, coberturas e riscos excluidos, sdo os mesmos aplicados nas coberturas
contratadas na apdlice para o RCF-V — Primeiro Risco Absoluto.
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11. POLITICA DE REEMBOLSO

A possibilidade de reembolso sé sera avaliada em carater excepcional, com a prévia comunicagéo e autorizagao da Segu-
radora, considerando as normas internas.
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